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§ 115

Information fran ordforanden
Arendenr 2024/17-3.9.0.2

Socialnimndens beslut
Socialnamnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Socialndimndens ordforande meddelar att ett ordférandeuppdrag lamnats till
socialforvaltningen gallande Brottsofferjouren. Brottsofferjouren har uttryckt
intresse for att teckna ett IoP-avtal (Idéburet Offentligt Partnerskap) med Lu-
led kommun for att erbjuda stod till brottsoffer. Ordférande har darfor lamnat
ett uppdrag till socialdirektoren att utreda fragan.

Sammantridet
Ordféranden foreslar att lagga informationen till handlingarna och finner att
socialndimnden bifaller forslaget.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 116

Information fran socialdirektoren
Arendenr 2024/14-3.9.0.1

Socialnimndens beslut
Socialnamnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Vid socialdirektorens punkt delges socialnamnden information om féljande.
e Arbetsmiljo pa Bergbo
e Vardférbundets blockad
e Sommarbemanningen inom verksamheterna
o Aterkoppling gillande utbildningsmaterial
e Socialdirektoren deltagande i Almedalen tillsammans med 6vriga for-
valtningsdirektorer.

Sammantridet
Ordforanden foreslar att lagga informationen till handlingarna och finner att
socialnamnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
e Presentation - Information fran socialdirektoren 2024-06-20,
SOC Hid: 2024.2065

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 117

Manadsrapport maj 2024
Arendenr 2024/721-3.9.0.2

Socialnimndens beslut
Socialndamnden beslutar att godkdnna manadsrapporten f6r maj manad 2024.

Sammanfattning av drendet
Socialfoérvaltningen redovisar manadsrapport for maj manad 2024.

Socialforvaltningen har foreslagit socialndmnden besluta att godkdnna ma-
nadsrapporten for maj manad 2024.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgdng
Ordforanden staller socialforvaltningens forslag under proposition och finner
att socialndimnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
e Manadsrapport maj 2024, SOC Hid: 2024.2063
e Socialforvaltningens forslag till beslut gallande manadsrapport maj
2024, SOC Hid: 2024.1954

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 118

Yttrande 6ver remiss - En effektivare kontaktforbudslag-
stiftning - ett utokat skydd for utsatta personer (SOU

2024:13)
Arendenr 2024/372-1.3.1.5

Socialnimndens beslut

Socialndmnden beslutar att anta socialforvaltningens yttrande 6ver betankan-
det ”En effektivare kontaktforbudslagstiftning — ett utokat skydd for utsatta
personer (SOU 2024:13)” och avge nedanstaende som Lulea kommuns svar till
Justitiedepartementet.

Sammanfattning av drendet

Utredningens huvudsakliga uppdrag har varit att se 6ver kontaktférbudslag-
stiftningen i syfte att sdkerstalla att lagstiftningen i sa hog grad som mgjligt
tillgodoser intresset av att forebygga och ge skydd till fraimst kvinnor och
barn som ar utsatta for vald och andra krankningar i néra relationer. Utred-
ningen ldmnar flera forslag som syftar till att kontaktférbudens brottspreven-
tiva funktion ska forstarkas samt att forbuden ska utgora ett

reellt skydd for de utsatta.

Utredningen foreslar bland annat att:

1. kontaktforbud ska kunna utfardas vid otillborlig 6vervakning,

2. fler omstandigheter ska beaktas vid riskbedomningen for att 6ka moj-
ligheterna att utfarda kontaktforbud @ven om férbudspersonen inte ti-
digare begatt brott,

3. sdrskilt utvidgade kontaktforbud ska kunna utfardas som en forsta-
handsatgard,

4. det ska vara mojligt att i storre utstrackning dn i dag utfarda kontakt-
forbud som omfattar stora geografiska omraden, till exempel en hel
kommun,

5. presumtion for kontaktférbud efter en fallande dom for exempelvis
fridskrankningsbrott, olaga forfoljelse eller allvarligare valdsbrott som
riktats mot en narstdende eller tidigare nédrstaende person,

6. minimistraffet for Overtradelse av utvidgade och sarskilt utvidgade
kontaktforbud ska skarpas fran 14 dagars fangelse till tre manaders
fangelse, och

7. barn ska ha ratt till en sarskild foretradare i arenden om kontaktforbud
for att tillgodose barnets basta.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Utredningens bedomning ar att forslagen kommer att leda till fler kontaktfor-
bud och en 6kad anvandning av elektronisk 6vervakning, att fler personer
kommer att ges ett andamalsenligt skydd samt att forslagen kommer att fa
positiva effekter for barns rattigheter.

Socialndmndens yttrande

Socialforvaltningen stéller sig positiv till utredningen - En effektivare kontakt-
forbudslagstiftning - ett utokat skydd for utsatta personer (SOU 2024:13). Ut-
redningens forslag bedoms kunna bidra till att forebygga och ge ett utokat
skydd till framst kvinnor och barn som &r utsatta for vald och andra krank-
ningar i ndra relationer.

Socialforvaltningen stéller sig positiv till att socialndmnden alltid ska under-
rattas nar ett beslut om kontaktférbud har meddelats. I denna del ar det dock
av yttersta vikt med en effektiv och somlos myndighetssamverkan for att soci-
alndimnden ska kunna tillhandahalla ratt stod for berérda malgrupper.

Socialforvaltningen bedomer dock att forslaget ar kostnadsdrivande, da det
beddms 6ka socialndimndens insatser exempelvis behov av stodsamtal, hjalp
att ordna tillfalligt och stadigvarande boende, stod i fordldraskap, hjalp vid

kontakt med myndigheter och andra aktorer och ekonomiskt bistand.

Utifran denna slutsats ar det viktigt att kostnaderna for foreslagna lagstift-
ningsforandringar kompenseras och d@ven sammanvéags med effekterna av
ovriga kommande lagstiftningsforandringar som har baring pa socialnamn-
dens ansvarsomrade.

Socialndimndens arbetsutskott har 2024-06-07 § 52 foreslagit socialnamnden
besluta att anta socialforvaltningens yttrande 6ver betankandet ”En effektiva-
re kontaktférbudslagstiftning — ett utokat skydd for utsatta personer (SOU
2024:13)” och avge ovanstaende som Lulea kommuns svar till Justitiedepar-
tementet.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgdng
Ordforanden stiller arbetsutskottets férslag under proposition och finner att
socialndmnden bifaller forslaget.

Dialog:

Dialog har genomforts med berdrda tjanstepersoner inom socialférvaltningen.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag

e Remiss — En effektivare kontaktforbudslagstiftning,
SOC Hid: 2024.1142

e Sammanfattning av betdankandet SOU 2024:13, SOC Hid: 2024.1143

e Socialforvaltningens forslag till beslut gallande yttrande 6ver remiss -
En effektivare kontaktforbudslagstiftning - ett utokat skydd for utsatta
personer (SOU 2024:13), SOC Hid: 2024.1790

e Socialndmndens arbetsutskotts beslut 2024-06-07 § 52,
SOC Hid: 2024.1889

Beslutet skickas till
Justitiedepartmentet

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande



Signature reference: 50cc70f0-6b29-468f-bd5f-b01f6c187353

LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimnden 2024-06-20

§119

Yttrande dver granskning av kommunens trygghetsska-

pande och brottsférebyggande arbete
Arendenr 2024/323-1.3.2.3

Socialndmndens beslut
Socialndmnden beslutar att anta socialférvaltningens yttrande och avge
nedanstaende svar till kommunrevisionen.

Sammanfattning av drendet

Socialforvaltningen har mottagit KPMGs rapport 6ver granskning av det
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet. Granskningen har baring
pa socialforvaltningen utifran forvaltningens trygghetsskapande arbete och
brottsforebyggande insatser i linje med dels interna malsattningar och styrdo-
kument, dels stéllda lagkrav i Lag (2023:196) om kommuners ansvar for
brottsforebyggande arbete.

KPMG gor den samlade bedomningen att Luled kommuns trygghetsskapande
arbete och brottsférebyggande arbete i allt vasentligt ar i linje med dels inter-
na malsattningar och styrdokument, dels stillda lagkrav i lagen om kommu-
ners ansvar for brottsforebyggande arbete.

Utifran resultatet av granskningen lamnar revisionen foljande rekommenda-
tioner till kommunstyrelsen och socialndmnden:

e Sikerstalla att samlad lagesbild och atgardsplan tagits fram innan den
1 juli 2024.

e Fortydliga den samordnande rollens kommunikationsansvar samt ta
fram och besluta om en kommunikationsplan for kommunens trygg-
hetsskapande och brottsforebyggande arbete.

e Fullfdlja rekryteringsarbetet i syfte att tillsitta en ny brottsférebyggan-
de samordnare.

e Se over hur erhallet lagstadgat finansieringsstod har nyttjats och ut-
veckla rutiner och riktlinjer for hur erhallet lagstadgat finansierings-
stod ska nyttjas.

e Se over roll- och ansvarsfordelningen for det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet i syfte att skapa en mindre personberoende
och sérbar organisation.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

10



LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

pai

Socialnimnden 2024-06-20

e Fortsatt implementera atgéarder utifran interna trygghetsskapande och
brottsforebyggande mal och strategier med fokus pa konkreta atgar-
der.

e Etablera kommundvergripande mal for trygghet och brottsforebyg-
gande.

e Fortsatt arbeta med att ta fram rutiner och riktlinjer for uppfoljningen
av det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet.

Socialndmndens yttrande

Kommunstyrelsen, eller den namnd som kommunfullméaktige beslutar, ansva-
rar for ledningen av kommunens brottsforebyggande arbete. I Lulea kommun
har fullmaktige beslutat att socialndmnden ar den nimnd som inom sitt reg-
lemente ska uppbara foreskrivet ansvarsomrade. Inom ramarna for detta
uppdrag har socialférvaltningen tillsammans med kommunstyrelse-
forvaltningen och polisen paborjat arbetet med att utarbeta en samlad lages-
bild och atgardsplan for kommunens trygghetsskapande och brottsforebyg-
gande arbete. Arbetet fortloper enligt plan och kommer vara fardigstallt fore 1
juli 2024.

Rekommendationen kring behovet av ett fortydligande av den samordnande
rollens kommunikationsansvar och beslut om kommunikationsplan, dr i detta
sammanhang nara kopplat till arbetet med utarbetandet och implementering-
en av kommunens samlade ldgesbild och atgardsplan. I linje med detta avser
socialforvaltningen att fortsatta utveckla saval den interna som den externa
kommunikationen inom det brottsforebyggande omradet. Detta innebér ex-
empelvis arbete med att tillskapa en intern- och extern hemsida, utveckling
och fortsatt implementering av EST (Effektiv Samordning fér Trygghet) och
att formalisera och tydliggora den samordnande rollens ansvar for informa-
tionsdelning inom berorda forum. Utover detta sker en kontinuerlig intern
kommunikation och uppfdljning av socialférvaltningens brottsférebyggande
arbete pa del- och helarsniva.

Socialforvaltningen har i mars 2024 tillsatt tjansten som brottsférebyggande
samordnare. I rollen ingar exempelvis ndra samverkan med bland annat
kommunstyrelseforvaltningen och polisen utifrdn det gemensamma arbetet
med den lagstadgade samlade lagesbilden och atgardsplanen.

Avseende finansieringsstodet som betalas ut i form av ett generellt statsbidrag
till foljd av det lagstadgade ansvaret rekommenderar KPMG en 6versyn hur
det har nyttjats samt en utveckling av rutiner/riktlinjer for hur det ska nyttjas.
Socialforvaltningen nyttjar i nuldget erhallna medel for den nyligen tilltradda
tjansten som brottsforebyggande samordnare. Utover detta avser socialfor-

Signature reference: 50cc70f0-6b29-468f-bd5f-b01f6c187353
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valtningen att knyta finansieringsstddet till identifierade behov som fram-
kommer i den fordjupade lagesbilden.

KPMG rekommenderar vidare att socialforvaltningen ser 6ver roll- och an-
svarsfordelningen for det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet,
i syfte att skapa en mindre personberoende och sarbar organisation. Socialfor-
valtningen arbetar i nuldget kontinuerligt med fragan genom aterkommande
veckovisa interna avstimningar med berdrda nyckelfunktioner. Arbetet dr i en
utvecklingsfas dar fokus idag ligger pa fragor kopplade till samverkan utifran
berérda uppdrag och kommunikationsplan for kommunens trygghetsskapan-
de och brottsférebyggande arbete.

KPMGs rekommendation gallande fortsatt implementering av atgarder, uti-
fran interna trygghetsskapande, och brottsforebyggande mal och strategier
har baring pa bade det kommunovergripande initiativet Trygg i Luled samt
den fordjupade lagesbilden och aktivitetsplanen som kommer fardigstallas
innan 1 juli 2024. Uppf6ljning av ovanstaende sker pa del- och helarsniva.

Att etablera kommunovergripande mal for trygghet och brottsférebyggande
bor utga fran den lokala ldgesbilden och att beakta de kommunala initiativen,
samt uppdraget att arbeta mélsokande i stdllet for malstyrt inom vissa sarskil-
da satsningsomraden, exempelvis Trygg i Luled som syftar till att starka det
fraimjande och forebyggande arbetet for social hallbarhet (inkluderat brotts-
forebyggande och trygghetsskapande arbete). Fragan om att fortsatta ta fram
rutiner och riktlinjer for uppfoljningen av det trygghetsskapande och brotts-
forebyggande arbetet dr kopplat till det uppdraget. Uppfoljning och utvarde-
ring ar viktiga delar, vilket inom socialférvaltningen genomfors inom ramarna
for ordinarie verksamhetsuppfoljning samt fortsatt implementering, tillamp-
ning och utvardering av EST.

Socialndmndens arbetsutskott har 2024-06-07 § 53 foreslagit socialndmnden
besluta att anta socialférvaltningens yttrande och avge ovanstaende svar till
kommunrevisionen.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgdng
Ordforanden staller arbetsutskottets forslag under proposition och finner att
socialndmnden bifaller forslaget.

Dialog:

Dialog har forts med socialdirektor och berord verksamhetschef.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag

¢  Slutdokument — Granskning av det trygghets- och férebyggande arbetet,
SOC Hid: 2024.1002

¢ Granskningsrapport — Granskning av kommunens trygghetsskapande
och brottsférebyggande arbete, SOC Hid: 2024.1003

* Socialférvaltningens forslag till beslut gallande yttrande 6ver gransk-
ning av kommunens trygghetsskapande och brottsfrebyggande arbete,
SOC Hid: 2024.1791

e Socialnamndens arbetsutskotts beslut 2024-06-07 § 53,
SOC Hid: 2024.1890

Beslutet skickas till

Kommunrevisionen

KPMG AB

Kommunstyrelseforvaltningen KLF 2023/1465

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 120

Yttrande over granskning av kompetensforsérjning
Arendenr 2023/697-1.3.2.3

Socialnimndens beslut
Socialnamnden beslutar att anta socialférvaltningens yttrande och avge
nedanstaende svar till kommunrevisionen.

Sammanfattning av drendet

KPMG har av Luled kommuns revisorer fatt i uppdrag att oversiktligt granska
kommunens och vissa forvaltningars arbete kring kompetensférsorjning.
Uppdraget ingick i revisionsplanen for ar 2023. Granskningens 6vergripande
syfte har varit att bedéma om kommunens arbete kring kompetensforsorjning
ar andamalsenligt.

KPMG konstaterar att kommunen och socialfdrvaltningen star infor betydan-
de utmaningar vad galler kompetensforsorjningen framat. De ser samtidigt att
det finns en utbredd forstaelse for vikten av kompetensforsorjningsfragan, att
det pagar utvecklingsarbeten pa flertalet fronter for att komma till ratta med
identifierade behov samt ett strategiskt arbete for att majliggora for en god
framtida kompetensforsorjning.

Socialndmndens yttrande

Socialforvaltningen ser positivt pa att revisionen ser att forvaltningen aktivt
och strukturerat arbetar med att méta utmaningarna med kompetensforsorj-
ningen.

Grunden i forvaltningens arbete 4r Kompetensforsorjningsplanen, som bygger
pa den kommungemensamma kompetensforsorjningsplanen. Det dr planerat
for en revidering av den kommungemensamma planen med beslut under hos-
ten 2024. Parallellt kommer socialforvaltningen att uppdatera sin kompetens-
forsorjningsplan.

Sedan ingangen av ar 2024 foljer socialndimnden upp arbetet med Kompetens-
forsorjningsplanen genom vissa nyckeltal i deldrsrapporteringen. Social-
namnden har ocksd uppmarksammat utmaningen med kompetensforsorj-
nings, lokalt och nationellt, via informationsdarenden under 2024.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden har faststallt en Digitaliseringsplan, dar forvaltningen upp-
dras att testa och utvardera digitalisering och ny teknik, ocksa ur ett kompe-
tensforsorjningsperspektiv. Vid de nyttovarderingar som genomfors infor till
exempel nya programvaror ingar paverkan pa bemanning och kompetens.
Inom HR-omréadet har framfor allt rekryterings- och bemanningsprocesserna
digitaliserats och automatiserats i hog utstrackning.

Socialforvaltningen delar HR-kontorets bild, att det finns mer effektiva satt att
mata medarbetarupplevelsen an traditionella medarbetarenkater. Socialfor-
valtningen efterstravar agila arbetssatt som tar till vara pa mojligheter och
utmaningar inom personalpolitiken i bade ett kort- och langsiktigt perspektiv.

Socialndimndens arbetsutskott har 2024-06-07 § 54 foreslagit socialndmnden
besluta att anta socialférvaltningens yttrande och avge ovanstaende svar till
kommunrevisionen.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgdng
Ordforanden staller arbetsutskottets forslag under proposition och finner att
socialndmnden bifaller forslaget.

Dialog:
Kompetensforsorjning ar standigt pa agendan inom socialforvaltningens led-
ningsgrupper pa olika nivder samt vid samverkan med de fackliga parterna.

Beslutsunderlag

e Slutdokument — Granskning av kommunens kompetensforsorjning,
SOC Hid: 2024.890

e Granskning av kompetensforsorjning, SOC Hid: 2024.892

e Socialforvaltningens kompetensforsorjningsplan 2022-2024,
SOC Hid: 2024.1781

e Socialforvaltningens forslag till beslut gallande yttrande 6ver gransk-
ning av kompetensforsorjning, SOC Hid: 2024.1792

e Socialndmndens arbetsutskotts beslut 2024-06-07 § 54,
SOC Hid: 2024.1891

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Beslutet skickas till
Kommunrevisorerna
KPMG AB

Kommunstyrelseférvaltningen, kommunfullméaktiges meddelandelista

Partiernas gruppledare
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§ 121

Rekommendation till kommunerna om gemensam finan-
siering av stéd for en kunskapsbaserad socialtjanst och hal-

so- och sjukvard 2025--2028
Arendenr 2024/110-3.9.0.1

Socialndmndens beslut
1. Socialndimnden beslutar att anta rekommendationen fran Sveriges
Kommuner och Regioner, SKR, om satsningen pa en kunskapsbaserad
socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard.
2. Atagandet innebir en arlig kostnad for Lulea kommun om ca 155 000
tkr.

Sammanfattning av drendet

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har beslutat att fornya
sin rekommendation till kommunerna om tillaggsfinansiering av viktiga for-
utsattningar for en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal hélso- och
sjukvard. Rekommendationen géller for dren 2025--2028. Socialndamnden har
beslutat om medverkan tidigare (drendenr 2019/267).

Socialforvaltningens beddmning ar att satsningen ar i linje med forslaget till
mal for god service i plan och budget 2025—2028 samt i linje med social-
namndens stravan efter god kvalitet i verksamheten.

Den éarliga avgiften motsvarar cirka 155 000 kr med Luleds nuvarande befolk-
ningsmangd.

Socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden star inféor komplexa
utmaningar. Att samarbeta nationellt ar ett sdtt att mota dessa utmaningar. Att
nationellt samla stod for en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal hal-
so- och sjukvard handlar om att effektivisera och rationalisera for att undvika
dubbelarbete och 6ka chanserna for att rikta resurserna rétt.

Malet ar att uppna ett béattre resultat for de invanare som ar i behov av sam-
hallets stod. SKR arbetar sedan 2020 pa kommunernas uppdrag och inom ra-
men for en rekommendation om: Gemensam finansiering for en langsiktig
kunskapsstyrning inom socialtjanstens verksamheter (18/00295 och 22/00731)
for att stodja utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Bakgrunden till reckommendationen ar att flera av de statsbidrag som tidigare
riktades till dessa omraden avslutades och omvandlades till generella statsbi-
drag. De tjanster och stdd som ingdr i rekommendationen har inte heller tidi-
gare finansierats inom ramen for SKRs ordinarie medlemsavgift. Den nuva-
rande rekommendationen géller till och med 2024. For att kunna fortsatta ar-
betet 2025--2028 behover darfor kommunerna gora ett nytt stallningstagande.

Arbetet med stod till kunskapsstyrning i socialtjansten och den kommunala
hélso- och sjukvarden ar brett och bedrivs av en mangd olika aktorer pa saval
nationell som pa regional och lokal niva. De aktiviteter som kommer att be-
drivas med stod av den foreslagna rekommendationen ar en del av en storre
helhet, dar SKR tillsammans med kommunerna har identifierat behov av en
langsiktig samverkan och ett hallbart stod. Arbetet bidrar till en kunskapsba-
serad socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard genom att ge forutsatt-
ningar for:
¢ att folja upp kvalitet och resultat samt att analysera dessa — genom
kvalitetsregister, brukarundersokningar och stod for individbaserad
systematisk uppfoljning,
¢ brukarinflytande genom brukarundersokningar,
¢ stdd till analys och verksamhetsutveckling utifran den kunskap som
genereras av ovanstaende,
* prioritering och medverkan i framtagande av olika kunskapsstod — for
att dessa ska anpassas efter de faktiska behoven,
* nationell samordning for att sikra det kommunala inflytandet 6ver na-
tionella utvecklingsarbeten.

Socialndimndens arbetsutskott har 2024-06-07 § 55 foreslagit socialnamnden
besluta att anta rekommendationen fran Sveriges Kommuner och Regioner,
SKR, om satsningen pa en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal halso-
och sjukvard, och att dtagandet innebér en arlig kostnad for Luled kommun
om ca 155 000 tkr.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgang
Ordféranden stéller arbetsutskottets forslag under proposition och finner att
socialnamnden bifaller forslaget.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Dialog:

Dialog har genomforts med lanets socialchefer samt inom socialforvaltningens
kvalitetsorganisation och socialdirektorens ledningsgrupp. Forslaget behand-
las vid forvaltningens fora for information och férhandling med fackliga par-
ter 2024-06-03.

Beslutsunderlag

e Meddelande fran SKRs styrelse — Fornyad rekommendation till kom-
munerna om gemensam finansiering av stod for en kunskapsbaserad
socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard,
SOC Hid: 2024.341

e Socialforvaltningens foreslag till beslut gdllande rekommendation till
kommunerna om gemensam finansiering av stod for en kunskapsbase-
rad socialtjanst och halso- och sjukvard 2025—2028,
SOC Hid: 2024.1793

e Socialndmndens arbetsutskotts beslut 2024-06-07 § 55,
SOC Hid: 2024.1892

Beslutet skickas till
Sveriges Kommuner och Regioner

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

19



Signature reference: 50cc70f0-6b29-468f-bd5f-b01f6c187353

LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimnden 2024-06-20

§ 122

Riktlinjer for kvalitetsledningssystem
Arendenr 2024/304-3.9.0.2

Socialnimndens beslut
Socialndamnden beslutar att anta reviderade riktlinjer for kvalitetsledningssy-
stem.

Sammanfattning av drendet

Socialndmnden &r enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om
ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) skyldig att ha
ett ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete. Ett ledningssystem bestar
av flera delar som sammantaget ar ett stod i att styra och leda for att uppna
god kvalitet i socialndimndens samtliga verksamheter och ansvarsomraden.
Tre verktyg namns sarskilt i foreskrifterna: riskanalys, egenkontroll och ut-
redning av avvikelser.

Gallande kvalitetsledningssystem faststdlldes 2014. Ett revideringsarbete har
initierats av avdelning HR & kvalitet ddr ambitionen har varit att 6ka tydlig-
heten géllande de krav som finns utifran foreskrifterna. I de reviderade rikt-
linjerna faststélls de principer som ska ligga till grund for hur socialférvalt-
ningen planerar, utfor och foljer upp arbetet {or att sdakerstalla, uppratthalla
och utveckla god kvalitet for kommunens invanare. I den reviderade versio-
nen tydliggors dven socialfdrvaltningens arbete med processorientering som
en forutsattning for att sakra verksamhetens kvalitet.

God kvalitet enligt SOSFS 2011:9 innebar rattssdkerhet for den enskilde, att
socialforvaltningens verksamheter tillgodoser den enskildes rattigheter och
uppfyller de krav och méal som géller enligt tillampliga lagar, forordningar och
andra foreskrifter.

I definitionen av god kvalitet inom socialndmndens ansvarsomrade foreslas
att kvalitetsdefinitionen i SOSFS 2011:9 kompletteras med att forvaltningens
arbete ska bedrivas personcentrerat och med den enskildes behov i centrum.
Forhallningsséttet ska genomsyra individens alla kontakter med socialforvalt-
ningen.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska den som bedriver socialtjanst och ar
vardgivare identifiera, beskriva och faststélla de processer och rutiner som

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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behovs for att sdkra verksamhetens kvalitet. Processer och rutiner ar grund-
laggande delar i ledningssystemet da de bidrar till rattssakerhet och likabe-
handling for de som verksamheten ér till for. Processer och rutiner ger perso-
nalen goda forutsattningar att arbeta i enlighet med den styrning som galler.

Ledningssystemet skiljer pa socialnamndens, medarbetarens och socialdirek-
torens ansvar och uppgifter i kvalitetsarbetet men tydliggor att samtliga med-
arbetare inom socialférvaltningen har ansvar for att bidra i kvalitetsarbetet.

Riktlinjer for kvalitetsledningssystem ersétter tidigare ledningssystem fran
2014-03-20. I de reviderade riktlinjerna for kvalitetsledningssystem ligger
tyngdpunkten pa kvalitetsarbetet inom socialnimndens ansvarsomraden,
men det finns hanvisningar for igenkanning till kommundvergripande styr-
signaler sasom vision 2040, agenda 2030 och framtidens Lulea.

Foreslaget ledningssystem ar uppbyggt som nuvarande kvalitetsledningssy-
stem och utgar fran principerna i PDCA-hjulet som innebar planera, utfora,
folja upp och utveckla. I forslaget tydliggors skillnaden mellan egenkontroll
och intern kontroll samt brukarinflytande som metod for verksamhetsutveck-
ling pa system-, verksamhets- och individniva. Bedomningen éar att forvalt-
ningens forslag i hogre grad foljer foreskriftens struktur och fortydligar vad
som dr styrt av dessa bestammelser

I forslaget finns ett tilligg om utveckling av ledningssystemets innehall dar
det faststalls att dversyn av ledningssystemet ska ske kontinuerligt, samt att
socialndmnden ska besluta om forandringar som ror ledningssystemets
grundldggande funktioner. Socialdirektor har beslutanderitt géllande strate-
gisk utveckling, forandringar i processer, styrande dokument och arbetsorga-
nisatorisk utformning. Detta i enlighet med gallande delegationsordning.

Forvaltningens uppdrag att tillgodose behovet av vard och social omsorg be-
skrivs i enlighet med forvaltningens huvudprocesser. Se bild “Tillgodose be-
hovet av vard och social omsorg”.

Socialndimndens arbetsutskott har 2024-06-07 § 56 foreslagit socialnamnden
besluta att anta reviderade riktlinjer for kvalitetsledningssystem.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Beslutsgang
Ordforanden stéller arbetsutskottets forslag under proposition och finner att
socialndmnden bifaller forslaget.

Dialog:

Dialog har genomforts med kvalitetsorganisationen och med socialdirektorens
ledningsgrupp. Omvarldsbevakning har gjorts genom att jamféra med andra
kommuners ledningssystem.

Beslutsunderlag

e Forslag - Ledningssystem for kvalitetsarbete, SOC Hid: 2024.1795

e Ledningssystem — Systematiskt kvalitetsarbete inom socialférvaltning-
ens verksamhetsomrade, 2014, SOC Hid: 2024.1796

e Socialforvaltningens forslag till beslut gallande riktlinjer for kvalitets-
ledningssystem, SOC Hid: 2024.1794

e DPresentation — Ledningssystem, SOC Hid: 2024.1886

e Socialndmndens arbetsutskotts beslut 2024-06-07 § 56,
SOC Hid: 2024.1893

e Presentation - Riktlinjer for kvalitetsledningssystem,
SOC Hid: 2024.2064

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§123

Statistikrapport avseende ej verkstillda gynnande beslut

enligt 4 § Socialtjanstlagen (SoL) kvartal ett 2024
Arendenr 2024/524-3.9.5.2

Socialndmndens beslut
Socialndmnden beslutar att 6verlamna redovisad statistikrapport till kom-
munfullmaktige.

Sammanfattning av drendet

Socialtjanstlagen 16 kap 6 § foreskriver att socialndmnden ska redovisa till
kommunfullméaktige en gang per kvartal gynnande beslut som socialndimnden
inte verkstallt inom tre ménader fran beslutsdagen samt gynnande beslut som
avbrutits och som inte verkstallts pa nytt inom namnda period.

Rapporteringen ska dven visa konsfordelningen i berdrda drenden, det vill
sdga hur stor del av de ej verkstdllda besluten som géller man respektive
kvinnor. Socialnamndens verksamheter har foljande antal ej verkstéllda gyn-
nande beslut att rapportera for forsta kvartalet 2024 férdelade pa typ av insats
och kon.

Verksamhet inom Ej verkstallda Ej verkstdllda gynnan- | Summa total
AO = Aldreomsorg gynnande beslut | de beslut

OF = Omsorg om funk- | Kvinnor Min

tionshindrade enligt

SoL

IFO = Individ och

familjeomsorg

Sérskilt boende, AO 34 19 53
Korttidsboende, AO - - 0
Dagverksambhet/ 11 2 13
sysselsittning, AO

Kontaktperson, AO 5 8 13
Total AO 50 29 79
Sarskilt boende, OF 4 4 8
Dagverksambhet/ 1 1 2
sysselsattning, OF

Kontaktperson, OF 4 4 8
Boendestod, OF - - 0
Ovrigt, OF - - 0
Total OF 9 9 18
Bostad, IFO 4 9 13
Kontaktperson, IFO 1 - 1

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Kontaktfamilj, IFO - -

Behandlingshem, IFO 1 - 1
Total IFO 6 9 21
Total samtliga verk- 65 47 118
samheter

Socialndimndens arbetsutskott har 2024-06-07 § 57 foreslagit socialnamnden
besluta att 6verlamna redovisad statistikrapport till kommunfullmaktige.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgang
Ordféranden stéller arbetsutskottets forslag under proposition och finner att
socialnamnden bifaller forslaget.

Beskrivning av drendet
Socialndimnden rapporterar 118 gynnande beslut enligt 4 § socialtjanstlagen
(SoL), som ej har verkstallts inom foreskriven tid.

Sérskilt boende (AO) har 53 ej verkstillda gynnade beslut inom perioden. Av
dessa ar vid rapporteringstillfallet:
e 25 beslut verkstallda
® 9 beslut ej verkstillda p g a att den enskilde har tackat nej till erbju-
dande
e 3 beslut ej verkstallt, avslutats pa den enskildes begéran
e 2 beslut avslutas da den enskilde avlidit
e 14 beslut ej verkstdllda da det saknas plats (ex har ko, behov
av/pagaende sanering/renovering/ombyggnation)

Dagverksamhet/sysselsittning (AO) har 13 ej verkstillda gynnande beslut
inom perioden. Av dessa dr vid rapporteringstillfallet:
e 4 beslut ej verkstallts, avslutats pa den enskildes begaran
e 6 beslut ej verkstdllda p g a att den enskilde har tackat nej till erbju-
dande
e 2 beslut ej verkstillda p g a de enskildas halsotillstand
e 1beslut avslutats da den enskilde flyttat till vard -och omsorgsboende

Kontaktperson (AO) har 13 ej verkstillda gynnande beslut inom perioden.
Av dessa dr vid rapporteringstillfallet:

e 13 beslut ej verkstallt p g a personalrelaterade skal

Sarskilt boende (OF) har 8 ej verkstallda beslut inom perioden.

Signature reference: 50cc70f0-6b29-468f-bd5f-b01f6c187353
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Av dessa ar vid rapporteringstillfallet:
e 2 beslut verkstallts
e 1 beslut ej verkstallts, avslutats pa den enskildes begaran
e 1 beslut erbjuden plats kvartal 1, tacka ja, flyttar kvartal 2
e 1 beslut ar delvis verkstallda
e 3beslut ej verkstillda p g a att det saknas plats (ex har ko, behov
av/pagaende sanering/renovering/ombyggnation)

Dagverksamhet/sysselsattning (OF) har 2 ej verkstédllda gynnande beslut inom
perioden. Av dessa dr vid rapporteringstillfallet:
e 1 beslut verkstallts
e 1 beslut ej verkstallts, utanfér kommunen, annan huvudman har an-
svaret

Kontaktperson (OF) har 8 ej verkstdllda gynnande beslut inom perioden. Av
dessa ar vid rapporteringstillfallet:

e 1 beslut ej verkstallt p g a den enskildes halsa

e 7 beslut ej verkstallt, hos kommunen personalrelaterade skal

Bostad (IFO) har 13 ej verkstéllda gynnande beslut inom perioden. Av dessa
ar vid rapporteringstillfallet:

e 2 beslut verkstallts

e 1 beslut ej verkstallts, avslutats pa egen begaran

e 1 beslut ej verkstallt p g a den enskildes behov

e 1 beslut ej verkstdllda p g a att den enskilde har tackat nej

e 8 beslut ej verkstdllda p g a att det saknas plats (ex har ko, behov

av/pagaende sanering/renovering/ombyggnation)

Kontaktperson (IFO) har 1 ej verkstallt gynnande beslut inom perioden. Den-
na ar vid rapporteringstillfallet:
e 1 beslut ej verkstallts pga. saknar resurs

Kontaktfamilj (IFO) har 6 ej verkstdllda gynnande beslut inom perioden. Av
dessa ar vid rapporteringstillfallet:
e 6 beslut ej verkstillda pga. att det saknas plats

Behandlingshem (IFO) har 1 ej verkstallt gynnande beslut inom perioden.
Denna ar vid rapporteringstillfallet:
e 1 beslut ej verkstallt pga. att den enskilde ej medverkar

Jamforelse med de tva foregaende kvartalsrapporterna samt det aktuella laget
visar foljande statistiska data:

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Verksamheter 2023-09- | 2023-12- | 2024-03-
30 30 31

Sarskilt boende AO 68 73 53
Korttidsboende AO 0 0 0
Dagverksamhet/sysselsattning 10 13 13
AO
Kontaktperson AO 3 7 13
Totalt AO 81 93 79
Sarskilt boende OF 8 8 8
Kontaktperson OF 8 6 8
Boendestod 0 0 0
Dagverksamhet/sysselsittning 4 3 2
OF
Ovrigt 0 0 0
Totalt OF 20 17 18
Bostad IFO /Funkis 10 17 0
Bostad IFO/Krongyllen 2 0 5
Bostad IFO/ Overgangslagen- 9 0 8
het
Kontaktperson/IFO 4 0 1
Kontaktfamilj/IFO 4 0 6
Familjehem/IFO 0 0 0
Oppenvarden 0 0 0
Externt skyddat-boende/IFO 0 0 0
Behandlingshem/IFO 0 0 1
Total IFO 29 17 21
Total samtliga verksamheter 130 127 118

Dialog:

Dialoger har genomforts med berdrda rapportorer.

Beslutsunderlag

e Socialforvaltningens forslag till beslut gallande statistikrapport avse-
ende ej verkstéllda gynnande beslut enligt 4 § Socialtjanstlagen (SoL)
kvartal ett 2024, SOC Hid: 2024.1797

e Socialndmndens arbetsutskotts beslut 2024-06-07 § 57,
SOC Hid: 2024.1894

e DPresentation - ej verkstdllda gynnande beslut enligt 4 § (SoL) kvartal 1
2024, SOC Hid: 2024.2074
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§ 124

Statistikrapport avseende ej verkstillda gynnande beslut

enligt 9 § lagen om stéd och service (LSS) kvartal ett 2024
Arendenr 2024/525-3.9.6.2

Socialndmndens beslut
Socialndmnden beslutar att 6verlamna redovisad statistikrapport till kom-
munfullmaktige.

Sammanfattning av drendet

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade 28 § (LSS) foreskriver
att socialndimnden ska lamna en statistikrapport till fullméaktige 6ver hur
manga av nimndens gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte har verkstallts
inom tre manader, fran dagen fOr respektive beslut, samt gynnande beslut
som avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre manader.

Socialndimndens verksamheter har f6ljande antal ej verkstallda gynnande
beslut enligt 9 § LSS att rapportera for forsta kvartalet 2024 fordelade pa typ
av insats och kon.

Typ av insats enligt 9 § p. 1-10 LSS Ej verkstillda gynnande beslut |Summa total
fordelade pa min respektive
kvinnor
Min Kvinnor
9.1 Radgivning eller annat personligt stod 0 0 0
9.2 Bitrdde av personlig assistans 0 1 1
9.3 Ledsagarservice 0 0 0
9.4 Bitrdde av kontaktperson 13 10 22
9.5 Avlgsarservice i hemmet 0 0 0
9.6 Kortidsvistelse utanfor det egna hemmet 0 0 0
9.7 Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 0 0 0
ar
9.8 Boende i familjehem eller bostad med 0 0 0
sarskild service for barn eller ungdomar
9.9 Bostad med sérskild service for vuxna 28 20 48
eller annan sarskild anpassad bostad for
vuxna
9.10 Daglig verksamhet 6 2 8
Summa total 47 33 79
Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Socialndmndens arbetsutskott har 2024-06-07 § 58 foreslagit socialnamnden
besluta att 6verlamna redovisad statistikrapport till kommunfullmaktige.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgdng
Ordforanden stiller arbetsutskottets férslag under proposition och finner att
socialndmnden bifaller forslaget.

Beskrivning av drendet
Socialndamnden rapporterar 79 gynnande beslut enligt 9 § LSS, som inte har
verkstallts inom foreskriven tid.

9.4 Bitrdde av kontaktperson har 22 ej verkstdllda beslut inom perioden. Av
dessa ar vid rapporteringstillfallet:

e 2 beslut ar verkstallda

e 2 beslut ej verkstadllda p g a att den enskilde medverkar inte till verk-

stallighet

e 16 beslut ej verkstillda p g a personalrelaterade skal

e 1 beslut ej verkstallt pga utanfor kommunen, férhandsbesked

e 1 beslut ej verkstallt pga hdlsoskal hos den enskilde

9.9 Bostad med sarskild service for vuxna eller annat sarskilt anpassad bostad
for vuxna har 48 ej verkstéllda beslut inom perioden. Av dessa ar vid rappor-
teringstillfallet:

e 2 beslut verkstallda

e 4 beslut ej verkstallt p g a nej tack

e 3 beslut ej verkstallt pga atertag egen begaran

e 39 beslut ej verkstillda p g a att det saknar plats (ex ko, behov

av/pagaende sanering/renovering/ombyggnation

9.10 Daglig verksamhet har 8 ej verkstadllda beslut inom perioden. Av dessa &r
vid rapporteringstillfallet:
e 3 beslut ej verkstallt p g a att det saknar plats
e 5beslut ej verkstdllda p g a den enskilde inte medverkat till verkstal-
lighet.
En jamforelse med de tva foregdende kvartalsrapporterna samt det aktuella
laget visar foljande statistiska data:

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Socialnimnden 2024-06-20

Typ av insats enligt 9 § p. 1-10 LSS 2023-09-30 2023-12-31 2024-03-31

9.1 Radgivning eller annat personligt - - -
stod

9.2 Bitrade av personlig assistans - - 1

9.3 Ledsagarservice - - -

9.4 Bitrdde av kontaktperson 28 22 22

9.5 Avlosarservice i hemmet - - -

9.6 Kortidsvistelse utanfor det egna - - -

hemmet

9.7 Korttidstillsyn for skolungdom - - -

Over 12 ar

9.8 Boende i familjehem eller bostad - - -
med sarskild service for barn eller
ungdomar

9.9 Bostad med sérskild service for 47 49 48

vuxna eller annan sarskild anpassad

bostad for vuxna

9.10 Daglig verksamhet 6 6 8
Summa total 81 77 79
Dialog:

Dialog ar genomford med verksamheternas rapportorer.

Beslutsunderlag

e Socialforvaltningens forslag till beslut gallande statistikrapport avse-
ende ej verkstallda gynnande beslut enligt 9 § lagen om stéd och ser-
vice (LSS) kvartal ett 2024, SOC Hid: 2024.1798

e Socialndmndens arbetsutskotts beslut 2024-06-07 § 58,
SOC Hid: 2024-1895

e DPresentation - ej verkstdllda gynnande beslut enligt 9 § LSS kvartal 1
2024, SOC Hid: 2024.2075

Beslutet skickas till
Kommunfullmaktige
Kommunrevisorerna

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

30



LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimnden 2024-06-20

§ 125

Redovisning av delegationsbeslut juni 2024
Arendenr 2024/608-1.1.1.7

Socialnimndens beslut
Socialnamnden beslutar att godkdnna redovisningen av anmalda delegations-
beslut.

Beskrivning av drendet
Beslut fattade pa delegation ska anmalas till Socialndimnden pa néstfoljande
sammantrdde. Foljande beslut redovisas enligt gdllande delegationsordning:

Delegat Beslutsdatum

Verksamhetschef/avdelningschef
Anr 2024/627 (Hid: 2024.1685) 2024-05-21
Avtal — Integration Combine och Hypergene

Anr 2024/606 (Hid: 2024.1873) 2024-06-04
Ansokan om statsbidrag for insatser som avser

barn som loper risk att bega brott i miljoer kopp-

lad till organiserad brottslighet 2024

MAS/MAR/SAS
Anr 2024/660 (Hid: 2024.1768) 2024-05-28
Lex Sarah — Bedomning av allvarlighetsgrad

Anr 2024/649 (Hid: 2024:1722) 2024-05-24
Lex Sarah — Bedomning av allvarlighetsgrad

Anr 2024/671 (Hid: 2024.1804) 2024-05-31
Lex Sarah — Bedomning av allvarlighetsgrad

Signature reference: 50cc70f0-6b29-468f-bd5f-b01f6c187353
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Ovriga beslut

Antal avslagsbeslut for personer 6ver 85 ar gial-  Maj 2024
lande sdrskilt boende

Tre avslagsbeslut for maj 2024 varav tva man och

en kvinna.

e Personaldrenden/anstéllningar, maj 2024 (bilaga 2)
e Delegationsbeslut fran Combine, maj 2024 (bilaga 3)
e Forhojt arvode till familjehem, nr 26 2024 (bilaga 4)
e Fullmakt, nr 25—33 2024 (bilaga 5)

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

32



Signature reference: 50cc70f0-6b29-468f-bd5f-b01f6c187353

LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimnden 2024-06-20

§ 126

Redovisning av meddelanden juni 2024
Arendenr 2024/609-1.1.1.7

Socialnimndens beslut
Socialndimnden beslutar att ligga redovisade meddelanden till handlingarna.

Beskrivning av drendet
Foljande meddelanden redovisas:

Avsindare Amne

Kommunstyrelsen Anr 2024/609 (Hid: 2024.1897)
2024-06-03 § 161 Lulea kommuns delarsrapport jan-apr 2024

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 127

Upphandling trygghetsskapande teknik
Arendenr 2024/753-2.5.1.1

Socialndmndens beslut
1. Socialndamnden beslutar att Lulea kommun antar den leverantér med
det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet utifran grunden béasta
forhallande mellan pris och kvalité angivet av Phoniro AB, 556636-
2538.
2. Socialdirektdr ges i uppdrag att underteckna avtal efter tiden for
avtalssparr enligt 20 kap. 1 § LOU har 16pt ut.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning av drendet

Upphandlingen omfattar bestallarens huvudsakliga behov av ett komplett
system for trygghetsskapande teknik for Lulea kommuns sdrskilda boendes
behov géllande larm (fallarm, larmmattor, dérrlarm etc.) och 6vrig
trygghetsskapande teknik utifrdn respektive verksamhets och/eller brukares
behov. Denna upphandling omfattar bland annat projektering, samordning,
installation och driftsattning av kopt funktionslosning, leveransgodkannande
samt lopande service och support avseende systemet.

Malet med upphandlingen ar att erbjuda ett individuellt anpassat stod till
brukare samt att &ven kunna fa tillgang till aktivitetsdata fran systemet for att
skapa underlag till férandrat/forbattrat stod till brukare. Men dven for
mojligheten att effektivisera arbetsprocesserna.

Upphandlingen har genomfdrts genom ett forhandlat forfarande.

Under ansokningsfasen inkom fem (5) ansokningar om att fa delta i aktuell
upphandling. Under anbudsfasen inkom tre (3) anbud. Tva (2) anbudsgivare
inkom med ett slutligt anbud.

Signature reference: 2667 £Qi076bRB4ER2LRFRbANSSCPEEI G0
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LeverantOr Ansokningsfasen | Anbudsfasen | Slutgiltigt anbud
1, Sensio Care AB, X X X
556610-2439
2, Phoniro AB, X X X
556636-2538
3, Tunstall AB, X

556135-1197

4, OneCo Networks | x
AB, 556670-2147

5, Best X X
Teleprodukter
Aktiebolag, 556314-
2156

Avtalsvarde for kontraktet ar beraknat till 53 MSEK och avser hela
avtalsperioden inkl. eventuella optioner.

Avtalstiden ar 48 manader fran och med att avtal tecknas med mdajlighet att
forlanga tecknat avtal med en eller flera perioder om totalt hogst 48 manader.

Som option har bestéllaren mdgjlighet att, utéver ovan, innan tecknat avtal gar
ut, teckna ett forlangningskontrakt pa administrationssystemet for att fortsatt
kunna anvéanda redan inkopt hardvara, produkter i form av olika larm etc.
Detta ev. kontrakt galler fran och med det ursprungliga avtalets utgang och
gdller i 24 ménader. Parterna ges en mdajlighet att efter atta (8) manader saga
upp ev. forlangningskontrakt.

Avtal kommer att tecknas med en (1) leverantor.

Socialforvaltningen har foreslagit socialndmnden besluta att Luled kommun
antar den leverantor med det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet utifran
grunden basta férhallande mellan pris och kvalité angivet av Phoniro AB,
556636-2538, och att socialdirektor ges i uppdrag att underteckna avtal efter
tiden fOr avtalssparr enligt 20 kap. 1 § LOU har 16pt ut.

Sammantridet
Ink6p och upphandlingskontoret foredrar drendet.

Beslutsgdng
Ordféranden stéller socialforvaltningens forslag under proposition och finner
att socialnamnden bifaller forslaget.

Signature reference: 2667 £Qi076bRB4ER2LRFRbANSSCPEEI G0
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Socialnimnden 2024-06-20

Beskrivning av drendet
Inkomna anbud har prévats i enlighet med upphandlingsdokumentet.

Samtliga anbudsgivare klarar de stallda kvalificeringskraven samt de stéllda
minimikraven under ansokningsfasen och gar darmed vidare till steg 2,
anbudsfasen.

I anbudsfasen méter samtliga aktuella anbudsgivare de stéllda kraven i
upphandlingen utifran detta inleds en férhandling mellan parterna kring de
forhandlingsbara kraven.

Efter avslutad forhandling bjuds samtliga aktuella anbudsgivare som gatt
vidare till férhandling in till att ldmna sitt slutgiltiga anbud. Samtliga aktuella
anbudsgivare moter i detta steg samtliga stdllda krav och gar darmed vidare
till utvardering utifran grunden "basta forhallande mellan pris och kvalité".

Utvardering av aktuella tilldelningskriterier genomfdrs bl.a. genom visning av
det offererade systemet for trygghetsskapande teknik som utvdrderats av en
jurygrupp genom demonstration/visning genomford av aktuell anbudsgivare.
Utover detta har &ven mervarden f6r redundans och installation bedomts av
en jurygrupp utover de av leverantorerna sjalvuppskattade mervardena.

[ utvarderingen har anbudsgivarna uppnatt foljande mervarden kopplade till
aktuella tilldelningskriterier:

e Anbudsgivare 1, Sensio Care AB, 556610-2439, 20 370 000 SEK

e Anbudsgivare 2, Phoniro AB, 556636-2538, 17 290 000 SEK

Anbudsgivare Phoniro AB, 556636-2538, klarar samtliga stallda kvalificerings-
samt obligatoriska krav i upphandlingen och har det lagsta jamforelsepriset
pa efterfragad tjanst.

Offererat totalpris 22 141 615 SEK.

Priserna i den aktuella upphandlingen, for den vinnande leverantoren, ligger
lagre an Ovriga aktuella anbud.

Dialog:

Infér upphandlingen har leverantorsdialog forts med ett urval av leverantorer
pa marknaden. Under upphandlingen har fortsatt dialog forts med aktuella
leverantorer under genomford forhandling.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

37



Signature reference: 2667 £Qi076bRB4ER2LRFRbANSSCPEEI G0

LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Ve

Socialnimnden 2024-06-20

Beslutsunderlag
e Oppningsprotokoll ansokningar
e Oppningsprotokoll anbud
o Oppningsprotokoll slutgiltigt anbud
¢ Upphandlingsprotokoll
e Anbudsutvirdering
e Sammanstéllning av juryutvérdering
e Presentation - forslag till beslut Trygghetsskapande teknik SABO
e Socialforvaltningens forslag till beslut gallande upphandling
trygghetsskapande teknik, SOC Hid: 2024.2066

Beslutet skickas till
Kommunstyrelseférvaltningen, Inkdp och upphandlingskontoret

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 128

Information om brottsférebyggande arbete
Arendenr 2024/722-2.8.2.1

Socialnimndens beslut
Socialnamnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Brottsforebyggande samordnare delger socialndimnden information om brotts-
forebyggande arbete.

Sammantridet
Ordforanden foreslar att lagga informationen till handlingarna och finner att
socialndmnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
e Presentation - Kommunalt brottsforebyggande, SOC Hid: 2024.2068

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§129

Information om brukarunderséokning inom socialpsykiatrin
Arendenr 2024/632-3.9.3.3

Socialnimndens beslut
Socialnamnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Verksamhetschef delger socialnamnden information om brukarundersokning
inom socialpsykiatrin.

Sammantridet
Ordforanden foreslar att lagga informationen till handlingarna och finner att
socialndmnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
e Presentation - brukarundersokning 2023, SOC Hid: 2024.2069

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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