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Punkt Rubrik Arendenr Sida

1 Information fran ordféranden 2025 2025/31 3

2 Information fran socialdirektoren 2025/32 4

3 Information om ekonomi inom hemtjansten 2025/1184 5

4 Manadsrapport september 2025 2025/1185 6

5 Redovisning av meddelanden oktober 2025 2025/1130 7-67

6 Redovisning av delegationsbeslut oktober 2025 2025/1129 68 -70

7 Ansokan om statsbidrag for 2026 till kommunernas arbete med att 2025/925  71-80
starka socialtjanstens och hélso- och sjukvardens beredskap

8 Statistikrapport avseende ej verkstdllda gynnande beslut enligt 4 § 2025/1064 81-84
Socialtjanstlagen (SoL) kvartal tva 2025

9 Statistikrapport avseende ej verkstdllda gynnande beslut enligt 9 § lagen 2025/1063 85 - 87
om stdd och service (LSS) kvartal tva 2025

10 Norrbottens flyktingmottagande 2026 2025/1104  88-95

11 Projektdirektiv arbetsmiljosatsning 2025/1149 96 - 115

12 Information 1 - Verksamhetsplan 2026 2025/346 116

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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13 Information 1 - Socialndmndens plan {6r internkontroll 2026 2025/347 117
14 Information om HR, arbetsmiljé och kompetensforsorjning 2025 2025/1058 118 -138
15 Information om Kronan sarskilt boende for dldre 2025/1186 139
16 Meddelanden vuxna och barn fran enskilda utskottet 2025-09-10 2025/1000 140 - 141
17 Meddelanden vuxna och barn fran enskilda utskottet 2025-09-24 2025/1056 142 - 143
18 Information - rapportering om enskilda drenden enligt lex Sarah 2025/1207 144
19 Information - rapportering om enskilda drenden enligt lex Maria 2025/1232 145
Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande



LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(1)
Socialférvaltningen Arendenr
Namndsekretariat 2025-10-03 2025/31-3.9.0.2

Information fran ordforanden
Arendenr 2025/31-3.9.0.2

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Socialndimndens ordféranden delger socialndimnden information om aktuella
fragor.



LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(1)
Socialférvaltningen Arendenr
Namndsekretariat 2025-10-03 2025/32-3.9.0.1

Information fran socialdirektoren
Arendenr 2025/32-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Socialdirektoren delger socialndmnden information om aktuella fragor.



LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(1)
Socialférvaltningen Arendenr
Namndsekretariat 2025-10-03 2025/1184-3.9.0.1

Information om ekonomi inom hemtjiansten
Arendenr 2025/1184-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Socialndmnden delges information om ekonomi inom hemtjansten.



LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(1)
%g Socialférvaltningen Arendenr
Ekonomi och infrastruktur 2025-10-03 2025/1185-3.9.0.1

Forslag till beslut gidllande manadsrapport september 2025
Arendenr 2025/1185-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godkdnna manadsrapporten for september manad
2025.

Sammanfattning av drendet

Socialfoérvaltningen informerar om ekonomiskt utfall for perioden och
prognos for aret. Ekonomiskt utfall och prognos redovisas per
verksamhetsomrade och statistik redovisas gillande personlig assistans,
individ och familjeomsorg, forsorjningsstod, stod i hemmet och sarskilt
boende. Ménadsrapporten foljer Iopande upp storre investeringar.

Beslutsunderlag
e Manadsrapport september 2025 (skickas ut innan sammantradet).

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp



LULEA KOMMUN FORTECKNING 1(2)
Socialférvaltningen Arendenr
Ekonomi och infrastruktur 2025-10-14 2025/1130-1.1.1.7

Redovisning av meddelanden oktober 2025
Arendenr 2025/1130-1.1.1.7

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga redovisade meddelanden till handlingarna.

Beskrivning av drendet
Foljande meddelanden redovisas:

Avsdndare Amne

Hjilpmedelsnamnden Anr 2025/1130 (Hid: 2025.2708)

2025-09-23 Hjalpmedelsnamndens protokoll 2025-09-23
Patientngmnden Anr 2025/1130 (Hid: 2025.2768)

2025-09-25 Delarsrapport Patientndimnden per augusti 2025

Kommunfullméaktige  Anr 2025/1130 (Hid: 2025.2784)
2025-09-22 § 159 Sammantradesordning for kommunfullmaktige,
kommunstyrelsen och utskott 2026

Kommunfullmaktige Anr 2025/1130 (Hid: 2025.2785)

2025-09-22 § 159 Bilaga — Sammantradesordning for
kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och utskott
2026

Kommunfullméktige — Anr 2025/654 (Hid: 2025.2796)

2025-09-22 § 168 Motion (KD, M, L, C) om att méojliggora for fler
aktorer att bedriva gruppboende och
servicebostader

Kommunfullméktige — Anr 2024/1314 (Hid: 2025.2800)
2025-09-22 § 169 Motion (L) om ny ndmndstruktur, dela upp
socialndimnden i tva nya namnder

Arbetsmiljoverket Anr 2025/963 (Hid: 2025.2858)
2025-10-10 Inspektionsmeddelande - Resultatet av
inspektionen 4 september 2025

Regionstyrelsen Anr 2025/1130 (Hid: 2025.2877)
2025-10-07 § 177 Protokollsutdrag - Delarsrapport Patientnamnden
per augusti 2025



LULEA KOMMUN

?g Socialférvaltningen
Ekonomi och infrastruktur

FORTECKNING 2(2)
Arendenr
2025-10-14 2025/1130-1.1.1.7

Regionstyrelsen
2025-10-07 § 178

Kommunstyrelsen
2025-10-06 § 234

Kommunstyrelsen
2025-10-06 § 233

Anr 2025/1130 (Hid: 2025.2878)
Protokollsutdrag - Delarsrapport Gemensamma
hjalpmedelsnamnden per augusti 2025

Anr 2025/1202 (Hid: 2025.2883)

Beslut - Undantag for jourtjanstgorande personal
gdllande arbetstid/dygnsvila inom personlig
assistans

Anr 2025/1203 (Hid: 2025.2884)
Beslut - Undantag for jourtjanstgorande personal
gallande arbetstid/dygnsvila inom stddboende



LULEA KOMMUN FORTECKNING 1(3)
Socialférvaltningen Arendenr
Ekonomi och infrastruktur 2025-10-14 2025/1129-1.1.1.7

Redovisning av delegationsbeslut oktober 2025
Arendenr 2025/1129-1.1.1.7

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndimnden beslutar att godkdnna redovisningen av anmalda
delegationsbeslut.

Beskrivning av drendet

Beslut fattade pa delegation ska anmalas till socialndimnden pa néstfoljande

sammantrdde. Foljande beslut redovisas enligt gdllande delegationsordning:
Delegat Beslutsdatum
Socialnimndens enskilda utskott
Anr 2024/1479 (Hid: 2025.2717) 2025-09-24

Stallningstagande 6verklaga dom i mal nr 543-25

Verksamhetschef/avdelningschef

Anr 2025/146 (Hid: 2025.2710) 2025-09-18
Upphandling — App for digitalt

foraldraskapsstod

Anr 2025/146 (Hid: 2025.2711) 2025-09-29

Avtal — SES Family ApS

Anr 2025/1116 (Hid: 2025.2802) 2025-10-06
Ansokan om bidrag till AVI - Akut vardkedja

och informationsdverforing i samverkan - ett
forberedelseprojekt for Silversparet i

Norrbottens lan. Vinnova.

Anr 2025/378 (Hid: 2025.2823) 2025-10-07
Beslut om rekvirering av statsbidrag for

subventioner av placeringar i den sociala barn-

och ungdomsvarden, bidragsar 2025 -

pafyllnadsmedel

MAS/MAR/SAS
Anr 2025/809 (Hid: 2025.2640) 2025-09-17
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad
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LULEA KOMMUN FORTECKNING 2(3)
?g Socialférvaltningen Arendenr
Ekonomi och infrastruktur 2025-10-14 2025/1129-1.1.1.7

Anr 2025/1143 (Hid: 2025.2674) 2025-09-23

Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/1154 (Hid: 2025.2718)
Lex Sarah — bedomning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/851 (Hid: 2025.2720)
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/1079 (Hid: 2025.2721)
Lex Sarah — bedomning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/1057 (Hid: 2025.2727)
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/1001 (Hid: 2025.2728)
Lex Sarah — bedomning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/471 (Hid:2025.2755)
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr2025/1105 (Hid:2025.2772)
Lex Sarah — bedomning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/1155 (Hid: 2025.2799)
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/1145 (Hid: 2025.2840)
Lex Sarah — bedomning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/1151 (Hid: 2025.2866)
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/1159 (Hid: 2025.2864)
Lex Sarah — bedomning av allvarlighetsgrad

Ovriga beslut

Antal avslagsbeslut for personer dver 85 ar
gillande sdrskilt boende

Inga avslagsbeslut for september 2025

e Personaldrenden/anstillningar, september 2025 (bilaga 2)
¢ Delegationsbeslut fran Combine, september 2025 (bilaga 3)

2025-09-29

2025-09-29

2025-09-29

2025-09-30

2025-09-30

2025-10-01

2025-10-02

2025-10-03

2025-10-07

2025-10-13

2025-10-13

September 2025

e Forhgjt arvode till familjehem, inget att rapportera
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LULEA KOMMUN FORTECKNING 3(3)
?g Socialférvaltningen Arendenr
Ekonomi och infrastruktur 2025-10-14 2025/1129-1.1.1.7

e Fullmakt, nr 33--40 2025 (bilaga 5)
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LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimndens arbetsutskott 2025-10-09

§72

Ansokan om statsbidrag for 2026 till kommunernas arbete
med att stiarka socialtjanstens och hilso- och sjukvardens

beredskap
Arendenr 2025/925-2.4.3.1

Socialnimndens arbetsutskotts forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att ansdka om statsbidrag i syfte att starka socialtjans-
tens och hélso- och sjukvardens beredskap 2026.

Sammanfattning av drendet

For aret 2026 kan kommuner soka medel for att genomfora atgarder for att
starka socialtjanstens och hélso- och sjukvardens beredskap, sa att verksamhet
kan uppratthéllas under hojd beredskap.

Statsbidraget regleras i forordning (2023:490) om statsbidrag till kommuner
for socialtjanst och hélso- och sjukvardens beredskap.

Kommunerna kan soka medel for atgarder inom ett eller flera av foljande
omraden:

e krigsorganisation och krigsplacering,

e samverkan och ledning,

¢ kontinuitetshantering,

e beredskapsplanering,

e utbildning och 6vning,

e informationssikerhet, och

e malgruppsanpassad kriskommunikation.

Statsbidrag kan dven sokas for kostnader for atgarder inom andra omraden
som dr prioriterade for kommunernas arbete med socialtjanstens och halso-
och sjukvardens beredskap i syfte att verksamhet kan upprétthallas under
hojd beredskap.

Socialforvaltningen har i dialog med kontor sdakerhet och beredskap inom
kommunstyrelseférvaltningen gjort en plan for ansokan gallande 2024 ars
statsbidrag, aven ansokan for 2026 ars statsbidrag foljer den planen.

Ansokan ska ha inkommit senast 3 november 2025 till Socialstyrelsen.
Statsbidraget fordelas under forutsattning att Riksdagen beviljar medel for

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimndens arbetsutskott 2025-10-09

andamalet. Bidragets storlek faststélls i regleringsbrev som beslutas under
december ménad.

Socialforvaltningen har foreslagit socialndmnden besluta att ansoka om
statsbidrag i syfte att starka socialtjanstens och halso- och sjukvardens
beredskap, sa att verksamhet kan uppratthallas under hojd beredskap 2026.

Ansdkningen foljer socialférvaltningens plan. Arendet kommer kompletteras
med foreslagen summa till arbetsutskottet da den utgar fran regeringens helt
nyligen beslutade budget.

Socialforvaltningen har foreslagit socialndimnden besluta att ansoka om stats-
bidrag i syfte att starka socialtjanstens och hélso- och sjukvardens beredskap
2026.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgdng
Ordforanden stéller socialférvaltningens forslag under proposition och finner
att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Dialog

Dialog kring beredskapsfragor sker 16pande inom kommunen.

Beslutsunderlag

e Anvisningar om statsbidrag till kommuner for beredskapsatgarder,
SOC Hid: 2025.2790

e Socialfdrvaltningens forslag till beslut géallande ansdkan om statsbi-
drag for 2026 till kommunernas arbete med att starka socialtjanstens
och halso- och sjukvardens beredskap, SOC Hid: 2025.2789

e Bidragsansokan 2026 - ansokan om statsbidrag for 2026 till kommu-
nernas arbete med att starka socialtjanstens och hélso- och sjukvar-
dens beredskap, SOC Hid: 2025.2842

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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9. soci
I, Socnalstyrelsen 2025-09-01  Dnr 9.1-53108/2025

Anvisningar om statsbidrag till kommuner
2026 for socialtjanstens och hilso- och
sjukvardens beredskap

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att fordela statsbidrag till kommu-
ner for att stirka socialtjdnstens och hélso- och sjukvardens beredskap sa att
verksamhet inom socialtjdnst och hélso- och sjukvard kan upprétthallas under
h6jd beredskap. Lés dessa anvisningar innan ni fyller i och ldmnar in ansdkan.

Statsbidraget regleras i férordningen (2023:490) om statsbidrag till kommuner
for socialtjanstens och hélso- och sjukvardens beredskap (férordningen).

Begrepp

Med socialtjinst avses verksamhet som bedrivs enligt socialtjanstlagen
(2001:453), lagen (1990:52) med sdrskilda bestimmelser om vard av unga, lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade och lagen
(1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall.

Med hdilso- och sjukvdrd avses verksamhet som en kommun ansvarar for enligt
hilso- och sjukvérdslagen (2017:30).

Med héjd beredskap avses antingen skirpt beredskap eller hogsta beredskap.!
Vid hogsta beredskap éar Sverige i krig. Skarpt beredskap kan ske vid till exem-
pel krig eller konflikter i Sveriges ndromrade, eller om ldget i omvérlden allvar-
ligt paverkar vart land eller hotar vér sdkerhet och sjalvstandighet. Regeringen
kan besluta om hojd beredskap for att starka Sveriges mdjligheter att forsvara
sig.?

Bidragets storlek

Statsbidraget fordelas under forutséttning att Riksdagen beviljar medel for dnda-
malet. Bidragets storlek faststills i regleringsbrev som beslutas under december
ménad.

! Lag (1992:1403) om totalforsvar och hojd beredskap
2 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, Om héjd beredskap och krig, Krisinformation.se

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www.socialstyrelsen.se
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SOCIALSTYRELSEN 2025-09-01  Dnr 9.1-53108/2025

Vilka kan soka bidraget?

Statsbidraget kan sokas av kommuner.

Vad kan kommunerna soka bidrag for?

Kommuner kan ansdka om statsbidrag for forberedande atgéarder som behovs for
att verksamheter inom socialtjdnst och hélso- och sjukvard kan uppratthallas un-
der hojd beredskap. Statsbidraget kan dven sokas for atgirder inom krisbered-
skap som leder till att verksamheterna kan uppritthéllas under h6jd beredskap.?
Déremot kan atgérder vid en intrdffad hdndelse inte finansieras med statsbidra-
get.

Kostnader for personal

Statsbidrag kan sokas for 16nekostnader for personal som arbetar med &tgérder
inom de sju nedanstdende omradena for att stirka socialtjanst och hilso- och
sjukvarden under hojd beredskap. Statsbidraget kan dven anvéndas for 16nekost-
nader for beredskapssamordnare, sikerhetssamordnare eller motsvarande. Stats-
bidraget ska endast bekosta den del av tjdnsten som avser arbete med att stirka
socialtjanstens och/eller hilso- och sjukvéarden under hojd beredskap.

Ovriga kostnader

Bidraget kan dven sokas for 6vriga kostnader inom de sju nedanstaende omra-
dena, exempelvis kostnader for kopta tjdnster och konsultarvode. Aven avseende
Ovriga kostnader far bidraget endast bekosta den del som avser arbete med att
stirka socialtjansten och/eller hélso- och sjukvarden under hojd beredskap.

Omraden och atgdrder

Kommunen kan ansdka om medel till dtgirder inom ett eller flera av foljande sju
omraden:

1.Krigsorganisation och krigsplacering

* Planering av kommunens krigsorganisation och dess bemanning

» Utbildning och information till deltagare i krigsorganisation

* Deltagande i utbildningar och dvningar rérande krigsorganisation

* Kostnader for anpassningar av HR-system och andra administrativa atgérder
som kan krivas for arbetet med krigsorganisationens bemanning

* Kostnader for samverkan med privata aktorer for planering som ror personal-
forsorjning, avtal, leveransforméga och liknande kopplat till socialtjanst och
hélso- och sjukvardsverksamhet under hojd beredskap. Statsbidraget técker inte
kostnader for avtal.

3 P4 kunskapsguiden.se finns utforlig beskrivning av begreppen civilt forsvar, hijd beredskap och krisberedskap
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SOCIALSTYRELSEN 2025-09-01  Dnr 9.1-53108/2025

2.Samverkan och ledning
Kunskapshéjande och formagehodjande insatser, samt samverkan och ledning un-
der hojd beredskap i socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden.

3.Kontinuitetshantering

Kontinuitetshantering for socialtjénst och hilso- och sjukvérd for att uppratthélla
verksamhet under hojd beredskap. Det kan exempelvis vara kontinuitietsplane-
ring for forsorjningsberedskap eller personalplanering.

4.Beredskapsplanering

Beredskapsplanering innefattar hur verksamheten ska kunna hantera storre, lang-
dragna allvarliga hiandelser under h6jd beredskap. Kommunen kan utifran detta
ansoka om bidrag for att utifran risk- och sarbarhetsanalyser upprétta bered-
skapsplaner. Kommunen kan dven ansdka om bidrag for planering av storskalig
utrymning och/eller planering av ett 6kat antal individer som é&r i behov av hélso-
och sjukvérd eller socialtjénst under hojd beredskap. Medel kan &ven sokas for
kommunens deltagande i aktdrsgemensam planering av totalforsvaret.

5.Utbildning och 6vning

e Deltagande i eller anordnande av utbildningar och dvningar, konferenser
och nétverkstraffar inom omradet civilt forsvar

e Stabs- och scenariodvningar

e Planering, genomforande och utvéirdering av samverkansévningar pé lo-
kal, regional och nationell niva avseende civilt forsvar

o [ okala och regionala dvningsplaner som syftar till att stirka socialtjanst
och hélso- och sjukvard under h6jd beredskap

o Kompetensutveckling, utbildning och évning med andra aktorer for att
stirka socialtjanst och hélso- och sjukvard under hojd beredskap

6.Informationssdkerhet

Informations- och cybersidkerhet handlar om att skydda viktig information och
system sa att obehdriga inte kan komma at dem, att de inte kan manipuleras samt
sékerstélla att de kan anvéndas som det &r tdnkt och &r tillgéngliga dir och nér de
behovs. Utifran detta kan kommunen anséka om bidrag for risk- och sarbarhetsa-
nalyser samt atgérder utifrén analyserna inom socialtjénst och hélso- och sjuk-
vard.

7.Malgruppsanpassad kriskommunikation

Ta fram och anpassa kommunikationsplaner for hojd beredskap for verksam-
heter inom socialtjénst och hélso- och sjukvard till de som har sdrskilda behov
av kommunikation och att det finns léttillgingliga stdd att anvidnda for att delge
information till s manga som mojligt.
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SOCIALSTYRELSEN 2025-09-01  Dnr 9.1-53108/2025

Ovriga omrdden

Statsbidrag kan dven sokas for kostnader for atgérder inom andra omraden som
ar prioriterade for kommunernas arbete med socialtjanstens och hélso- och sjuk-
vardens beredskap i syfte att verksamhet kan upprétthallas under h6jd beredskap.

Bidrag till privata aktorer

En kommun kan s6ka medel for utbildning och 6vning tillsammans med av kom-
munen upphandlade utforare av verksamhet inom socialtjanst och hélso- och
sjukvard.

Kommunen kan dven sdka medel for planering tillsammans med de upphandlade
utforarna i fraga om kontinuitetshantering, beredskapsplanering, samverkan och
ledning samt informationssikerhet och malgruppsanpassad kriskommunikation
for att stirka socialtjanstens och hélso- och sjukvardens beredskap som resulterar
i att kommunens verksamheter inom socialtjanst och kommunala hélso- och
sjukvard kan upprétthallas under h6jd beredskap.

Det d4r kommunen som mottagare av bidrag som ansvarar for redovisning och ut-
vardering enligt 13 § i forordningen samt for att aterbetala bidrag som inte har
anvints i enlighet med beslut, 16 § i forordningen.

Bidrag till investeringar

En forutsittning for att beviljas statsbidrag for investering ar att den tydligt stér-
ker beredskapen inom socialtjénst och kommunal héilso- och sjukvérd sa att
verksamhet kan upprétthallas under hojd beredskap. Socialstyrelsen rekommen-
derar att kommunen utgér ifran framtagen risk- och sarbarhetsanalys vid ansdkan
om statsbidrag for investeringar.

Kommunen kan anséka om bidrag for atgirder inom foljande omraden;
e Anpassning av lokaler for att mojliggdra vard och omsorg dven under
hojd beredskap
Elf6rsorjning
Vattenforsorjning
Viarmeforsorjning
Robust kommunikation

Bidrag far enligt 7 § andra stycket i forordningen ges med hogst 30 procent av
den totala kostnaden for investeringen.

Nir det giller statsbidraget ska kommunerna folja de regler for bokforing, bland
annat i frdga om avskrivning och periodisering av kostnader, som i 6vrigt giller
inom kommunal verksamhet.
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Bidrag till utrustning och material
Socialstyrelsen rekommenderar att kommunen utgér ifrdn framtagen risk- och
sarbarhetsanalys vid ansdkan om statsbidrag for utrustning och material.

Kommunen kan anséka om inkdp av utrustning och material for att minska sér-
barheten inom socialtjanst och hilso- och sjukvard under hojd beredskap. Det
kan exempelvis vara inkdp av material och medicinteknisk utrustning for lager-
hallning som kan nyttjas under h6jd beredskap.

Bidrag far enligt 7 § andra stycket i forordningen ges med hogst 30 procent av
den totala kostnaden for inkdp av utrustning och material for lagerhallning. En
forutsittning for att beviljas statsbidrag for utrustning och material dr att inkopen
tydligt starker beredskapen inom socialtjénst och/eller hédlso-och sjukvérd sé att
verksamhet kan upprétthallas under h6jd beredskap.

Kostnader som inte omfattas av statsbidraget

Statsbidrag beviljas inte for:

o Arbete med krisberedskap som inte har betydelse for hojd beredskap.

e Investeringar och utrustning som avser kommunal ledningsplats. For
kommunala ledningsplatser har kommunen mojlighet att soka medel for
en del av kostnaden fran MSB i sérskild ordning.

Investeringar for att starka den generella IT-sékerheten.

e Abonnemangskostnader for Rakel. MSB subventionerar redan idag
abonnemangsavgiften for kommuner. Kommuner har 4ven majlighet att
soka medel fran MSB for viss Rakelutrustning inom ramen for stodet till
kommunala ledningsplatser.

o Tjénsteman i Beredskap (TiB). Statsbidraget kan inte anvéndas for per-
sonalkostnader for Tjénsteman i Beredskap (TiB).

o Generellt sikerhetsarbete. Statsbidraget kan inte anvidndas for internt
skydd, exempelvis 1as och larm, som inte &r sdrskilt kopplat till det sa-
kerhetsskydd som krévs for arbetet med civilt forsvar.

e Inkdp av bil
Allménna utbildningar i till exempel brandskydd och hjért- och lung-
rdddning

e Hjéartstartare
Mobler, dator, telefon samt tillbehor for detta

e Resor till och fran utlandet

Statsbidraget far inte heller bekosta del av tjanst eller atgard for vilka kommunen
mottagit statsbidrag frén andra myndigheter, till exempel del av tjénsten eller &t-
gérder som bekostas genom erséttningen fran kommunernas 6verenskommelse
om krisberedskap och civilt férsvar.
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Nar behover Socialstyrelsen ha er ansokan?
Ansokan ska ha kommit in till Socialstyrelsen senast den 3 november 2025. Vi
berdknar preliminart att ge besked om beslut i februari 2026.

Nar kan ni anvianda statsbidraget?

Socialstyrelsen betalar ut beviljat statsbidrag under 2026. Bidraget avser kostna-
der for atgirder som har genomfors fran och med den 1 januari - 31 december
2026.

Hur far kommunen del av statsbidraget?

Statsbidraget betalas ut engéngsvis. Ansokan gors via Socialstyrelsens e-tjdnst.
Lis mer om e-tjénsten i faktarutan:

Vigledning for ansokan via e-tjinst

Innan ni ansoker om bidraget behover behorig foretrddare (eller en person
med fullmakt fran denne) ans6ka om att bli ombud. Ténk pa att vara ute i
god tid for att ansoka om att bli ombud. Berdknad handldggningstid 4r en
ménad.

» Lis mer om ombudsansokan

Efter att er ombudsansdkan beviljats kan ni ansoka om statsbidraget via e-
tjansten. Ni ansoker via webbformuléret som ni hittar genom att klicka pé
”Ansok nu” for det specifika bidraget som ni hittar under rubriken ”6ppna
utlysningar” i inloggat lage.

Kom ihag att ladda upp och spara de bilagor som Socialstyrelsen begér 1
e-tjénsten.

Vad giiller vid hinder mot utbetalning, dterbetalning och

aterkrav av bidrag?

Socialstyrelsen fér besluta att ett beviljat bidrag helt eller delvis inte ska betalas
ut om det finns grund for dterbetalning enligt 16 § férordningen.

En kommun som har tagit emot statsbidrag enligt forordningen &r aterbetalnings-
skyldig om:

bidraget har lamnats felaktigt eller med for hogt belopp,

2. Dbidraget helt eller delvis inte har anvénts eller inte har anvénts for det
syfte som det har lamnats for,

3. mottagaren inte har lamnat en sddan redovisning som avsesi 13 §, el-
ler

4. villkor i beslutet om bidrag inte har f6ljts.
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Om mottagaren &r aterbetalningsskyldig ska Socialstyrelsen besluta att helt eller
delvis kréva tillbaka bidraget. Om det finns sdrskilda skal for det, far
Socialstyrelsen besluta att helt eller delvis avsta fran aterkrav.

Vad giiller for aterrapportering av bidrag?

Den som tagit emot statsbidrag under 2026 ska i mars 2027 4terrapportera hur
statsbidraget har anvints. Mer information om redovisningen publiceras pa stats-
bidragets hemsida under 2025.

Vid aterrapportering av statsbidraget kommer Socialstyrelsen att begéira in upp-
gifter om kostnader och genomforda atgéarder. Darfor dr det viktigt att ni ser till
att dokumentera uppgifter om hur ni anvénder bidraget och pa vilket sétt ni
uppnér syftet.

Kontakt

Fragor om statsbidraget (ansokan och uppfoljning) skickas till funktionsbrev-
lada, statsbidrag.beredskap@socialstyrelsen.se
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Bidragsansokan 2026
Ansokan statsbidrag till kommuner for atgarder i syfte att sta

socialtjanstens och hilso- och sjukvardens beredskap
Krigsorganisation och krigsplacering

¢ Deltagande i utb. om krigsorg. och dess bemanning

® Kostnader for anpassningar av HR-system och andra administrativa atgarder som kan
kravas for arbetet med krigsorganisationens bemanning

Samverkan och ledning

Kommunen kan exempelvis anséka om bidrag for att genomféra kunskapshojande och
formagehojande insatser, samt for samverkan och ledning under hojd beredskap i
kommunal hélso- och sjukvard och socialtjanst.

Kontinuitetshantering

Kommunen kan exempelvis ansdka om bidrag for arbetet med att ta fram
kontinuitetsplaner for socialtjanst och halso-och sjukvarden under héjd beredskap.
Det kan exempelvis vara kontinuitetshantering for forsérjningsberedskap och
personalplanering.

Beredskapsplanering

Beredskapsplanering innefattar hur verksamheten ska kunna hantera storre, langdragna
allvarliga handelser under hojd beredskap. Kommunen kan utifran detta exempelvis
ansoka om bidrag for att utifran risk- och sarbarhetsanalyser uppréatta beredskapsplaner.

Kommunen kan dven ans6ka om bidrag for planering av storskalig utrymning och/eller
planering av ett 6kat antal individer som ar i behov av hélso- och sjukvard eller
socialtjanst under héjd beredskap.

Medel kan dven sokas for kommunens deltagande i aktérsgemensam planering av
totalforsvaret.

Utbildning och 6vning
¢ Deltagande i eller anordnande av utbildningar och évningar, konferenser och
natverkstraffarinom omradet civilt forsvar

e Stabs- och scenario6vningar

¢ Planering, genomfdrande och utvardering av samverkansovningar pa lokal, regional
och nationell niva avseende civilt forsvar

e Kompetensutveckling, utbildning och 6vning med andra aktorer for att starka
socialtjanst och halso- och sjukvarden under hojd beredskap

Malgruppsanpassad kriskommunikation

Kommunen kan ans6ka om bidrag for att ta fram och anpassa kommunikationsplaner for
hojd beredskap for verksamheter inom kommunal hélso- och sjukvard och socialtjanst
till de som har sarskilda behov av kommunikation och att det finns lattillgangliga st6d att
anvanda for att delge information till s3 manga som magjligt.

Ovriga omraden

Statsbidrag kan aven sodkas for kostnader for atgarder inom andra omraden som ar
prioriterade for kommunernas arbete med socialtjanstens och halso- och sjuk vardens
beredskap i syfte att verksamhet kan uppratthallas under hojd beredskap.

Investering= *30% av beloppet kan fas

Summa
Summa inklusive investering
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§73

Statistikrapport avseende ej verkstillda gynnande beslut

enligt 4 § Socialtjanstlagen (SoL) kvartal tva 2025
Arendenr 2025/1064-3.9.5.2

Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att 6verlamna redovisad statistikrapport till kom-
munfullmaktige.

Sammanfattning av drendet

Socialtjanstlagen 16 kap 6 § foreskriver att socialndmnden ska redovisa till
kommunfullméaktige en gang per kvartal gynnande beslut som socialndimnden
inte verkstallt inom tre ménader fran beslutsdagen samt gynnande beslut som
avbrutits och som inte verkstallts pa nytt inom namnda period.

Rapporteringen ska dven visa konsfordelningen i berdrda drenden, det vill
sdga hur stor del av de ej verkstdllda besluten som géaller man respektive
kvinnor. Socialnamndens verksamheter har foljande antal ej verkstéllda gyn-
nande beslut att rapportera for andra kvartalet 2025 fordelade pa typ av insats
och kon.

Verksamhet inom Ej verkstillda Ej verkstillda gynnan- | Summa total
AO = Aldreomsorg gynnande beslut | de beslut
OF = Omsorg om Kvinnor Min
funktionshindrade
enligt SoL

IFO = Individ och
familjeomsorg

Sarskilt boende, AO 31 17 48

Korttidsboende, AO - - -

Dagverksamhet/ 1 5 6
sysselsittning, AO

Kontaktperson, AO 7 1 8

Total AO 39 23 62

Sarskilt boende, OF 0 1 1

Dagverksambhet/ - - -
sysselsattning, OF

Kontaktperson, OF 0 2 2

Boendestod - - -

Ovrigt, OF - - -

Total OF 0 3 3

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Bostad IFO 3 9 12
Kontaktperson, IFO 1 2 3

Kontaktfamilj, IFO 1 1 2

Oppen varden, IFO - - -

Behandlingshem, IFO - - -

Total IFO 3 4 17
Totalt samtliga verk- 42 30 82
samheter

Socialforvaltnignen har foreslagit socialndmnden besluta att verlamna redo-
visad statistikrapport till kommunfullméaktige.

Sammantradet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgang
Ordféranden stéller socialférvaltningens forslag under proposition och finner
att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Beskrivning av drendet
Socialndimnden rapporterar 82 gynnande beslut enligt 4 § socialtjanstlagen
(SoL), som ej har verkstillts inom foreskriven tid.

Sérskilt boende (AO) har 48 ej verkstillda gynnade beslut inom perioden. Av
dessa ar vid rapporteringstillfallet:
e 10 beslut verkstéllda
e 20 beslut ej verkstallda p g a att den enskilde har tackat nej till erbju-
dande
e 1 beslut ej verkstallt da brukaren avlidit
e 17 beslut ej verkstdllda da det saknas plats (ex har ko, behov
av/pagaende sanering/renovering/ombyggnation)

Dagverksamhet/sysselsittning (AO) har 6 ej verkstillda gynnande beslut in-
om perioden. Av dessa ar vid rapporteringstillfallet:
e 1 beslut verkstallt
e 2 beslut ej verkstdllda p g a hélsotillstand ar/har varit ett hinder mer-
parten av vantetiden
e 1 beslut ej verkstallt p g a att den enskilde ej medverkar till verkstal-
lighet
e 1 beslut ej verkstallt p g a specifika onskemal
e 1 beslut ej verkstallt p g a kommunikativa svarigheter i kontakten med
den enskilde.

Kontaktperson (AO) har 8 ej verkstillda gynnande beslut inom perioden.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Av dessa ar vid rapporteringstillfallet:
e 1 beslut avslutat pa egen begaran
e 1 beslut avslutat utan verkstallan
e 5beslut ej verkstdllda p g arbetsrelaterade omstandigheter att hitta ratt
matchning.
e 1beslut ej verkstillt p g a hélsotillstand ar/har varit ett hinder merpar-
ten av vantetiden

Sarskilt boende (OF) har 1 ej verkstallt beslut inom perioden.
Av dessa dr vid rapporteringstillfallet:
e 1 beslut ej verkstallt p g a saknar plats

Kontaktperson (OF) har 2 ej verkstillda gynnande beslut inom perioden. Av
dessa ar vid rapporteringstillfallet:
e 2 beslut ej verkstdllda p g a arbetsrelaterade omstandigheter att hitta
ratt matchning.

Bostad (IFO) har 12 ej verkstillda gynnande beslut inom perioden. Av dessa
ar vid rapporteringstillfallet:

e 5beslut ej verkstdllda p g a att det saknas plats (ex har ko, behov
av/pagaende sanering/renovering/ombyggnation)

e 4 beslut verkstallt

e 1 beslut ej verkstallt avslutat pa den enskildes begaran

e 1 beslut ej verkstallt p g a att annan huvudman har ansvaret

e 1 beslut ej verkstallt p g a att den enskilde tackat nej

Kontaktperson (IFO) har 3 ej verkstallt gynnande beslut inom perioden. Den-
na ar vid rapporteringstillfallet:

e 2 beslut ej verkstillda p g a saknar resurs

e 1 beslut verkstallt

Kontaktfamilj (IFO) har 2 ej verkstdllda gynnande beslut inom perioden. Av
dessa ar vid rapporteringstillfallet:
e 2 beslut ej verkstdllda p g a saknar plats

Jamforelse med de tva foregdende kvartalsrapporterna samt det aktuella laget
visar foljande statistiska data:

2024-12- | 2025-03- | 2025-06-
31 31 30
Sarskilt boende AO 35 41 48
Korttidsboende AO 0 0 0
Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Dagverksamhet/sysselsattning 3 8 6
AO
Kontaktperson AO 13 10 8
Totalt AO 51 59 62
Sarskilt boende OF 1 2 1
Kontaktperson OF 9 6 3
Boendestod 0 0 0
Dagverksamhet/sysselsittning 0 0 0
OF
Ovrigt 0 0 0
Totalt OF 10 8 4
Bostad IFO /Fyren 4 3 1
Bostad IFO/Krongyllen 3 2
Bostad IFO/ Overgangslagen- 14 5 9
het
Kontaktperson/IFO 5 5 3
Kontaktfamilj/IFO 8 3 2
Familjehem/IFO 0 0 0
Oppenvarden 0 0 0
Externt skyddat-boende/IFO 0 0 0
Behandlingshem/IFO 0 0 0
Total IFO 34 19 17
Total samtliga verksamheter 95 86 83

Dialog

Dialoger genomforda med berdrda rapportorer.

Beslutsunderlag
e Socialforvaltningens forslag till beslut avseende statistikrapport avse-
ende ej verkstédllda gynnande beslut enligt 4 § Socialtjanstlagen (SoL)
kvartal tva 2025, SOC Hid: 2025.2791

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 74

Statistikrapport avseende ej verkstillda gynnande beslut

enligt 9 § lagen om stdd och service (LSS) kvartal tva 2025
Arendenr 2025/1063-3.9.6.2

Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att 6verlamna redovisad statistikrapport till kom-
munfullmaktige.

Sammanfattning av drendet

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade 28 § (LSS) foreskriver
att socialndimnden ska lamna en statistikrapport till fullméaktige 6ver hur
manga av nimndens gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte har verkstallts
inom tre manader, fran dagen fOr respektive beslut, samt gynnande beslut
som avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre manader.

Socialndimndens verksamheter har f6ljande antal ej verkstallda gynnande
beslut enligt 9 § LSS att rapportera for andra kvartalet 2025 fordelade pa typ
av insats och kon.

Typ av insats enligt 9 § p. 1-10 LSS Ej verkstillda gynnande beslut |Summa total
fordelade pa min respektive

kvinnor
Min Kvinnor
9.1 Radgivning eller annat personligt stod - - -
9.2 Bitrdde av personlig assistans 0 1 1
9.3 Ledsagarservice - - -
9.4 Bitrade av kontaktperson 13 5 18

9.5 Avlosarservice i hemmet - - -

9.6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet - - -

9.7 Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 - - -

ar

9.8 Boende i familjehem eller bostad med - - -

séarskild service for barn eller ungdomar

9.9 Bostad med sarskild service for vuxna 18 9 27

eller annan sarskild anpassad bostad for

vuxna

9.10 Daglig verksamhet 4 1 5

Summa total 35 16 51
Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Socialforvaltningen har foreslagit socialndmnden besluta att 6verlamna redo-
visad statistikrapport till kommunfullmaktige.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgdng
Ordforanden stéller socialférvaltningens forslag under proposition och finner
att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Beskrivning av drendet
Socialndamnden rapporterar 51 gynnande beslut enligt 9 § LSS, som inte har
verkstallts inom foreskriven tid.

9.2 Bitrdde av personlig assistans har 1 ej verkstallt beslut inom perioden. Av
dessa ar vid rapporteringstillfallet:
e 1 beslut ej verkstallt p g a arbetsrelaterade omstandigheter att hitta ratt
matchning.

9.4 Bitrdde av kontaktperson har 18 ej verkstdllda beslut inom perioden. Av
dessa ar vid rapporteringstillfallet:
e 14 beslut ej verkstdllda p g a arbetsrelaterade omstandigheter att hitta
ratt matchning.
e 1 beslut ej verkstallt p g a annan huvudman har ansvaret
e 2 Dbeslut ej verkstallt p g a att den enskilde ej medverkar till verkstal-
lighet
e 1 Dbeslut ej verkstallt p g a kommunikativa svarigheter i kontakten
med den enskilde.

9.9 Bostad med sarskild service for vuxna eller annat sarskilt anpassad bostad
for vuxna har 27 ej verkstéllda beslut inom perioden. Av dessa ar vid rappor-
teringstillfallet:

e 1 beslut ej verkstallt avslutas pa den enskildes begaran

e 2 beslut verkstallda

e 2 beslut ej verkstallt p g a att den enskilde tackat nej

e 22 beslut ej verkstallda p g a att det saknar plats (ex ko, behov

av/pagaende sanering/renovering/ombyggnation

9.10 Daglig verksamhet har 5 ej verkstallda beslut inom perioden. Av dessa &r
vid rapporteringstillfallet:
e 1 beslut ej verkstdllda p g a att det saknas plats (ex ko, behov
av/pagaende sanering/renovering/ombyggnation
e 1 beslut ej verkstallt p g a den enskilde ej medverkar till verkstallighet

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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e 1 beslut avslutats utan verkstillande

e 1 Dbeslut ej verkstallt p g a att den enskilde har specifika onskemal

e 1 beslut ej verkstallt p g a faktorer i arbetsmiljon som paverkar den
enskilde.

En jamforelse med de tva foregaende kvartalsrapporterna samt det aktuella
laget visar foljande statistiska data:

Typ av insats enligt 9 § p. 1-10 LSS 2024-12-31 | 2025-03-31 | 2025-06-30

9.1 Radgivning eller annat personligt | - - -
stod

9.2 Bitrdde av personlig assistans 1 1 1

9.3 Ledsagarservice - - -

9.4 Bitrdde av kontaktperson 26 18 18

9.5 Avlosarservice i hemmet - - -

9.6 Kortidsvistelse utanfor det egna - - -

hemmet

9.7 Korttidstillsyn for skolungdom - - -

Over 12 ar

9.8 Boende i familjehem eller bostad - - -
med sarskild service for barn eller
ungdomar

9.9 Bostad med sérskild service for 37 31 27

vuxna eller annan sarskild anpassad

bostad for vuxna

9.10 Daglig verksamhet 7 5 5
Summa total 71 55 51
Dialog

Dialog genomford med verksamheternas rapportorer.

Beslutsunderlag
e Socialforvaltningens forslag till beslut gallande statistikrapport avse-
ende ej verkstéllda gynnande beslut enligt 9 § lagen om stéd och ser-
vice (LSS) kvartal tva 2025, SOC Hid: 2025.2792

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§75

Norrbottens flyktingmottagande 2026
Arendenr 2025/1104-3.9.0.1

Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut

Socialnamnden beslutar att godkdnna Migrationsverkets och Léansstyrelsens
forslag till kommuntal och fordelningstal om mottagande for Luled kommun
2026.

Sammanfattning av drendet

Lansstyrelsen i Norrbottens lan har lamnat forslag till Luled kommun om for-
slag pa flyktingmottande for 2026. Forslag innefattar kommuntal av nyanlan-
da totalt, fordelningstal av skyddsbehdvande enligt massflyktingsdirektivet
samt ensamkommande barn. Lansstyrelsen dnskar beslut senast 2025-10-17
hur Luled kommun stéller sig till de foreslagna talen.

Fordelningen Luled

Luled kommuns prelimindra fordelning f6r 2026 &r enligt foljande:
Kommuntalet f6r Lulea foreslas EKB andelar i promille per kommun 7,17 och
fordelningstal skyddsbehdvande 3.

Gallande kvotflyktingar, f.d. asylsokande och folkbokforda massflyktingar
svarar socialndmnden inte pa forslaget da detta besvaras av arbetsmarknads-
och gymnasiendamnden.

Socialforvaltningen har foreslagit socialnamnden besluta att godkdnna Migra-
tionsverkets och Lansstyrelsens forslag till kommuntal och férdelningstal om
mottagande for Lulea kommun 2026.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgang
Ordforanden stéller socialforvaltningens forslag under proposition och finner
att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Beskrivning av drendet
Varje ar tilldelas kommuner en mottagningskvot av nyanldnda, ensamkom-
mande barn och personer med skyddsbehov enligt massflyktsdirektivet. For-

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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delningen sker pa olika sdtt inom de tre flyktingkategorierna och lansstyrelsen
har i uppgift att fora dialog om mottagande med kommunerna. Migrations-
verket har nu presenterat en preliminar kommunfordelning f6r 2026 och d@ven
om dessa fortfarande kan komma att justeras sa ger de en klar indikation over
forvantat kommunmottagande for 2026.

Migrationsverket gor bedomningen att det under 2026 kommer att finnas ett
behov av 6400 boendeplatser i Sverige for nyanldanda (inkl. massflyktingar
som har mojlighet att folkbokfora sig). 313 personer bedoms komma att anvi-
sas till Norrbotten. Av dessa ar 225 personer massflyktingar som tidigare varit
anvisade till kommunerna enligt lagen om mottagande av asylsokande m.fl.
(LMA) och som berdknas att folkbokfora sig i Sverige under 2026. Denna
grupp bor saledes redan i kommunerna och kommer efter folkbokforing att
anvisas pa nytt till sin vistelsekommun enligt reglerna i bosattningslagen.
Fordelningstal (massflyktingar, anvisningar enligt LMA).

Vidare gor Migrationsverket bedomningen att det nationellt kommer att fin-
nas ett behov av 2800 anvisade platser for nya massflyktingar som soker
skydd under 2026, det s kallade férdelningstalet.

For ensamkommande barn tilldelas varje kommun/ldn en andel av det totala
mottagandet av ensamkommande barn i Sverige. For Norrbottens del innebar
forslaget ett andelstal pa 26,34 promille for 2026 (2025 lag andelstalet pa
26,95).

Det finns mojligheter att omfordela kommuntal, fordelningstal avseende
skyddsbehdvande samt andelstal for ensamkommande barn. Gallande kom-
muntal kan omfordelningen inte ske for de i kategorin folkbokforda massflyk-
tingar da dessa enligt reglerna ska anvisas till samma kommun som de vistas.
Omfordelningar kan bara ske mellan tva kommuner inom samma lan. Kom-
munerna kan undersoka intresset och forutsattningarna for eventuella omfor-
delningar hos andra kommuner innan det slutliga faststdllandet. Lansstyrel-
sen kommer 2025-09-30 att halla ett dialogmote med kommunernas integra-
tionssamordnare géllande 2026 ars flyktingmottagande. Det kommer da att
ges tillfdlle att meddela sin kommuns instéllning till sina tilldelade mottag-
ningsandelar. Om det nas en 6verenskommelse om omférdelning mellan tva
kommuner behover Lansstyrelsen fa information om det. Sista dag for att na
overenskommelse och meddela Lansstyrelsen dr 2025-10-17. Om inga over-
enskommelser inkommit vid det datumen beslutar Lansstyrelsen beslutar da
enligt Migrationsverkets forslag.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Socialndimndens arbetsutskott 2025-10-09

Dialog

Dialog har forts med arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningen och inom
socialforvaltningen.

Beslutsunderlag

e Information om flyktingmottandande i Norrbotten 2026,
SOC Hid: 2025.2600

e Lansstyrelsen Norrbottens forslag pa fordelningen flyktingmottagande
i Norrbotten 2026, SOC Hid: 2025.2601

e Socialforvaltningens forslag till beslut gallande flyktingmottagande i
Norrbotten 2026, SOC Hid: 2025.2793

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Socialnimndens arbetsutskott 2025-10-09

§ 76

Projektdirektiv arbetsmiljosatsning
Arendenr 2025/1149-3.9.0.1

Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut
Socialndimnden beslutar att godkanna projektdirektivet och ger socialdirektor
i uppdrag att genomfora projektdirektivet i enlighet med bilaga.

Sammanfattning av drendet

Socialforvaltningen star infor utmaningar kopplade till arbetsmiljon, framst
utifrén den demografiska utvecklingen. Aven utvecklingen av farre personer i
arbetsfor alder paverkar mojligheterna att rekrytera vid pensionsavgangar och
nar medarbetare viljer att avsluta sin anstéllning.

Arbetsmiljosatsningen ska omfatta samtliga medarbetare inom socialforvalt-
ningens verksamheter. Riktade insatser planeras for verksamheter dar specifi-
ka behov av aktiviteter identifierats. Genom att kombinera riktade insatser
med omvarldsbevakning och erfarenheter fran tidigare arbetsmiljosatsningar,
skapas en stabil grund for forbattring. Arbetet sker parallellt med det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet for att sdakerstalla hallbarhet och langsiktig effekt.

Syftet med projektet ar att forbattra arbetsmiljon for samtliga medarbetare
inom socialforvaltningen, i syfte att 6ka trivseln och skapa forutsattningar sa
att medarbetare viljer att stanna kvar inom socialforvaltningens verksamhe-
ter. Projektet syftar till att mdjliggora att medarbetare blir kvar langre i an-
stallning sa att erfarenhet och kompetens bibehalls.

Satsningen ar en strategisk investering i verksamhetens framtid — fér medar-
betarna, for kommunen och ytterst for kommunens invanare — dér en starkt
arbetsmiljo bidrar till 6kad kvalitet inom socialforvaltningens verksamheter
och en mer robust och héllbar organisation.

Socialndimnden har fatt tillskott i Mal och budget, beslutad av kommunfull-
maktige i juni manad 2025, motsvarande 2 mkr/ar 2026-2028.

Uppfdljning av projektet sker i del- och heldrsrapportering och direktivet and-
ras vid behov av Socialndimnden.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Socialforvaltningen har foreslagit socialndmnden besluta att godkanna pro-
jektdirektivet och ger socialdirektor i uppdrag att genomfora projektdirektivet
i enlighet med bilaga.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgdng
Ordforanden staller socialforvaltningens forslag under proposition och finner
att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Dialog

Dialog har skett inom forvaltningen och med schemastéd och HR-kontoret.

Beslutsunderlag
e Forslag till projektdirektiv arbetsmiljosatsning, SOC Hid: 2025.2795
e Socialforvaltningens forslag till beslut gallande Projektdirektiv arbets-
miljosatsning, SOC Hid: 2025.2794
e DPresentation om arbetsmiljosatsning 2026-2028, SOC Hid: 2025.2843

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Projektdirektiv

o . 2025-09-30
<Arbetsmiljdsatsning>

Utgava: 0.1

Arbetsmiljosatsning

Projektdirektivet ar en 6verenskommelse mellan bestéllare av projektet Socialndmnden

och
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Projektdirektiv

o . 2025-09-30
<Arbetsmiljdsatsning>

Utgava: 0.1

1  Inledning

1.1 Bestallare/projektagare

Socialnamnden genom

1.2 Bakgrund

Socialforvaltningen star infor utmaningar kopplade till arbetsmiljon, framst utifran den
demografiska utvecklingen. Aven utvecklingen av farre personer i arbetsfor alder paverkar
mojligheterna att rekrytera vid pensionsavgangar och nar medarbetare viljer att avsluta sin
anstallning.

Arbetsmiljosatsningen ska omfatta samtliga medarbetare inom socialférvaltningens
verksamheter. Riktade insatser planeras for verksamheter dar specifika behov av aktiviteter
identifierats. Genom att kombinera riktade insatser med omvarldsbevakning och
erfarenheter fran tidigare arbetsmiljosatsningar, skapas en stabil grund for forbattring.
Arbetet sker parallellt med det systematiska arbetsmiljoarbetet for att sdkerstalla hallbarhet
och langsiktig effekt.

1.3 Sytte
Syftet med projektet dr att forbattra arbetsmiljon for samtliga medarbetare inom
socialforvaltningen, i syfte att 0ka trivseln och skapa forutsattningar sa att medarbetare

valjer att stanna kvar inom socialférvaltningens verksamheter.

Projektet syftar till att mojliggora att medarbetare blir kvar langre i anstéllning sa att
erfarenhet och kompetens bibehalls.

Satsningen dr en strategisk investering i verksamhetens framtid — for medarbetarna, for
kommunen och ytterst for kommunens invanare — dar en starkt arbetsmiljo bidrar till 6kad
kvalitet inom socialfdrvaltningens verksamheter och en mer robust och hallbar organisation.

14 Intressenter
e Samtliga medarbetare pa socialfdrvaltningen
e Fackligt fortroendevalda
e HR- enheten inom Kommunledningsforvaltningen
e Brukare som har insatser beviljade av socialforvaltningen.

2 Mal
Genom att investera i medarbetarnas arbetsmiljo skapas varde for saval personalen,
organisationen och kommunens medborgare. Projektets méal beskrivs nedan:
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Projektdirektiv

o . 2025-09-30
<Arbetsmiljdsatsning>

Utgava: 0.1

2.1 Effektmal

Arbetsplatser som arbetar aktivt och langsiktigt med friskfaktorer har storre chans att skapa
en god arbetsmiljo och lag sjukfranvaro vilket gor att medarbetare stannar kvar langre.
Friskfaktorerna delas in i &tta omraden: En réttvis och transparent organisation, Narvarande
och tillitsfullt ledarskap, Delaktighet och inflytande, En valutvecklad kommunikation och
aterkoppling, Prioritering av arbetsuppgifter, Kompetensutveckling hela arbetslivet,
Systematiskt arbetsmiljoarbete och Tidiga insatser och arbetsanpassning.

Projektet har foljande effektmal:
o Ett forstarkt arbete med friskfaktorer bidrar till 6kad hilsa och arbetsglidje

En god arbetsmiljo har ett starkt samband med lag sjukfranvaro, bade korttidsfranvaro och
sjukskrivningar. En lag sjukfranvaro i arbetsgruppen skapar battre forutsattningar for
atergang till arbetet efter sjukskrivning. Sammantaget bidrar det till en mer stabil och
effektiv verksamhet med 6kad kontinuitet och kvalitet i arbetet.

o Ett aktivt arbete med friskfaktorer skapar hallbara och attraktiva arbetsplatser

En god arbetsmiljo 6kar mojligheten att behalla medarbetare. Lag personalomsattning ger
battre forutsattningar for effektiva arbetsprocesser, utvecklad samverkan och mojligheter till
kompetensutveckling som starker den professionella tryggheten och arbetsférmagan. En lag
omsattning pa personal sanker kostnader nar verksamheten inte behover rekrytera och
utbilda ny personal.

Maitbara mal:

Mal verksamhetsplan minskad sjukfranvaro (2025: 8,4%, 2026: 8%, 2027: 7,5%). Utifran denna
satsning ges forslag om revidering av malen till: 2026 7,5%, 2027 7%, 2028 6,5%.

Mal personalomsattning extern: (2025: 10,5%, 2026: 10%, 2027: 9,5%). Utifran denna satsning
ges forslag om revidering av malen till: 2026 9,5%, 2027 8,5%, 2028 7,5%.

Mal personalomsattning intern: (2025: 1,5%, 2026: 1,7%, 2027: 1,9%). Utifran denna satsning
ges forslag om revidering av malen till: 2026 1,9%, 2027 2,0%, 2028 2,1%%.

e Skattningar av upplevd hélsa och arbetsglddje fore och efter atgard — méatas under hela
projekttiden.

e Skattningar av kompetensutveckling fére och efter atgard — matas under hela
projekttiden.

2.2 Projektmal
Projektet har féljande projektmal:

Samtliga verksamheter inom socialforvaltningen omfattas av mal enligt block 1,2,3, med
syfte att starka arbetsmiljon och larandet samt siakerhetsstélla en kvalitetssakrad
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Projektdirektiv

o . 2025-09-30
<Arbetsmiljdsatsning>

Utgava: 0.1

introduktion f6r nya medarbetare. Verksamheter som omfattas av riktade satsningar har
ytterligare mal enligt block 3.

Block 1: Erfarenheter och Omvairldsanalys

+ Utvérdera tidigare arbetsmiljosatsningar for att identifiera framgéangsfaktorer och
forbattringsomraden.

+ Etablera samverkan med andra kommuner for erfarenhetsutbyte och omvarldsbevakning
kopplat till arbetsmiljoutveckling.

Block 2: Systematiskt arbetsmiljoarbete och kompetens

» Sdkerstdlla och mojliggora att samtliga chefer har genomgatt utbildning i bade
systematiskt arbetsmiljdarbete och arbete med friskfaktorer. Okad kompetens ger béttre
forutsattningar for ett arbetsmiljoarbete i samverkan.

* Hoja den interna kompetensen genom att tillsdtta en medarbetare med huvudansvar for
verksamhetsndra stod i arbetsmiljofragor.

* Infora en anpassad introduktionsprocess for nya medarbetare och chefer med fokus pa
att skapa forutsattningar for en héllbar arbetsmiljo fran start.

Block 3: Riktade satsningar

e Schemaprocessen: skapa en mer effektiv och héllbar schemaldggning som stodjer
verksamhetens behov och medarbetarnas arbetsmiljo. Utvardera befintlig schemaprocess
och revidera gallande schemapolicy i syfte att sakerstdlla att bade process och
styrdokument moter behov, moderna arbetssatt och tillganglig teknik.

e Utvardera sommaren 2025 for att identifiera forbattringsomraden och goda exempel,
samt tydliggora behov infor planeringen av sommaren 2026. Resultatet ska ligga till
grund for forandringar och anpassningar utifran verksamhetens behov och
arbetsmiljomassiga forutsattningar.

e Utreda mojligheten om extra tid for reflektion och aterhamtning under arbetsdagen kan
ha en positiv inverkan pa den upplevda arbetsmiljon f6r medarbetare inom barn och
ungaenheten pa myndighet. Projektet ska beskriva mdjliga tillvagagangssatt och
undersoka hur andra kommuner gjort liknande insatser.

e Utreda mdojligheten att erbjuda tid for aterhamtning f6r medarbetare i dlder 64 ar och
uppat, i syfte att 6ka deras mojligheter att stanna kvar i yrket. Denna medarbetargrupp
besitter stor kompetens och vardefull erfarenhet som bidrar till en valfungerande
verksamhet. Att behdlla deras kompetens langre skulle vara positivt bade ur ett kvalitets-
och ur bemanningssynpunkt.
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e Vid framtagandet av organisation och arbetssitt for storre vard- och omsorgsboenden
ska arbetsmiljon sakerstallas. Det innebar att de organisatoriska strukturerna och
arbetssatten ska utformas sa att de framjar en god arbetsmiljo for medarbetarna, med
hénsyn till bade fysiska, psykiska, digitala och sociala arbetsmiljéaspekter.

o Kartlagga mojligheter till differentierade arbetsuppgifter inom vard- och omsorg for att

battre nyttja alla medarbetares kompetens och samtidigt skapa en mer hallbar
arbetsmiljo.

3 Uppdrag

3.1 Leveranser

Projektet har en tidsplan om 3 ar.

e Rapportering av resultat till socialndimnden sker i del- och helarsrapporten och vid behov.
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Arbetsmiljosatsning

Trearig finansiering som i projektform binder ihop:

% tidigare satsningar vi genomfoért (lardomar, goda exempel)
% det pagaende arbetsmiljbarbetet (SAM)
d Utifran riktade satsningar

Gora omvarldsanalys och etablera samverkan med andra kommuner for
att dela erfarenheter

Sakerstalla och méjliggdra kompetensutveckling och arbete med
friskfaktorer

Bygga kompetensen internt genom verksamhetsnara stod

Bygga arbetsmiljén fran bérjan genom en anpassad introduktion
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Riktar sig till samtlig och befintlig
personal

« Forbattra arbetsmiljon, 6ka trivseln och skapa férutsattningar sa
att medarbetare valjer att stanna kvar inom socialférvaltningens

verksamheter.

« Mojliggdra att medarbetare blir kvar langre i anstélining sa att
erfarenhet och kompetens bibehalls.

106



Riktade satsningar som
drivs i projektform



Schemaprocessen

« Skapa en mer effektiv och hallbar schemaldggning som stédjer verksamhetens
behov och medarbetarnas arbetsmiljo

« Utvardera befintlig schemaprocess; revidera gallande schemapolicy i syfte att
sékerstélla att bade process och styrdokument méter behov, moderna arbetssatt
och tillganglig teknik.
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"Sommarsynken”
— synka verksamhetens behov och arbetsmiljon

Utvardera sommaren 2025 for att identifiera férbattringsomraden och goda
exempel, samt tydliggora behov infor planeringen av sommaren 2026.

Resultatet ska ligga till grund fér férandringar och anpassningar utifran
verksamhetens behov och arbetsmiljomassiga forutsattningar.
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Medarbetare i alder 64 ar och uppat

« Utreda mdjligheten att erbjuda tid fér aterhamtning fér medarbetare i alder 64 ar
och uppat, i syfte att 6ka deras mojligheter att stanna kvar i yrket.

 Att behalla kompetensen langre skulle vara positivt bade ur ett kvalitets- och ur
bemanningssynpunkt.
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”Ratt kompetens
— pa ratt plats, i ratt tid”

- Kartlagga mdéjligheter till differentierade arbetsuppgifter inom vard-
och omsorg for att medarbetare ska kunna nyttja sin kompetens och
samtidigt skapa en mer hallbar arbetsmiljo.

« Malet ar att fler medarbetare stannar inom socialférvaltningens
verksambheter.
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Barn och ungaenheten

- skapa utrymme for reflektion och aterhamtning

« Utreda mojligheten om extra tid for reflektion ger aterhamtning under
arbetsdagen kan ha en positiv inverkan pa den upplevda arbetsmiljén fér
medarbetare inom barn och ungaenheten pa myndighet.

« Beskriva mdjliga tillvdgagangsséatt och underséka hur andra kommuner gjort
liknande insatser.
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”Omsorgsbygget”

— tydligt och modernt, med fokus pa bade
medarbetare och verksamhet

 Vid framtagandet av organisation och arbetssatt fér stérre vard- och
omsorgsboenden ska arbetsmiljon séakerstallas.

« De organisatoriska strukturerna och arbetssatten ska utformas sa att de

framjar en god arbetsmilj6é fér medarbetarna, med hansyn till bade fysiska,
psykiska, digitala och sociala arbetsmiljoaspekter.
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Effektmalen

O Arbete med friskfaktorer bidrar till ckad halsa och arbetsgladije

Méts genom skattningar av hdlsa och arbetsgladje fére och efter samt sjukfranvaro och
korttidsfranvaro

« Samband mellan en god arbetsmiljé och lag sjukfranvaro.
» Nar sjukfranvaron ar lag ges battre férutsattningar att komma tillbaka efter sjukskrivning.
« Sammantaget: en mer stabil och effektiv verksamhet med 6kad kontinuitet och kvalitet i arbetet.

O Arbete med friskfaktorer skapar hallbara och attraktiva arbetsplatser
Mats genom skattningar av kompetensutveckling fore och efter atgard

* En god arbetsmiljé 6kar mojligheten att behalla medarbetare

« Lag personalomsattning ger effektiva arbetsprocesser, utvecklad samverkan och ger méjligheter till
kompetensutveckling som starker den professionella tryggheten och arbetsférmagan.

« Lag personalomsattning sanker kostnader nar verksamheten inte behdver rekrytera och utbilda ny
personal.
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(1)
%g Socialférvaltningen Arendenr
Ekonomi och infrastruktur 2025-01-20 2024/1022-3.9.0.1

Information 1 - Verksamhetsplan 2026
Arendenr 2024/1022-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att lagga information om till verksamhetsplan 2026--
2027 till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Socialforvaltning ger aterkoppling fran socialndmndens planeringsdag den 13
oktober 2025.

Vid planeringsdagen utgick socialndimnden fran kommunfullméaktiges
fokusomraden infor verksamhetsplan 2026-2027 och lamnade forslag till
socialforvaltningen gallande mal for socialndmndens verksamhetsplan.

Information ges om hur socialférvaltningen har omhandertagit forslagen och
utformat som foreslas beslutas om vid socialndmndens mote i december 2025 i
samband med beslut om verksamhetsplan 2026.

Dialog
Dialog om sammanfattning av socialnamndens forslag har genomforts
tillsammans med socialdirektorens ledningsgrupp.

Beslutsunderlag
e Informationsunderlag infor Verksamhetsplan 2026 laggs i drendet
infor SN.
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(1)
%g Socialférvaltningen Arendenr
Ekonomi och infrastruktur 2025-01-20 2024/1023-3.9.0.2

Information 1 - Socialndmndens plan f6r internkontroll

2026
Arendenr 2024/1023-3.9.0.2

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndimnden beslutar att lagga informationen om plan for internkontroll
2026 till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Socialforvaltning ger aterkoppling fran socialnamndens planeringsdag den 13
oktober 2025. Under planeringsdagen genomfordes workshop om planen for
internkontroll 2026.

Information ges om hur socialférvaltningen har omhéndertagit resultaten av
workshopen och utformat forslag som socialnimnden kommer besluta om i
december 2025.

Dialog
Dialog om sammanfattning av socialnamndens forslag har genomforts

tillsammans med socialdirektorens ledningsgrupp.

Beslutsunderlag
e Underlag for information laggs i drendet infor SN.
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LULEA KOMMUN INFORMATION 1(1)

Socialférvaltningen Arendenr
HR och kvalitet 2025-09-04 2025/1058-3.9.0.1

Information om HR, arbetsmilj6é och kompetensforsorjning

2025
Arendenr 2025/1058-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndimnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Socialndimnden delges information om kompetenscentrums verksamhetsplan.

Beslutsunderlag
e Information om kompetenscentrums verksamhetsplan,
SOC Hid: 2025.2430
e Verksamhetsplan 2025 - 2027 Kompetenscentrum,
SOC Hid: 2025.1962
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LULEA KOMMUN INFORMATION 1(3)

Socialférvaltningen Arendenr
HR och kvalitet 2025-06-10 2025/139-3.9.0.1

Information om kompetenscentrums verksamhetsplan
Arendenr 2025/139-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga information om kompetenscentrums
verksamhetsplan till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
En verksamhetsplan har upprattats som ett stod for uppbyggandet och
implementeringen av ett Kompetenscentrum i socialférvaltningen.

Kompetenscentrum ska bidra till att sdkerstalla kvalitet i utférandet av vard,
stod- och omsorgsinsatser till dem vi finns till for. Uppdraget ar att skapa
forutsattningar for medarbetare inom vard, stod och omsorg att i olika
larandemiljoer utvecklas i yrket.

Kompetenscentrums verksamhet har ett ndra samband med malinriktade
aktiviteter i socialndimndens verksamhetsplan for att sakerstilla
kompetensforsorjningen for att klara verksamhetens grunduppdrag.

Vidare finns samband och beroende med socialforvaltningens
kompetensforsorjningsplan. Kompetenscentrums malinriktade aktiviteter
foljer socialnamndens arshjul och rutin for verksamhetsplanering och
uppfoljning. Rapportering av Kompetenscentrums verksamhet kommer att
ske genom tertialrapportering till socialndmndens verksamhetsplan.

Beskrivning av drendet

Kompetenscentrum dr en paraplyorganisation i socialférvaltningen med
uppdraget att samordna och organisera behov av introduktion, utbildning och
ovriga kompetenshdjande insatser for medarbetare inom vard, stod och
omsorg. Kompetenscentrums verksamhet sker i ndra samarbete med berérda
verksamheter i socialforvaltningen. Kompetenscentrum ar organiserad till
socialforvaltningens kompetensforsorjningsenhet som har det samordnande
ansvaret. Socialforvaltningens kompetensrad ansvarar for den strategiska
styrningen av Kompetenscentrums verksamhet. En resurstillsattningsgrupp
finns med ansvar att mojliggora och sakerstalla intern kompetens utifran
identifierade behov av utbildning eller andra kompetenshéjande insatser.

En kompetensgrupp har bildats med uppdrag att utgoéra en beredande

funktion for resurstillsattningsgruppen och socialférvaltningens
kompetensrad. Kompetensgruppen ansvarar for att i en behovsprocess
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identifiera behov av kompetenshdjande insatser. Kompetensgruppen foreslar
en arlig planering for aktiviteter inom ramen for Kompetenscentrum.

Visionen ar att larande och utveckling genom arbetslivet ger arbetsgladje och
kvalitet. De barande principerna ar att bidra till en inkluderande och hallbar
arbetsmarknad. Det forutsatter att aktiviteterna inom ramen for
Kompetenscentrum pa olika satt bidrar till en 6kad jamstalldhet, en 6kad
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning och en minskad
diskriminering pa arbetsmarknaden.

Kompetenscentrums pedagogiska grund bygger pa forskning om larande och
kompetensutveckling i arbetslivet. Introduktion och utbildningar som tas
fram bygger pa agil metod och iterativ process. Malsattningen ar att
Kompetenscentrums samlade organisering for introduktion, utbildning och
larande i arbetslivet ska vara tillgangligt och anpassat till olika medarbetares
behov och forkunskaper. Kompetenscentrum erbjuder ett brett
utbildningsutbud fér kompetenshdjande insatser till medarbetare inom vard,
stod och omsorg.

Kompetenscentrum ska bidra till utveckling av nya arbetssatt och
samverkansformer i syfte att motivera medarbetare till 6kad kompetens och
larande i arbetet. I uppdraget ingar att initiera och/eller att delta vid
behovskartlaggningar for att sdkerstalla socialférvaltningens
kompetensforsorjning.

Kompetenscentrum bistar med stdd och hjalp till socialforvaltningens
verksamheter exempelvis vid behov av fordndrade arbetssatt, nya yrkesroller,
karridrvagar, pilotprojekt och andra satsningar inom kompetensomradet.

Kompetenscentrum ska bidra till utveckling av alternativa larmiljoer,
studieformer och utbildning pa arbetsplatserna for att sakerstilla kvalitet och
kompetens i verksamheterna. Uppdragsutbildningen som ingar i
Kompetenscentrums utbildningsutbud ar fortsatt viktig, dels for att 6ka
organisationens formella kompetens, dels for den enskilde medarbetarens
konkurrenskraft pa arbetsmarknaden men den behéver kompletteras med
alternativa larmiljoer.

Dialog

Interna dialoger har skett med verksamheterna i samband med framtagandet
av verksamhetsplan och for att faststdlla Kompetenscentrums organisation.
Arendet har behandlats vid fora for information och forhandling med fackliga
samverkansparter i forvaltningsdvergripande samverkan.
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Beslutsunderlag

e Verksamhetsplan 2025 — 2027 Kompetenscentrum, SOC Hid: 2025.1962

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp.
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Verksamhetsplan 2025 - 2027

Kompetenscentrum
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Inledning

Kompetensforsorjningen inom vard, stdd och omsorg ar tveklost
valfardssektorns storsta utmaning. Socialforvaltningen har sedan flertalet ar
svart att rekrytera underskoterskor och stodassistenter till socialforvaltningens
verksamheter for vard, stod och omsorg. Manga anstdllda saknar den utbildning
och kompetens som kravs i arbetet och ar inte rustade for den omstallning som
sker i vard, stod och omsorg. En god kvalitet och en personcentrerad vard, stod
och omsorg forutsdtter att medarbetarna har den kompetens som kravs for yrket.
Omstallningen till ndra vard innebar att det kommunala uppdraget forandras,
vilket ger 6kade krav pa anstélldas kompetens. Framtidens vard, stod och
omsorg om dldre och personer med funktionsnedséttning ska vara uppbyggt pa
forskning och beprovad erfarenhet. Det i sin tur kommer att 6ka kraven pa
kompetens i yrkesutovningen. For att socialforvaltningen ska kunna bedriva
verksamhet enligt grunduppdrag och gallande lagstiftning kravs en langsiktig
strategi men ocksa insatser pa kort sikt for att mota
kompetensforsorjningsutmaningen. Inrdttandet av ett Kompetenscentrum i
socialforvaltningen &r ett satt att sakerstdlla kompetens och tillgodose
medborgares behov av vérd, stdd och omsorg i Luled kommun.

Verksamhetsplanens syfte
Syftet med verksamhetsplanen dr att utveckla och implementera
Kompetenscentrum i socialforvaltningen.

Kompetenscentrum

Kompetenscentrum ska bidra till att séakerstalla kvalitet i utférandet av vard,
stod- och omsorgsinsatser till dem vi finns till {for.

Uppdrag

Kompetenscentrums uppdrag ar att skapa forutsattningar for medarbetare inom
vard, stod och omsorg att i olika larandemiljoer utvecklas i yrket.
Kompetenscentrum samordnar introduktion, utbildning och
kompetensutveckling for medarbetare inom utférarverksamhet vard, stdd och
omsorg. Kompetenscentrum ansvarar for socialférvaltningens
kursadministration i systemet utbildningar & event. Kompetenscentrum
ansvarar for information och aktivitetsflode i egen flik under gruppen
Rekrytering — Utbildning — Introduktion — Socialforvaltningen, pa intranatet.

Vision
Larande och utveckling genom arbetslivet ger arbetsglddje och kvalitet.
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Barande principer

Kompetenscentrum ska bidra till en inkluderande och hallbar arbetsmarknad.
Det forutsatter att aktiviteterna inom ramen f6r Kompetenscentrum pa olika satt
bidrar till en 6kad jamstalldhet, en 6kad tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning och en minskad diskriminering pa arbetsmarknaden.

Jamstalldhet handlar om att kvinnor och man ska ha likvardiga forutsattningar
och majligheter pa arbetsmarknaden, jamstalld utbildning och personlig
utveckling.

Tillganglighet handlar om att forbattra tillgangligheten for personer med
funktionsnedsattning. Att personer med funktionsnedsattning ska kunna delta i
utbildning och i arbetslivet pa likvardiga villkor.

En minskad diskriminering handlar om att motverka diskriminering och framja
lika rattigheter och mdjligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell laggning eller alder.

Samband och beroende

Kompetenscentrums verksamhet har ett ndra samband och beroende med:

* [Enviég in - en kvalitetssakrad rekrytering och introduktion.

e #blommaut - mojlighet till breddad karridrvag i socialférvaltningen.

* Socialférvaltningens kompetensforsorjningsplan.

e Socialndmndens mal att sakerstédlla kompetensforsorjningen for att klara
verksamhetens grunduppdrag.

Arbetssitt och verksamhetens nytta

Kompetenscentrums pedagogiska grund och arbetssatt ger verksamheten nytta

nar det galler att:

o Forbattra patientsdkerheten. Genom att utbilda medarbetare i grundldggande
vardprinciper och rutiner for att minska risken for brister i omvardnaden

¢ Oka kvaliteten pa vard, stod och omsorg. Vilutbildade medarbetare kan ge
battre och mer professionellt omhandertagande.

e Framja arbetsmiljon. Nar medarbetare kdnner sig sikra och kompetenta i sina
arbetsuppgifter, 6kar trivseln och arbetsmoralen.

e Mbota lagkrav och standarder. Manga vard-, stod- och omsorgsverksamheter
ar skyldiga att folja specifika regler och rutiner, kompetenshdjande insatser
hjalper till att uppfylla dessa krav.

* Stodja karridarutveckling. Genom att erbjuda utbildning och
utvecklingsmdjligheter kan medarbetare avancera i sin yrkesutveckling.
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¢ Stadrka sprakkompetensen i svenska. Arbetet med att hitta former for att
utveckla sprakutbildning till vara befintliga medarbetare sker kontinuerligt
med olika samarbetspartners. Det langsiktiga malet ar att starka
sprakkompetensen i svenska samt dka antalet utbildade inom vard, stdd och
omsorg.

Malgrupp

Den primara malgruppen dr medarbetare och chefer inom socialférvaltningens
utforarverksamheter for vard, stod och omsorg. Den sekundara malgruppen ar
ovriga medarbetare och chefer i socialférvaltningen.

Avgransning

Kompetenscentrum omhéndertar inte Yrkesresan som ar en nationell satsning
med regionalt genomforande for lokal kompetens. Initialt omhandertar inte
Kompetenscentrum utbildningsinsatser f6r medarbetare och chefer till den
sekunddra malgruppen.

Pedagogisk grund och metodik

Kompetenscentrums pedagogiska grund bygger pa forskning om larande och
kompetensutveckling i arbetslivet. Introduktion och utbildningar som tas fram
till Kompetenscentrums utbud bygger pa agil metod och iterativ process.

Agil metodik

Den agila metodiken vid framtagandet av utbildningar kédnnetecknas av hog
grad av flexibilitet, manga korta faser och aktiv anvandarmedverkan. Det agila
arbetssatt innehdller 16pande utvarderingar och delarna i utbildningen byggs
stegvis upp. Det skapar storre flexibilitet och anpassningsbarhet i férhallande till
vad som efterfragas av kunden eller uppdragsgivaren. Genom att 16pande
utvdrdera och arbeta i korta faser finns majlighet att leverera resultat successivt
med nyfunna insikter och kunskaper. Delarna byggs sedan stegvis pa med mer
innehall och blir pa sa sétt anpassade utifran kundens behov av
utbildningsinsats.

Iterativ process

Ordet iterativ betyder upprepande. En iterativ process innebar att upprepa en
sekvens eller en cykel av processen om och om igen for att na det énskade
resultatet.! Nar ett team foljer en iterativ process innebar det att kontinuerligt
under arbetets gang fokusera pa att forbattra sin produkt eller sin design. Det
betyder att standigt testa sin produkt, eller sin prototyp vilket ar forstadiet till en

1 Overskadlig bild av iterativ process, sidan 7.
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fardig produkt, for att sedan kunna utvardera produktens styrkor, svagheter och
identifiera maojligheter till forbattring i en SWOT-analys?.

Pa den mest grundldggande nivan sa forlitar sig den iterativa processen pa en
kontinuerlig cykel av planerande, analys, testande och utvéardering. Den iterativa
processen startar alltid med planering och insamling av alla krav som finns pa
slutprodukten.

Planering och insamlande av krav

I det fOrsta steget tas en karta fram 6ver de primédra kraven som kunden eller
uppdragsgivaren har pa slutprodukten. I det hér steget sker insamling av
relevant dokumentation och en plan med tidslinje faststalls for den forsta
iterativa cykeln.

Analys och design
I det har steget faststélls alla behoven som finns for arbetet och produkten. Har
skapas en struktur for arbetet som gor alla inblandade aktorer och parter nojda.

Genomfdrande - spridning
Under implementeringen utvecklas den funktionalitet och design som kravs for
att mota kundens behov och malsattningen med utbildningen.

Testning

I det fjarde steget identifieras eventuella problem, samt var i processen eller i
designen av produkten som problemet finns. Vid testning av produkten sa gor
den i relation till de férvantningar som finns pa produkten. Relevanta aktorer,
anviandare och produkttestare far alla yttra sig i fragan.

Utvirdering

Slutligen sa jamfdrs iterationens resultat med de krav och férvantningar som
finns pa produkten. Efter att ha genomgatt alla fem steg sa ar det dags att ga
vidare till nésta cykel.

Enligt den iterativa processen borjar allt om fran borjan med steget planering och
krav. Skillnaden ar att i ndsta runda finns battre koll pa vad som fungerar bra och
vad som fungerar mindre bra med produkten (utbildningen). Det blir pa sa satt
lattare att gora de modifieringar som kravs for att ta en ndarmare malbilden. Det
ar viktigt att alltid dgna tid och fokus at att identifiera lardomar fran den
foregaende iterationen, for att applicera den kunskapen i den kommande cykeln.

2 Forkortningen SWOT star for engelskans Strengths, Weaknesses, Opportunities och
Threats.
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Iterativ process

Analys
och design

- 7 Spridning

Learning by doing

En metod, fritt oversatt till learning by doing harstammar fran en av 1900-talets
mest inflytelserika pedagogiska tankare. Metoden handlar om att lira genom att
gora. Ett begrepp inom pedagogiken som avser synsattet att larande kan
fordjupas genom omfattande inslag av fardighetstraning och praktiska
tillampningsuppgifter. Det centrala i pragmatiska pedagogik var relationen
mellan kunskap och handling, hans férslag om laboratorieskola och hans
begrepp “learn to do by knowing and to know by doing”.

Motivation och lirande

har inriktat sin forskning pa vuxenutbildning, hogre utbildning och arbetsliv
och mer specifikt om motivation och larande, 6vergangen fran studier till
arbetsliv, larares och simuleringsinstruktorers pedagogiska utveckling,
medicinsk simulering i allmédnhet och interprofessionellt larande vid simulering i
synnerhet, pedagogiska processer i varden samt larande i emotionellt svara
situationer.

Lirande och kompetensutveckling i arbetslivet

centrala spar i forskningen har varit larande och kompetensutveckling i
arbetslivet. Fokus har varit att analysera och fa kunskap om vad som
kadnnetecknar en god och utvecklande arbetsplats.
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Genom analys och kunskap kan arbetet och arbetsplatsen utformas pa ett satt
som framjar bade individens utveckling och en i vid mening effektiv verksamhet.
Viktigt ar da inte minst att skapa samspel mellan olika former av formell
utbildning och ett informellt larande i bade vardagen och i arbetslivet.

Langsiktiga effekter

I sammanhanget har forskningen undersokt hur en kan skapa langsiktiga
effekter av kompetensutveckling i arbetslivet. Effekter av kompetensutveckling
uppstar inte med automatik. Manga satsningar f6ljs inte upp och kopplas inte till
ett fortsatt larande i vardagen. Nar sa inte sker dr sannolikheten stor att de
avsedda effekterna uteblir bade for deltagande individer och for verksamheten.

En mycket stor del av de kunskaper och den kompetens som utvecklas genom
utbildning och andra former for kompetensutveckling tas helt enkelt inte tillvara
i tillracklig utstrackning. Detta dr negativt bade for individen och for den
verksamhet dar individen befinner sig. Det racker alltsa inte med att planera och
genomfora bra utbildningar med motiverade deltagare — det kravs ocksa att man
arrangerar en utvecklande larmiljo dar det finns majligheter till fortsatt larande i
det dagliga arbetet.

Livslingt lirande

En viktig utgdngspunkt i forskning ar att arbetslivet kan ha en nyckelroll for det
livslanga larandet — ndgot som dock tyvarr inte uppmarksammats i tillracklig
grad. Det dr namligen for manga méanniskor genom arbetet som de kan fa
mojlighet att pa nytt delta i utbildning eller andra larandeaktiviteter efter
avslutad skolgang. Detta visar sig ocksa for ménga vara “en kick” for fortsatt
larande ocksa utanfor arbetet. En effekt av larande i arbetslivet ar ocksa att dven
personer med kort formell utbildningsbakgrund, som vanligen kan vara svara att
motivera for vidareutbildning, kan fa ett intresse for att delta i laraktiviteter och
bli nyfikna pa att ldra sig annu mer.

Alternativa larmiljoer i Kompetenscentrum

Kompetenscentrum med inspiration av erbjuder en larmiljo dar kunskap aktivt
skapas av deltagarna. Kortare teoripass varvas med praktiska ovningar i reella
vardsituationer och verklighetsnadra miljoer. Vidare ingar reflektion over
laromomenten som bidrar till motivation och delaktighet. I kombination med
den pedagogiska grunden och modellen skapas alla utbildningar tillsammans
med dmnesexperter och medarbetare fran verksamheterna som ocksa fungerar
som internutbildare. Kompetenscentrums larmiljo bygger pa sa sitt bade pa
evidensbaserad och verksamhetsnédra kunskap samt forbattringskunskap genom
agil metodik och iterativ process.
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Malsattningen ar att Kompetenscentrums samlade organisering for introduktion,
utbildning och larande i arbetslivet ska vara tillgangligt och anpassat till olika
medarbetares behov och férkunskaper. Kompetenscentrum erbjuder ett brett
utbildningsutbud f6r kompetenshdjande insatser till medarbetare inom vard,
stod och omsorg.

Kompetenscentrum som nav for lirande och utveckling

Utover de utbildningar som beskrivs i nédsta avsnitt fungerar Kompetenscentrum
som en plattform eller ett nav for larande, utveckling och erfarenhetsutbyte.
Kompetenscentrum arbetar aktivt med omvarldsbevakning, deltar i ndtverk och
framjar samarbeten med larosédten och forskning.

Kompetenscentrum ska bidra till utveckling av nya arbetssatt och
samverkansformer i syfte att motivera medarbetare till 6kad kompetens och
larande i arbetet. I uppdraget ingar att initiera och/eller att delta vid
behovskartlaggningar for att sakerstalla socialforvaltningens
kompetensforsorjning. Kompetenscentrum bistar med stdd och hjalp till
socialforvaltningens verksamheter exempelvis vid behov av férandrade
arbetssatt, nya yrkesroller, karridrvégar, pilotprojekt och andra satsningar inom
kompetensomradet.

Kompetenscentrum erbjuder en majlig karriarvag? for erfarna och/eller seniora
medarbetare genom att anlitas for uppdrag som interna utbildare.

Kompetenscentrum ska bidra till utveckling av alternativa larmiljoer,
studieformer och utbildning pa arbetsplatserna for att sakerstalla kvalitet och
kompetens i verksamheterna. Uppdragsutbildningen som ingar i
Kompetenscentrums utbildningsutbud ar fortsatt viktig, dels for att 6ka
organisationens formella kompetens, dels for den enskilde medarbetarens
konkurrenskraft pa arbetsmarknaden men den behover kompletteras med
alternativa larmiljoer.

Utbildningsutbud

Utbildningarna och larboxarna som beskrivs nedan utgor basen i
Kompetenscentrums utbud verksamhetsaren 2026 — 2028. Genom ett agilt
arbetssatt kan utbildningsutbudet anpassas utifran behov som uppkommer i
verksamheten. Det géller dels utbildningarnas innehall, dels val av pedagogisk
metod och larmiljo. Undantaget dr uppdragsutbildningen som haller en nationell
programstruktur for vard och omsorgsutbildning.

3 Sidan 16, om interna kompetenser.
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Uppdragsutbildningen

I socialforvaltningen finns medarbetare med varierande utbildningsbakgrund
och erfarenhet. For de som helt eller delvis saknar den utbildning som kravs for
befattningen underskoterska/stodassistent finns majlighet att pa arbetstid
studera i socialforvaltningens uppdragsutbildning. Uppdragsutbildningen ar
reglerat i ett avtal mellan socialforvaltningen och vuxenutbildningen i Lulea
kommun dér behoriga vardlarare ansvarar for undervisningen.

Pedagogiskt stod och inlisningsstod

Avtalet reglerar erbjudande om pedagogiskt stod till medarbetare i behov av
stod, exempelvis vid studieovana eller om medarbetaren har andra utmaningar
som kan paverka studieresultatet. For medarbetare som dr otrygga i svenska
spraket kan inldasningsstod erbjudas.

Utbildningen ger eleven en formell och nationell utbildning for att arbeta som
underskoterska inom dldreomsorg och inom hélso- och sjukvard, skotare inom
psykiatrisk vard, personlig assistent, boendestddjare och stodassistent. Totalt ska
medarbetaren studera 1 500 gymnasiepodng och det finns olika alternativa
studievagar for medarbetaren. Gemensamt for alla ar att medarbetaren studerar i
en nationell betygsskala.

Inledande kartliggning

Inom uppdragsutbildningen erbjuds och rekommenderas medarbetare att
inleda sin studieresa med en inledande kartldggning. Den inledande
kartlaggningen kan gora det mgjligt for en individ som dvervager att borja
studera att f en Overblick 6ver sin studieplan. En individ ska inte behéva
lasa det hen redan kan. Den inledande kartlaggningen hjalper
medarbetaren till en andamalsenlig vdag genom utbildningssystemet.

Sammanhdllen utbildning 1500 podng

Utbildningen dr sammanhallen och medarbetaren ingar i en klass som studerar
40 procent av sin arbetstid under tre terminer. Utbildningen foljer Skolverkets
kunskapskrav och Socialstyrelsens bestimmelser.

Kombinationsutbildning

Kombinationsutbildningen riktar sig till medarbetare som har betyg
motsvarande arskurs 6 i svenska (SFI D niva). I kombinationsutbildningen
studerar medarbetare vard- och omsorgskurser i kombination med svenska med
malet att utbilda sig till underskoterska. Den totala utbildningstiden varierar da
den ar individuellt anpassad utifran medarbetarens forutsattningar med hansyn
till sprakniva och yrkeserfarenhet.
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Kurser i vird och omsorgsutbildning

Uppdragsutbildningen har ett studiealternativ som ar mer flexibelt dar
medarbetarna kan studera de kurser de saknar for att uppna 1500 poang.
Studietiden dr individuell, beroende pa medarbetarens tidigare utbildning och
erfarenhet samt i vilken utstrackning de har mgjlighet att studera pa arbetstid.
Kurserna foljer Skolverkets kunskapskrav och Socialstyrelsens bestimmelser.

Specialistutbildningar pad eftergymnasial nivd

For medarbetare som har en formell vard och omsorgsutbildning pa
gymnasieniva finns mdjligheten att studera till specialiserad underskéterska vid
yrkeshogskola. Medarbetaren ansoker till aktuell utbildning och laroséte efter
beslut fran narmaste chef.

Insatser for att stirka svenska spriket

Uppdragsutbildningen genomfor sprakutvecklande insatser i syfte att starka
medarbetare i svenska spraket. P4 individniva blir medarbetare siakrare och
tryggare med det svenska spraket, vilket kan bidra till att de stanna kvar i yrket.
Det innebar dven en strukturell paverkan, att hela arbetslag tanker pa att
anvanda enklare svenska.

Sprakverktyget Lingio

Socialforvaltningen har mojlighet att erbjuda sprakverktyget Lingio. Lingios
utbildningspaket innehaller branschsdkrade kurser i yrkessvenska och
grundldggande kurser inom vard och omsorg med inbyggt spraklexikon.
Kurserna genomfors i en mobilbaserad utbildningsplattform.

Sprakombudsutbildning

En insats ar sprakombudsutbildning. Utbildningen ger kunskaper och praktiska
verktyg pa temat sprak och kommunikation samt sprakutvecklande arbetssatt.
Med hjalp av arbetsplatsuppdrag undersoker de blivande sprakombuden
kommunikationen och spraksituationen pa sina arbetsplatser. Tillsammans med
sin chef tar de ocksa fram en handlingsplan for hur rollen som sprakombud, och
det sprakutvecklande arbetssattet, ska implementeras pa basta satt. Utbildningen
innehaller kunskaper om hur vuxna lar sig ett andrasprak och vilka hinder som
ar vanliga for sprakinlarning.

132



Socialforvaltningen

% LULEA KOMMUN 12 (17)

E-utbildningar

Kompetenscentrum ansvarar for att sammanstalla aktuella E-utbildningar for
medarbetare som arbetar i vard, stod och omsorg. Detta for att underlatta vilka
utbildningar som finns. Prioriteringen av vilka utbildningar som ska genomfdras
och under vilken tidsram styrs av verksamheten och den enskilde medarbetarens
behov. Kompetenscentrum rekommenderar att medarbetaren har tillgang till
stod av exempelvis en kollega fore och under E-utbildningen i de fall nagonting
upplevs svart.

I en fordanderlig omvarld med snabb teknikutveckling tar Kompetenscentrum
hojd for ett forandrat behov av introduktioner och kompetensutveckling samt pa
vilket satt vi behodver utveckla verksamheten for att mota de nya behoven och
erbjuda moderna arbetssatt.

Alla e-utbildningarna finns i systemet Utbildningar & Event med forvald
prioriteringsordning for olika yrkesgrupper samt i Kompetenscentrums
broschyr.

Verksamhetsndra utbildningar

Med verksamhetsnara utbildning avses socialfdrvaltningens interna introduktion
och Ovriga utbildningar med sarskilt utsedda internutbildare. Utbildningarna
sker i grupp. Beroende pa utbildning varvas teori med praktiska moment.
Kompetenscentrum ansvarar for att sammanstalla vilka utbildningar som finns
och dven dessa finns i broschyren som beskrivs ovan.

Larboxar

Larboxarna ger kunskap i vanligt forekommande vardmoment och innehaller
ocksa medicintekniskt material. Larboxar &r framtagna for kunskapshdjande
insatser pa arbetsplatserna och finns for utlaning. Vilka larboxar som ar
framtagna finns beskrivna i broschyren 6ver alla utbildningar som finns att tillga.

Organisation

Kompetenscentrum &r en paraplyorganisation i Socialférvaltningen med
uppdraget att samordna och organisera behov av introduktion, utbildning och
ovriga kompetenshéjande for medarbetare inom vard, stod och omsorg.
Kompetenscentrums verksamhet sker i ndra samarbete med berérda
verksambheter i socialférvaltningen.

Verksamhetsansvar

Kompetenscentrum dr organiserad till socialfdrvaltningens
kompetensforsorjningsenhet som har det samordnande ansvaret.
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Strategisk styrning
Socialdirektorens kompetensrad ansvarar for den strategiska styrningen for
Kompetenscentrums verksamhet.

Resurstillsittningsgrupp

Resurstillsdttningsgruppen ansvarar for att mojliggora och sakerstalla intern
kompetens utifran identifierade behov av utbildning eller andra
kompetenshdjande insatser.

Kompetensgrupp

Kompetensgruppen har en beredande funktion for resurstillsattningsgruppen
och socialdirektorens kompetensrad. Kompetensgruppen ansvarar for atti en
behovsprocess identifiera behov av kompetenshdjande insatser samt foreslar en
arlig planering for aktiviteter inom ramen for Kompetenscentrum.

Interna kompetenser
Medarbetare med sarskilda kompetenser och roller inom socialférvaltningen
verkar som interna utbildare inom Kompetenscentrum.

Enhet forebyggande stod vuxna erbjuder resurser i form av metodutvecklare och
kognitiva stodteamet for introduktion och fortbildning till medarbetare inom
vard, stdd och omsorg. Beroende av utbildningsbehov kan d@ven andra
yrkesprofessioner avropas till utbildning. Nagra exempel &r:

Verksamhetsomradena vard och omsorg, stod och service samt socialpsykiatri,
stod och assistans erbjuder kompetens i form av maltidsutvecklare,
specialistunderskoterskor, erfarna och/eller seniora medarbetare for
kompetenshdjande insatser till nya och/eller mindre erfarna kollegor. Att verka
som internutbildare ar att betrakta som en karridrvag for medarbetare i vard,
stod och omsorg.

Verksamhetsomradet Halso- och sjukvard erbjuder resurser i form av
sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut till Kompetenscentrum.

I 6vrigt finns forvaltningsovergripande stodfunktioner som kan ha en roll i
utbildningssatsningar inom ramen f6r Kompetenscentrum.

Nitverk for interna kompetenser

Kompetenscentrum kan skapa forutsattningar for natverk for interna utbildare
med ansvar for olika verksamhetsnara utbildningar. Natverkens sammanséattning
och motesfrekvens faststills utifran behov for aktuell utbildning eller
samordning. Samordnaren dr sammankallande och administrativt ansvarig for
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samtliga natverk i syfte att sdkerstédlla Kompetenscentrums verksamhetsidé,
vision och barande principer.

Ovriga resurser och samverkan

Arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningen (AUF) erbjuder
vardlararkompetens i uppdragsutbildningen enligt avtal.

Ansvariga for socialférvaltningens uppdragsutbildning och vardlarare har
regelbundet moéten for planering av uppdragsutbildningen.

Mal och uppfdljning

Kompetenscentrums verksamhet har ett nara samband med malinriktade
aktiviteter i Socialndimndens verksamhetsplan for att sédkerstailla
kompetensforsorjningen for att klara verksamhetens grunduppdrag.

Vidare finns samband och beroende med socialforvaltningens
kompetensforsorjningsplan. Kompetenscentrums malinriktade aktiviteter foljer
socialndimndens arshjul och rutin for verksamhetsplanering och uppfoljning.

Mal 2025 - 2027

* Kompetenscentrum dr implementerad och kéand i socialférvaltningen.

e Kompetenscentrum ska vara ett nav for introduktion, utbildning, lairande och
utveckling i arbetslivet.

¢ Kompetenscentrum ska samla socialforvaltningens arbete med introduktion,
utbildning och kompetensutveckling under ett gemensamt paraply och
beskriven organisation.

e Utbildningsinsatser ska ske bade i form av e-utbildningar och fysisk
utbildning i klass- och metodrumsmiljé och pa arbetsplatser.

* Bade nya och befintliga medarbetare ska ges mdojlighet till introduktion och
kompetensutveckling under hela aret.

* Kompetenscentrum ska bidra till att socialférvaltningen &r en larande
organisation och att kunskaperna ar evidensbaserade.

e Kompetenscentrum ska bidra till att socialforvaltningens
arbetsgivarvarumarke stérks.

* Kompetenscentrum ska bidra till 6kad patient- och brukarsakerhet och
forbattrad kvalitet.

* Kompetenscentrum ska bidra till h6jd kompetens och darmed battre
arbetsmiljo.
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Uppfoljning 2025 — 2027

Uppfoljning av Kompetenscentrums verksamhet bygger pa foljande

indikatorer dar samtliga dven har férdelning kvinnor respektive man.

Andelen underskoterskor/stodassistenter ska oka.

Antal uppnadda podng inom uppdragsutbildningen.

Antal medarbetare som genomfort utbildning i basal omvardnad.

Antal medarbetare som genomfort utbildning i trygg och sédker forflyttning.
Antal medarbetare som genomfort delegeringsutbildning.

Antal medarbetare som far delegering.

Andelen chefer och medarbetare inom utférarverksamhet som har kdnnedom
om Kompetenscentrum (utgangsvarde for indikator).

Uppfoljning av Kompetenscentrums utbildningar bygger pa foljande
delar:

Kvantitativ och kvalitativ uppfoljning av utbildningarna. Fokus pa
tillganglighet, upplevd kvalitet och effekt for medarbetare och for
verksamhet.

Att socialforvaltningens chefer ar ndjda med den utbildning och de
utbildningsformer som erbjuds till medarbetarna. Uppfoljningen ar kvalitativ
och sker i dialog med cheferna.

Uppf6ljning av olika utbildningars tillganglighet, kvalitet och effekt ar svart att

jamfora. Uppfoljningen bor darfor jamfdras over tid for att synliggora inte bara

arets resultat utan ocksa tendenser eller trender i nagon riktning. Att mata

chefernas ndjdhet dr ocksa svart. Initialt sker uppfoljningen som en

temperaturmatare av aret som gatt, forvantningar och forslag pa forandringar.
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Aktivitetsplan 2025
Aktivitetsplanen ger en fardriktning over planerade aktiviteter och leveranser
forsta aret och kommer dérefter 16pande att uppdateras.
Aktivitet Beskrivning Tidpunkt
SLG kompetensrad 11 juni
godkdnner VP.
Faststilla organisation Utse representanter till juni
och motesstruktur. natverk/grupper som ingar i
organisationen. Planera for
uppstart.
Samordnaren och SSK Identifiera, beskriva och Uppstart augusti

med ansvariga chefer.

faststdlla processer och rutiner
som behovs for att sdkra KC:s
verksamhet. Exempelvis: utlan
av larboxar och
kunskapsformedling,
framtagande av utbildning, hur
KC far vetskap och kan bidra
med stod inom
kompetensforsorjningsomradet

Kommunikationsplan

Internt stod som sakerstaller att
kommunikationsinsatser sker i
ratt tid, i ratt kanal och till ratt
malgrupp.

juni 2025 — augusti

Information till SN

Information om innehall i VP
for Kompetenscentrum.

Augusti

Works-shop Uppstart med natverk/grupper september - oktober
som ingar i KC. Dialog om
arbetsformer/erfarenhetsutbyte.
Omvarldsbevakning Folja rutin for augusti
verksamhetsplanering.
Tertialrapportering Analys till SN deadline 22 augusti
SN verksamhetsplan verksamhetsplan.
SLG kompetensrad, Beslut om framtagna november
beslutsarende. arbetsprocesser och rutiner
kopplade till KC:s verksamhet.
Uppfoljning och Sammanstalla och analysera november - december
utvardering. resultat.
Tertialrapportering SN Analys till SN deadline 15 december
verksamhetsplan. verksamhetsplan.
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Kompetenscentrums budget

Nar det galler lonekostnader finns budgeterat for tva anstallda, en sjukskoterska
och en samordnare. Kostnaderna ar férdelade pa den verksamhet som har
arbetsgivaransvaret, vilket for sjukskoterskan ar verksamhetsomradet halso- och
sjukvard, for samordnaren dr enhet kompetensforsorjning. Kompetenscentrum ar
en paraplyorganisation med ett gemensamt atagande i socialforvaltningen. Det
innebar att kostnader for interna utbildare finansieras i ordinarie verksamhet.

Kompetenscentrum ansvarar for socialforvaltningens 6vergripande
utbildningsbudget motsvarande 2 miljoner kronor arligen. Utbildningsbudgeten
véxlas upp med ersdttning som betalas ut av utbildningsanordnare for att
socialforvaltningen tar emot elever i arbetsplatsforlagt larande (APL).

Socialdirektorens kompetensrad beslutar arligen vilka satsningar som ska
genomfdras inom ramen for den dvergripande utbildningsbudgeten.
Kompetenscentrum ar i behov av nationellt stod med extern finansiering for att
mota behovet av kompetenshdjande insatser. Budgeten for
uppdragsutbildningen finansieras till stor del av statsbidraget
Aldreomsorgslyftet. Dessvirre finns i dagsliget inget statsbidrag som ersétter
16nekostnader for medarbetare som inte omfattas av Aldreomsorgslyftet. Vidare
finns inga statsbidrag for utbildningsvikariat nar ordinarie medarbetare ar i
utbildning. Detta innebér att en stor andel av kostnaderna vid
utbildningsverksamhet dr Ionekostnader for ordinarie medarbetare i utbildning
och vikarier som tacker upp i verksamheten. Dessa kostnader tacks i dag av
verksamheterna.

Socialforvaltningen i Luled ligger pa en niva om cirka 10 miljoner kronor arligen
for uppdragsutbildningen och lonekostnader i samband med utbildning.

Darutover kommer kostnader for lokal och drift.

For att fortsatta bedriva utbildningsverksamhet i nuvarande och
eventuellt 6kande volym ar extern finansiering en forutsittning.
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(1)
Socialférvaltningen Arendenr
Namndsekretariat 2025-10-03 2025/1186-3.9.0.1

Information om Kronan sarskilt boende for dldre
Arendenr 2025/1186-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Socialndmnden delges information om Kronan sarskilt boende for dldre.
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