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Inledning

Kommunens tre huvuduppdrag ar att leverera valfardstjanster genom att bygga
samhalle, ge service och gora staden attraktiv att leva och bo i. Luled kommun har som
arbetsgivare en stor utmaning inom omradet kompetensforsorjning och behover
rekrytera manga nya medarbetare saval som utveckla och behédlla befintliga. Inom
ramen for kommunens strategiska mal att vara en attraktiv arbetsgivare stalls hoga
krav pa samordnade metoder for kompetensforsorjning. Att rekrytera, behélla och
utveckla ratt kompetenser kommer att bli annu viktigare nar konkurrensen om
arbetskraft okar.

Syfte

Rapporten ger en samlad bild av Luled kommuns utmaningar, paverkansfaktorer och
behov inom omradet kompetensforsorjning. Rapporten ska utgora grund for
handlingsplaner och aktiviteter pa kommunévergripande och forvaltningsspecifik
niva.

Metod

Samtliga forvaltningar har samlat in underlag fran verksamheterna, gjort bedomningar
av kommande personalbehov och bidragit med underlag till personalavdelningen som
sammanstallt rapporten.

Attrahera
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1 |
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Behalla Utveckla
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Sammanfattning

Strategiskt arbete med kompetensforsorjning dr en forutsattning for att kommunen ska
kunna na sina tillvaxtmal. Den samlade bilden visar att rekryteringsbehovet i Lulea
kommun kommer att vara hogt under flera ar framover. En av anledningarna ar att
befolkningen i dldersgruppen 20 - 64 ar minskar och aldersgruppen 65 ar och éldre
okar. Det innebar att behovet av valfardstjanster i samhallet kommer att 6ka medan
tillgangen till arbetskraft minskar. Konkurrensen om kompetensen pa
arbetsmarknaden blir darmed ocksa hardare.

For att mota kompetensforsorjningsutmaningen ska kommunens verksamheter
tillsammans arbeta for att attrahera och rekrytera nya medarbetare saval som att
utveckla befintliga. Det blir allt viktigare att konkurrera med andra medel &n 16n,
exempelvis bra utvecklingsmdjligheter, flexibilitet, god arbetsmiljé och formaner. Da
kommunens resurser dr begransade kravs prioritering och utveckling av arbetssatt for
att fortsatta tillhandahalla god service for vara medborgare.

For att lyckas med kompetensforsorjningen pa kort och pa lang sikt behover arbetet
ske aktivt och pa flera nivaer i organisationen. Exempel pa omraden som ska
prioriteras ar:
e Bredda rekryteringsbasen for att na ut till fler som kan och vill arbeta inom
kommunens verksamheter.
e Se Over hur yrkesroller och uppdrag kan utvecklas, om resurser frigors pa ratt
satt kan rekryteringsbehovet forandras.
e Utveckla arbetssatt kring intern rorlighet, omstallning, kompetensutveckling
och kompetensvéxling.
¢ Se teknikutvecklingen som en mdjlighet. Arbetsuppgifter inom samtliga
verksamheter och omraden behover i mojligaste man optimeras och utvecklas,
darfor finns behov av digitaliseringsprocesser som kan stddja detta.
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Omvirldsbevakning - Sverige

Kompetensforsorjning ar ett komplext omrade som paverkas av manga faktorer
exempelvis befolkningsforandringar, aldersstruktur, in- och utflyttning, ortens
attraktionskraft, tillgang till boende och pendlingsméjligheter.

Digitalisering

Robotar och artificiell intelligens kommer paverka arbetslivet pa manga satt. Manga av
dagens jobb kommer att fordndras och nya kommer att uppstd. Mer an halften av alla
arbeten i samhillet har potential att automatiseras till atminstone 30 procent. Aven om
manga yrken delvis kan automatiseras kan valdigt fa automatiseras fullt ut — farre an
fem procent dr mdajliga att utfora utan mansklig inblandning.

Digitaliseringen kommer vara nddvandig for att sdkra underskottet av arbetskraft i
framtiden. Fem faktorer avgor takten i utvecklingen: hur lang tid det tar for teknik att
bli praktiskt anvandbar, kostnaden for de tekniska l6sningarna, dynamiken pa
arbetsmarknaden, ekonomiska faktorer och juridiska hinder. Arbetsgivare behdver
dessutom kompetensutveckla sina medarbetare inom omradet digitalisering for att dra
nytta av utvecklingen.

Valfardsyrken

Idag arbetar cirka 1,2 miljoner méanniskor i valfirden. De kommande tio dren 6kar bade
antalet barn och aldre betydligt mer an gruppen i arbetsfor alder. Det innebar att
konkurrensen om arbetskraften pa hela arbetsmarknaden kommer att tillta. Det ar
darfor annu viktigare for kommuner och regioner att vara attraktiva arbetsgivare som
kan behalla sina medarbetare och minska rekryteringsbehovet.

Om ingenting forandras kommer offentlig sektor i Sverige behdva halften av alla som
kommer in pda arbetsmarknaden fram till och med 2026. Enbart Luled kommun
kommer att behova rekrytera mellan 4000 och 5000 nya medarbetare fram till 2028.

Sveriges kommuner och regioner DiAGhaw 6. Tre srategies effekt o rekryteingsbehoret (oshovsskning och pensianaringa)
har i sin nationella

rekryteringsprognos for offentlig Utnyttja tekniken Férlang arbetslivet Fler jobbar mer
sektor tagit fram tre omraden att

arbeta med for att underlatta 20000
kompetensforsorjning:

-40 000

e bli béttre pa att nyttja teknik 50000

e fa medarbetare att arbeta
langre innan de tar pension

e Oka sysselsattningsgraden
hos medarbetare

-60 000
=59 000

-1000

-80 000

Kalla: SKL.
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Aldre behovs for framtidens vilfird

Den starkast vaxande aldersgruppen i Sverige ar personer 65 ar och édldre. Dessa
forvantas 6ka med cirka 670 000 personer, till drygt 2,5 miljoner, fram till ar 2035.
En allt dldre befolkning gor att de som arbetar maste forsorja fler. I sysselsattnings-
prognosen antas att arbetstagare ar 2035 kommer att arbeta tva ar langre an idag.

Befolkningsprognos Sverige 2018 - 2070

Resultat - hela Sverige

Enligt SCB:s senaste befolkningsprognos for Sverige berdknas den totala befolkningen
oka fran dagens 10 miljoner till drygt 11 miljoner 2030 och 13 miljoner &r 2070. Antalet
forvarvsarbetande i aldern 16-74 ar uppgick till 4,5 miljoner ar 2012 och véntas oka
med 510 000 personer till ar 2035.

Invandring, utvandring och nettomigration, 1970-2015 och prognos

Migration de narmsta aren 2016-2060

Migrationen till och fran Tysental

Sverige har varierat kraftigt 175 :'.:mg"os

over tid. Den kommer 150 ! J

sannolikt variera fran ar till ar 125 At

aven under prognosperioden. 100 _ Rttt o AR
De langsiktiga antagandena - A ]( 7 :‘ a===-

bor uppfattas som en 50 | ‘.o

genomsnittlig framtida niva. 2 |V ﬂ\__}l\ See Hetomigraton
Tillgdngen pa arbetskraft de . r W

kommande tio aren kan 6ka . \Y .

om invandringen okar. 1870 1980 1880 2000 2010 2020 2030 2040 2050 2060

Norrbotten

Norrbottens arbetsmarknad har ett stort behov av kompetenser inom en méangd olika
yrken. Lanets aktorer inom naringsliv, offentlig sektor, utbildning och integration
maste ta ansvar for att ta tillvara den tillgangliga arbetskraften och sakerstalla att ratt
kompetens finns tillgéanglig. Digitalisering, 6kad flexibilitet i utbildningssystemet,
jamstalldhet och méangfald ar viktigt i arbetet for en val fungerande
kompetensforsorjning i lanet.

Lénets arbetsgivare, inom bade privat och offentlig sektor, har stora svarigheter att
hitta ratt kompetens vid rekrytering. Bakomliggande skal till svarigheterna ar lanets

demografiska bekymmer med ett minskande antal i yrkesaktiv dlder och ett 6kat antal
dldre. Antalet i yrkesaktiv dlder har minskat kraftigt och kommer att fortsatta minska
fram till 2030. Minskningen har skett och sker fraimst bland inrikes fodda, huvuddelen
av eventuell 6kning kommer ske genom utrikes fodda. Detta innebér att det dr av
yttersta vikt att ta tillvara pa all arbetskraft som vill och kan arbeta i lanet. Alla aktorer
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med koppling till lanets kompetensforsorjningsbehov behover se 6ver hur arbetskraft
som star utanfor arbetsmarknaden kan tas tillvara och inkluderas pa ett framgéangsrikt
satt.

Sedan 2012 har Norrbottens befolkning kat med 6ver 2 000 personer, men utan
invandringen skulle ldnet istdllet ha minskat med néra 8 500 invanare. Den grupp som
flyttar fran Norrbotten till andra delar av landet bestar till stor del av unga vuxna.

Lulearegionen (Boden, Kalix, Pited, Luled och Alvsbyn), med cirka 173 000 invanare, ar
den storsta arbetsmarknadsregionen norr om Uppsala och av stor vikt f6r hela lanets
utveckling och tillvaxt.

Luled

Lulea som stad har stor betydelse for att locka nya medarbetare till vara yrken. Lulea
ar residensstad i Norrbotten och ar tillvaxtmarknad for norra Skandinavien.
Naringslivet har utvecklats frdn den ursprungliga stal- och verkstadsindustrin till att
merparten av invanarna idag arbetar inom tjanstesektorn. Lulea tekniska universitet
vaxer stadigt, med styrkor inom metallurgi, IT/rymdteknik och energi/miljo. Manga
forskningsdrivna foretag startas inom ramen for Lulea science park. Besoksnaringen ar
en framtidsindustri som betyder mycket for tillvaxten. Kultur, idrott och handel ar
viktiga delar av utbudet. Luled har pa senare tid blivit en av vdrldens ledande
etableringsorter for datacenters. Lulea vaxer med en mangfald av manniskor och 6ver
100 nationaliteter. Se Lulea pa film https://vartlulea.se/play

Arbetsgivaren Luled kommun

Lulea kommuns formaga att attrahera nya medarbetare har stor betydelse for en
lyckad kompetensforsorjning. Det ligger i vart intresse att attrahera alla manniskor
oavsett kon, etnicitet, alder och funktionsvariationer. For att vara en modern
organisation behover vi standigt se 6ver och utveckla vara arbetsmetoder och framja
en god arbetsmiljo.

Varfor har Lulea kommun rekryteringsbehov?

Rekryteringsbehov ar foranderliga och paverkas bland annat av konkurrens pa
arbetsmarknaden, pensionsavgangar, intern rorlighet, organisationsforandringar och
den demografiska utvecklingen.

De nédrmaste aren forvantas konkurrensen om arbetskraft 6ka eftersom andra
arbetsgivare ocksa har ett 6kat behov av att rekrytera medarbetare med
yrkeserfarenhet och specialistkunskaper. Dessutom &r 50-talisterna pa vag ut fran
arbetsmarknaden. Kommunen bor rakna med 6kade kostnader i form av hogre
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lonekrav, inte bara vid nyrekrytering utan ocksa for att kunna behalla medarbetare
med ratt kompetens.

Tabellen nedan visar hur antalet rekryteringsannonser och antalet ansokningar varierat
i Lulea kommun de senaste aren.

Rekryteringsannonser 2015 2016 2017 2018 2019

Tidsbegrénsade 592 703 369 275 228
anstallningar

Tillsvidareanstallningar 739 874 819 802 547

Ansokningar 13939 14769 13966 16397 11903

Pension

Luled kommun har manga medarbetare i aldersspannet som narmar sig pension. I och
med forandringarna av de nya pensionsreglerna och ett aktivt arbetsmiljéarbete okar
mojligheten att arbeta langre. Det innebar att verksamheterna kan fa behalla erfarna
medarbetare och deras kompetens langre. Antalet medarbetare i Luled kommun som
valt att ga i pension och sedan atergatt i arbete, t ex som vikarier, har 6kat sedan 2015
vilket dr en positiv trend.

De senaste femton &ren har den genomsnittliga pensionsaldern hojts succesivt och det
ar en trend som vantas fortsdtta. Medelaldern for pension i Luled kommun var 64,4 ar
2019 (64,1 ar 2018). Tabellen nedan visar en prognos for Luled kommuns
pensionsavgangar de narmaste aren.

Forvaltning 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Arbetsmarknadsforvaltningen 3 6 6 7 4 7
Barn-och 32 57 81 83 83 89
utbildningsforvaltningen

Kommunstaben 4 4 4 8 7
Kultur-och 4 3 2 8 6 1
fritidsforvaltningen

Raddningstjansten 1 1 2 3 1 2
Socialforvaltningen 34 65 51 67 61 67
Stadsbyggnadsforvaltningen 5 16 13 20 10 21

Totalt 83 152 159 196 172 195




?g LULEA KOMMUN RAPPORT Dnr 8 (16)

2020-02-20

Marknadsforing

For att skapa nyfikenhet, 6ka kunskapen om kommunen och locka personer att soka
arbete deltar kommunen i manga olika arrangemang. Personer kan f6lja ”Jobba i Luled
kommun” péa Facebook, dar bland annat jobbannonser och artiklar om hur det ar att
jobba inom kommunen publiceras. Kommunen traffar unga och arbetssdkande pa
massor i Lulea och deltar pa Nollemdssan vid Luleé tekniska universitet for att halsa
nya studenter vialkomna. P4 www lulea.se finns en sarskild sida for studenter gallande
exjobb och praktik. Studenter kan ocksa traffa representanter fran Luled kommun

pa massorna LARV Lulea tekniska universitet, Uniaden Umea universitet, LARM
Linkopings universitet, Hotspot Karlstad universitet, Hotspot Uppsala universitet,
Skoljobbsmaéssan Stockholm och Vard-och omsorgsmassan Stockholm. P4 manga av
madssorna runt om i Sverige samarbetar Luled kommun med andra néarliggande
kommuner for att marknadsféra Lulearegionen som helhet.

Kompetensforsorjning inom olika omraden
Denna rapport fokuserar pa att analysera

S
personalomsattning i forhallande till ) O‘ C S -
kompetensbehov och forvaltningarnas 9 s
prognos och analys. Handingeplaner ¢

S
.
. 9s0°
Pedagogisk verksamhet X

Pa gang inom omradet och utmaningar

Inom samtliga pedagogiska omraden paverkas kompetensforsorjningen av en rad
faktorer. Farre valjer att utbilda sig inom det pedagogiska omradet,
flyttstrommar/demografiska svangningar, barnafédande, stora pensionsavgéangar,
politiska beslut - bade pa lokal niva och pad nationell niva samt kommande
effektiviseringar som Luled kommun star infor kommande ar. Etablering av fristdende
enheter/friskolor kan paverka bade uppdraget och verksamheten.

Inom forskolans och skolans verksamhetsomrade finns utmaningar i form av att farre
soker och farre genomfor relevanta universitetsutbildningar. Verksamheterna har
samtidigt stora pensionsavgangar. Behovet av aterrekrytering ar stort sdval som det
standiga behovet av vikarier vid korttidsfranvaro.

Inom grundskolan har férandringar skett genom att krav pa lararlegitimation har
infOrts for larare i fritidshem samt att en utdkad timplan inforts géllande matematik

och idrott.

Inom vuxenutbildningen finns stor efterfragan pa utbildningar for personer med annat

modersmal dn svenska. En stor fraga ar ocksa rétten till svenska for invandare (SFI)
och gymnasieutbildning. Manga branscher har stort behov av att rekrytera och behovet



http://www.lulea.se/

?g LULEA KOMMUN RAPPORT Dnr 9 (16)

2020-02-20

av utbildad personal ar fortsatt stort &ven om det férvantas en konjunkturnedgang. I
framtiden viantas ett Okat intresse for att karridrvaxla, vilket kommer att krdva mer av
vuxenutbildningens utbud samt 6kat behov av lararkompetens. Antalet
yrkesutbildningar vantas fortsatta oka.

Behov av kompetensutveckling eller nya kompetenser

Inom forskolan utreds nya befattningar som tillsammans med andra pedagogiskt
utbildade medarbetare kan komplettera verksamheten.

Inom grundskolan kan ldrarassistenter och socialpedagoger avlasta larare.
Verksamheten uppmuntrar fritidsassistenter att vidareutbilda sig till larare for
fritidshem. Vidare efterfragas mojligheter for larare att lasa in fler &mnesbehorigheter
parallellt med arbetet pa ett enklare satt. Inom samtliga verksamheter okar
digitaliseringen vilket staller hogre kompetenskrav pa medarbetare inom omradet.

Vuxenutbildningen har behov av vidareutbildning och fortbildningsinsatser av
allménna larare till specialldrare, larare i svenska som andrasprak (SVA) och
specialpedagog. Det finns dven behov av att fler medarbetare med yrkeskompetens
vidareutbildar sig till yrkesldrare. En utokad samverkan inom regionen skulle kunna
framja kompetensforsorjningen, exempelvis genom att kunna dela pa vissa
svarrekryterade lararkompetenser.

Kédnda rekryteringsbehov
e Forskolldrare
e Barnskotare
e Drama-/ute-/musikpedagoger
e Legitimerade ldarare inom samtliga damnesomraden i grundskolan
e Legitimerade ldrare for fritidshem
e Larare i modersmal
e Socialpedagoger, lararassistenter och fritidsassistenter
e Legitimerade yrkeslarare
e Legitimerade gymnasieldrare i CAD, programmering, psykologi, filosofi,
ekonomiska amnen
e Legitimerade ldrare i specialidrott
e Larare for vuxenutbildning allmént, yrkesldrare och behoriga SVA/SFI larare
e Specialpedagoger

Tekniska /digitala I6sningar som stédjer uppdraget/kompetensforsorjning

| viss man kan exempelvis fjarrundervisning stodja den traditionella undervisningen.
Digitala 16sningar i form av stod i schemaldggning, bestallningar, vikariebokningar,
samordningsinsatser kan vidareutvecklas.

Inforande av digitala laromedel sker i all undervisning. Anvandning av digitalt
inspelade lektioner bedoms Oka for att frigora larartid. Ali undervisningen kommer att
borja inforas, till exempel robot {6r sprakinlarning.
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Viard och omsorg

Pa gang inom omradet och utmaningar

Framtidens brukare och deras anhoriga kommer att stilla hogre krav pa flexibla
l6sningar. Lagstiftningen faststaller krav pa verksamheten exempelvis nér det galler
kvalitet och dokumentation. Medarbetarna férvantas planera, genomféra och
utvardera sitt arbete vilket resulterar i 6kade krav pa en bred och férdjupad
kompetens. Nar verksamheten utvecklas maste yrkesrollerna hanga med. Det handlar
bade om dndrade och helt nya roller. Kompetens behéver anvandas pa ett mer flexibelt
satt. Synsatt kring intern rorlighet och omstallning behover utvecklas, bade bland
chefer och bland medarbetare. Ett steg for att mota framtidens behov ar det pagaende
projektet Uppgiftsvaxling som syftar till att identifiera arbetsuppgifter som kan utforas
av fler eller andra yrkesgrupper an de som utfor vissa arbetsuppgifter idag.

Behov av kompetensutveckling eller nya kompetenser

I framtidens vard och omsorg kommer férmaga att hantera bade manniskor och teknik
att bli viktig. Det behovs fler som kan och vill arbeta inom vard och omsorg darfor
behover rekryteringsbasen breddas. Utrikesfodda dr en resurs som kan tas tillvara
battre i varden och omsorgen genom exempelvis validering, praktik med
kompletterande sprakstudier i samverkan med Arbetsformedlingen och
vuxenutbildningarna. Arbetet fOr att skapa praktik och traineearbetsplatser fortsatter i
syfte att skapa intresse for att gora karridr inom véard och omsorg.

Kédnda rekryteringsbehov
e Underskoterska, vardbitrade, specialistunderskoterska
e Sjukskoterskor, specialistsjukskoterskor
e Arbetsterapeuter, fysioterapeuter
e Administratorer inom vard, stod och omsorg
e Chefer pa olika nivaer

Tekniska /digitala I6sningar som stédjer uppdraget/kompetensforsorjning

Teknik- och tjansteutvecklingen gar fort framat inom digitala tjanster som behandling,
del av behandling, redskap som underléttar kontakt mellan patient och behandlare,
eller avancerade analyser och beslutsstod. Med hjalp av e-hélsa ska individen vara i
centrum, verksamheter fa hjalp att utvecklas och varden och omsorgen ska vara jamlik,
effektiv, tillganglig och sdker. Vision for E-hélsa 2025 https://ehalsa2025.se/

Socialt arbete

Pa gang inom omradet och utmaningar

En 6kning av nya malgrupper med sammansatta och komplexa behov innebar en
omstéllning for verksamheterna som forvantas tillgodose delar av det som i dag ligger
inom ramen fOr regionens ansvar. Exempelvis arbeta utifran multiprofessionella team
(socionomer, psykologer, arbetsterapeuter, pedagoger, medarbetare med gymnasial
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pedagogisk och/eller vard och omsorgskompetens). Samverkan sker idag genom
Norrbus-6verenskommelsen och lagen om samordnad individuell planering (SIP).
Samverkansaktorer dr exempelvis barn- och utbildningsforvaltningen, elevhalsa,
narsjukvard, lanssjukvard, polis, dklagarmyndighet, frivard och kriminalvard.

Kommunens roll inom arbetsmarknadspolitiken kan komma att &ndras bland annat
som foljd av Arbetsformedlingens omstallning. Arbetsmarknadsforvaltningen stéller
om fran sysselsattning till kompetensforsorjning. Egna verksamheter avvecklas och
organisationen ska istéllet arbeta mot kommunens forvaltningar och externa
arbetsgivare. Detta kommer att medfora andrade arbetsuppgifter och behov av nya
kompetenser.

Inom integrationsomradet sker for tillfdllet en nedgang som innebar avveckling av
verksamhet men det dr en trend som kan vanda i framtiden.

Behov av kompetensutveckling eller nya kompetenser

Behovet inom framtidens valfardsteknologi kommer att krava nya kunskaper,
kompetenser och yrkestitlar. Pa en rorligare arbetsmarknad blir det viktigt att tillvarata
den kompetens befintliga medarbetare har genom att kompetensinventera, analysera
och utbilda dar glappet finns. I syfte att skapa intresse for att gora karriar inom
omrdadet socialt arbete skapas praktik- och traineearbetsplatser.

Det finns kompetensbehov inom studie- och yrkesvagledning i arbetsmarknads-
verksamheterna samt behov av 6kad digital kompetens hos arbetsledare och
arbetsmarknadskonsulter. Det finns dven behov av att utveckla pedagogisk kompetens
inom sprakstod.

Kédnda rekryteringsbehov
e Socionomer, specialistsocionomer (socialsekreterare)
e Familjehemssekreterare, familjerattssekreterare, flyktingsekreterare
e Familjeradgivare, fordldraradgivare
e Behandlare for barn, unga och familjer samt inom missbruksteamet
e Arbetsterapeuter
e Stodassistenter, handledare, personliga assistenter
e Vikarier med kompetenser som integrationspedagog eller beteendevetare
e Chefer pa olika nivaer

Neddragningen av flyktingmottagningen innebar att det for narvarande inte finns
nagot rekryteringsbehov inom omradet. Dock dr socionomer f0r tjansterna som
flyktingsekreterare svarrekryterade. Det finns ett fortsatt behov av timvikarier till
boenden f6r ensamkommande barn och da helst med utbildning som
integrationspedagog eller beteendevetare.
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Tekniska /digitala I6sningar som stéodjer uppdraget/kompetensforsorjning
Digitaliseringen kommer att 6ka inom myndighet- och verkstallighet. Exempelvis
digitaliserat fordldrastod och 6ppenvard for barn, unga och familjer.
Faderskapsutredningar kan digitaliseras inom en snar framtid.

Det finns behov av att automatisera och digitalisera de administrativa processerna
inom arbetsmarknadsavdelningen, exempelvis genom framtagande av ny digital
plattform for kommunikation och planering av deltagarnas progression.

Teknik och samhillsbyggnad

Pa gang inom omradet och utmaningar

Urbaniseringen och skillnader i demografi paverkar arbetet med att méjliggora en
hallbar tillvaxt och utveckling i samhallet. Kommunsamverkan blir viktigt framover
for att nyttja resurser effektivt. Kompetensen dar konkurrensutsatt inom teknik och
samhallsbyggnad, det ar inom vissa nyckelgrupper svart att rekrytera och behalla
medarbetare.

Geodataomradet ar centralt for samhallsbyggnadsprocessen och digitaliseringen.
Forandring av roller i samband med verksamhetens utveckling leder till att
fastighetsingenjorer utvecklas till att ta rollen som projektledare.
Fastighetsforvaltarrollen maste utvecklas kopplat till det nya internhyressystemet och
kraven pa samordning mellan anldggningsregister, komponentavskrivning och
underhallsplaner okar.

Forradsverksamheten kommer att avvecklas under 2020.
Eventuell bolagisering av VA-avdelningen paverkar ovriga avdelningars resurser.

Raddningstjansten infor en ny organisation under 2020 och flytten till ny brandstation
berdknas vara klar 2021. Oversyn av befintlig lagstiftning pagér och forvintas innebara
Okade krav fran staten bade inom det forebyggande omradet och inom det operativa
uppdraget. Signaler fran staten ar att 6kad samverkan kommer att kravas. For annan
organisationsform kravs politiska beslut. Utveckling av totalforsvaret och det civila
forsvaret innebar nya uppdrag for raddningstjansten.

Behov av kompetensutveckling eller nya kompetenser
Det finns behov av mer juridisk kompetens pa grund av att lagstiftning i hog grad styr
verksamheterna.

Kédnda rekryteringsbehov
e Ingenjorer exempelvis inom VA, mark- och exploatering, miljo, GIS
e Projektledare
e Forvaltare
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Tekniska /digitala I6sningar som stédjer uppdraget/kompetensforsorjning
Utveckling av processer sker kontinuerligt vilket kraver effektiva, funktionella och
anvandarvanliga systemstod.

Handldggning och administration

Pa gang inom omradet och utmaningar

Lulea kommuns effektiviseringar och digitalisering kommer att paverka arbetssatt och
arbetsprocesser. Det finns behov av kompetensutveckling och nya kompetenser inom
digitalisering och dven forandringsarbete for att mota upp framtida utmaningar.

Det ar svart att rekrytera handlaggare med ritt yrkeserfarenhet. Rekrytering av
nyexaminerade ar initialt resurskravande da det kan krava lang introduktion men ar
langsiktigt en kompetensinvestering.

Organisatoriska forandringar kan komma att paverka kompetensbehov inom omradet
handlaggning och administration. Exempel pa paverkansfaktorer ar forandrad
inkdpsprocess, eventuell bolagisering av VA-avdelningen och

forandrat uppdrag for fastighetsavdelningen vilket stdller andra krav pa juridisk och
affarsmassig kompetens.

Behov av kompetensutveckling eller nya kompetenser

I samband med centralisering av administrativa resurser uppstar behov av att utveckla
verksamheternas bestdllarkompetens och utveckling av det verksamhetsnara stodet.
Eftersom bade chefer och specialister ar viktiga roller for att behalla kontinuitet i
verksamheterna behover alla verksamheter arbeta internt med att rekrytera och
kompetensutveckla medarbetare till chefer och specialister.

Kédnda rekryteringsbehov
e Chefer
e Specialistkompetens inom HR och ekonomi
e Specialistkompetens inom systemadministration och IT

Tekniska /digitala I6sningar som stédjer uppdraget/kompetensforsorjning
Arbetsuppgifter inom omradet behover i mojligaste man automatiseras, optimeras och
utvecklas vilket kraver funktionella och anvandarvanliga systemstod.

Serviceyrken

Pa gang inom omradet och utmaningar

For att ge god och utvecklad service till medborgarna pagar en standig utveckling med
att ge service dygnet runt via webbldsningar och e-tjanster. Exempelvis inom
lokalbokning och medborgarforslag.




?g LULEA KOMMUN RAPPORT Dnr 14 (16)

2020-02-20

Inom skolmaltiders verksamhetsomrade sker en storre generationsvaxling samt att
storre men farre enheter (kok) planeras vilket kan innebdra behov av andra och/eller
forandrade kompetenser.

Behov av kompetensutveckling eller nya kompetenser

Trenden inom skolmaltiders verksambhet &r att efterfragan pa specialkost okar vilket
stéller krav pa anpassningar av kok, 6kad kompetens inom specialkost samt dkat
behov av dietkockar.

Kdnda rekryteringsbehov
e Kockar
e Maltidsbitraden
e Dietkockar

Tekniska /digitala I6sningar som stédjer uppdraget/kompetensforsorjning
Utveckling av e-tjanster ar viktigt for att leverera god service till medborgare och for
att ha effektiva interna processer.

Kultur och Fritid

Pa gang inom omradet och utmaningar

Ett uttalat prioriterat omrdde i kommunen dr barn och unga. Arbete pagéar med att ta
fram vad som gors for barn och unga i nuldget, vilket ska ligga till grund for satsning
pa barn och unga de ndrmaste aren. Digitalisering dr en av 16sningarna for att kunna
effektivisera verksamheterna och samtidigt behalla kvaliteten.

Behov av kompetensutveckling eller nya kompetenser

Det finns behov av kompetensutveckling inom digitaliseringsomradet.

Inom biblioteket finns behov av 6kad pedagogisk kompetens, programverksamhet och
uppsokande verksamhet. Det vore fordelaktigt att ha en storre andel mangsprakig
personal inom biblioteket for att mota besokare med annat modersmal &n svenska.

Kédnda rekryteringsbehov
e Badmastare
e Fritidsledare

Tekniska /digitala I6sningar som stédjer uppdraget/kompetensforsorjning
Verksamheterna behover utvecklas exempelvis genom att skapa ett mer oppet system
inom biblioteken (obemannade Sppettider) med hjélp av digitala system.
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Aktiviteter som framjar en god kompetensforsorjning
Omvirldsspaningen och verksamheternas input har resulterat i ett antal 6vergripande
aktiviteter som framjar kommunens kompetensforsorjning. Dessa kan anvandas som
grund for handlingsplaner, och brytas ner till konkreta aktiviteter, bade pa
kommunovergripande och forvaltningsspecifik niva.

Attrahera

e Arbeta for att starka och sprida Luled kommuns arbetsgivarvarumarke.

e Skapa nyfikenhet och locka personer att soka arbete i Luled kommun genom olika
marknadsforingsinsatser, exempelvis madssor, sociala medier och annonser.

e Fortsatt samarbete inom marknadsfoéring med kommunerna i Lulearegionen for att
gynna regionens kompetensforsorjning.

e Fortsatt samarbete med andra lokala arbetsgivare for att marknadsfora platsen Lulea.

e Motivera studenter att gora praktik och examensarbeten i kommunens verksamheter i
syfte att locka dem att soka arbete och stanna i Luled efter studierna.

Rekrytera

e Utveckla nya metoder for att effektivisera och forbattra rekryteringsprocessen.

e Utveckla metoder for att mobilisera kring bristyrken exempelvis genom att se 6ver hur
yrkesroller och uppdrag kan utvecklas. Om resurser frigors pa rétt satt kan
rekryteringsbehovet forandras.

e Bredda rekryteringsbasen for att na ut till fler som kan och vill arbeta i Lulea kommun.
Utrikesfodda dr en resurs som kan tas tillvara battre genom exempelvis validering av
utbildning, praktik och sprakstudier.

Utveckla

e Fortsatt arbete for att utveckla medarbetarskap och ledarskap inom Luled kommun for
att stirka den interna stoltheten.

e Forbattra forutsattningarna for intern rorlighet och omstéllning sa att fler kan och
vagar byta arbetsplats eller arbetsuppgifter.

e Utveckla och uppmuntra medarbetare till att bli chef i framtiden.

Behalla

e Arbeta systematiskt for att alla arbetsplatser har en god och sdker arbetsmiljo.

e Bedriva ett proaktivt arbete for att sanka sjukfranvaron.

e Kontinuerligt arbete med medarbetarutveckling for att fa 6kad trivsel, arbetsgléadje och
goda resultat i verksamheterna.

e Motivera medarbetare att arbeta langre innan de gar i pension genom att skapa goda
forutsattningar for ett langt och hallbart arbetsliv.

e Lyfta fram goda exempel frdn kommunens verksamheter for att motivera och starka
den interna stoltheten, t ex medarbetarstipendium och ledarpris.

Avsluta
e Halla avslutsdialoger med alla medarbetare som lamnar sin anstallning for att

identifiera forbéattrings-och utvecklingsmajligheter som arbetsgivare.
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Statistik & fakta

Storsta arbetsgivaren i Lulea och nast storst i Norrbotten

6900 medarbetare

300 olika befattningar

56 % akademiker

Medelalder 47 ar

98 % heltidstjanster varav 6 % valjer att arbeta deltid
21 % man

Medellon manadsanstallda: kvinnor 30277 kr/ man 30926

Medianlén: kvinnor 28873kr/ man 28530kr

13000 datorer, 7000 mobiler och 4000 IP-anknytningar finns i vara
verksamheter som verktyg

&
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