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Inledning
Revisorerna granskar arligen all verksamhet som bedrivs inom nimndernas verksamhetsomréden.
Revisionens uppgift enligt kommunallagen &r att ge underlag till fullméktiges prévning om:
- Verksamheten skots dndamalsenligt
- Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skéts tillfredsstéllande
- Rikenskaperna &r rdttvisande
Den interna kontrollen ér tillrdcklig

I den arliga granskningen ingar att f6lja verksamheten l6pande under &ret genom att ta del av
grundldggande dokument och det 16pande flodet av drenden och beslut. Delarsrapport och
arsredovisning granskas for att bedéma hur resultaten forhaller sig till fullmaktiges mal for den
ekonomiska hushéllningen.

Revisorerna genomfor ocksa ndmndsbesok for att Svergripande diskutera nimndens arbete med
styrning, uppféljning och kontroll. De fortroendevalda revisorerna och KPMG har triffat
Konsumentniimnden 2013-09-11 for att diskutera ndmndens arbete med utgéngspunkt frén ett
antal fragestéllningar som har skickats ut i forvig.

I denna rapport sammanfattas visentliga iakttagelser och intryck frdn motet samt véra
kommentarer. Granskning av delérsrapport och arsredovisning och fordjupade granskningar
redovisas i sérskilda rapporter.

Fragor som diskuterades vid motet

Vid motet med nidmnden diskuterades ett antal fragestéllningar med koppling till ndmndernas

ansvar enligt kommunallagen.

Fragorna syftar till att pa en Svergripande nivé ge revisorerna svar pa foljande tva huvudfragor:

e Ar nimndens styrning, ledning och uppf6ljning tillricklig for att sikerstilla att verksamheten
skots pé ett dndamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt?

e Har nimnden ett system for att séikerstiilla en god intern kontroll?

Nedan redovisas iakttagelser och kommentarer till frigeomradena.
Beskriv niimndens verksamhetsmissiga nuliige och hur utvecklingen ser ut framit.

En osikerhet for Konsumentndmnden giller framtida lokaler for konsumentverksamheten.
Nuvarande lokaler med intill busshéllplatserna pd Smedjegatan har varit mycket bra for
verksamheten. Alternativa lokaler som diskuteras for verksamheten #r IT-kontorets nuvarande
lokaler i killarplan i slutet av Storgatan. Det saknas for nérvarande hiss till dessa lokaler.
Diskussioner fors dven om alternativa lokaler i stadshuset. Konsumentndmndens ordférande ska
diskutera lokalfragan med kommunledningen. En forutséttning f6r de nya verksamhetslokalerna
ir att de 4r tillgdngliga dven for personer med funktionsnedséttning.
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Antalet drenden inom konsumentverksamheten har minskat i Lulea liksom i stora delar av landet.
Diremot har drendena Andrat karaktir fran att ha varit manga och korta till att ha blivit fdrre men
mer komplicerade och som tar langre tid att handligga. Ordforanden anser att den statistik som
Konsumentverket tar fram inte 4r helt réttvisande eftersom den bara visar antalet drenden och inte
antalet kontakttillfille.

Det finns &ven en tendens att konsumenterna kontaktar konsumentvégledningen i ett senare skede
idag an tidigare vilket medfort att de drenden som blir aktuella &r svérare att l6sa.

Arenden gillande husbyggen som gitt fel och dér husigaren behdver hjilp fran konsument-
végledningen har 6kat. Det giller dven klagomal gillande resor.

Konsumtionen i samhiillet har &kat vilket gor att antalet konsumentrelaterade problem ocksa dkar.
Konsumentnimnden skulle vilja synas mer utét till ménniskorna i samhéllet.

Beskriv nimndens ekonomiska nuliige och hur utvecklingen ser ut framit. Har niimnden
tillriickliga resurser for att kunna fullgdra sitt uppdrag?

Konsumentnimnden forsoker dra in pa deltagande i kurser etc for politikerna eftersom det inte
finns resurser.

Nimnden limnar tillbaka ca 100 tkr av sitt kommunbidrag vatje ar.
Finns inom nimndens forvaltning tillriicklig kompetens for de uppgifter som ska utforas?

Idag finns en bra sammansittning av kompetens inom konsumentverksamheten i Luled, men
namndsledaméterna uttrycker viss oro for vad som kommer att hinda med verksamheten infor
kommande generationsskifte bland personalen. Eftersom konsumentvégledningen &r en viktig,
komplicerad verksamhet behdvs, enligt ordforanden, en plan for kompetensdverforing nér
personalen gr i pension. En sadan saknas idag. Ett forslag som diskuterats har varit att sla
samman konsumentverksamheten med overformyndarnimndens kansli. En sidan 16sning har
provats bl a i Skelleftea.

Inom konsumentverksamheten finns kompetens for skuldsanering, vilket #r en lagstadgad
verksamhet. Under arets forsta atta manader har denne haft ca 50 besok. Antalet bestk har varit
konstant under flera ar trots att skuldsdttningen i samhillet dkar och allt fler personer far
forsorjningsstéd. Om det gavs mer utdtriktad information om skuldsanering skulle fler kunna f
hjilp och samhillskostnader ddrmed forebyggas, men dé skulle det ocksé behdvas mer anslag till
marknadsforing av skuldsanering och till verksamheten.

Finns det nigra pagiende eller planerade samarbetsprojekt med andra forvaltningar inom
kommunen, alternativa utférare, kommunala bolag, andra kommuner?

Ordfsranden uppger att hon har mycket kontakter med ndmndsordforanden i kommunen framfor

allt med socialndmndens ordférande. En ndmndsledamot menade att hela nimnden, inte enbart
ordféranden, behdver f4 ut information till nimnderna, inte enbart till nidmndsordféranden.
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Konsumentnimnden samarbetar med tekniska nimnden och torghandlarna avseende torghandeln
i Lule4. Nir det giller torghandel finns tre huvudalternativ f6r placering av torghandeln som man
enats om med tekniska nimnden. Det kommer att goras en medborgarenkét for att ta reda pa var
medborgarna vill ha torghandeln. Konsumentndmnden ska #dven tréffa torghandlarna for att fa
deras synpunkter kring placering av torghandeln. Tekniska ndmnden &r sammankallande for
processen gillande torghandelns placering och Konsumentndmnden ansvarar for torghandels-
stadgan.

Har konsumentnimnden Klargjort vilket arbetsmiljéansvar de har for personalen vid
Konsument Lulea?

Ordfsranden har fort diskussioner med kanslichefen vid kommunledningsforvaltningen for att
klargdra nimndens ansvar inom arbetsmiljdomradet.

Ovrigt som kan vara av intresse for niimnden att delge revisionen.
Ordforanden upplever att det saknas en direktkanal avseende information om konsument-
vigledningens fortsatta verksamhet. Det &r viktigt, framfor allt med hénsyn till personalen, att

informationen till Konsumentnimnden/ordforanden géllande verksamhetens framtida lokaler,
organisation etc blir béttre.

En form av “kommunservice” #r pé viig att inrdttas i kommunen som alla nmnder, inkl
Konsumentndmnden, far vara med och finansiera.

Luled dag som ovan

Ingegerd Mannfeldt
Certifierad kommunal revisor
Kundansvarig
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