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Atgiirder for att minska sjukfranvaron

Pa vart uppdrag har KPMG genomfort en granskning om vad som gérs for att minska sjuk-
franvaron inom Barn- och utbildningsndmnden, Socialndmnden och Tekniska nimnden. Uppdra-
get ingér i revisionsplanen for ar 2013.

Resultatet av granskningen redovisas i bilagd granskningsrapport.

Sammanfattande bedomning

Det mél som ligger inom ramen f6r denna granskning &r att forbéttra/bibehalla virden for frisk-
nirvaro' och sjukfranvaro inom de tre nimnderna. I en avgriinsad studie som denna har vi inte
svarat pa fraigan om hur stor del av resultaten som beror av just nimndernas hilsofrdmjande ar-
bete. Under de ar ndmnderna har bedrivit detta arbete har det sannolikt genomforts flera férédnd-
ringar, som inte 4r en del av det hilsofrdimjande arbetet, men som dnda gett effekter pa satsning-
ens tinkta malsittning,

Utifran att sjukfranvaron har minskat under jamforelseperioden 2008-2011 gor vi bedomningen
att ndmndernas hdlsofrdmjande arbete har fidmjat minskad sjukfranvaro. Under 2012 har dock
sjukfianvaron dkat och friskndrvaron minskat.

Vi vill sérskilt lyfta fram tekniska forvaltningens hélsofrdmjande arbete som ett bra exempel
inom ramen for denna granskning.

Med anledning av den ¢kande sjukfranvaron har Luled kommun antagit en hilsofrdmjande hand-
lingsplan for de kommande &ren som bl.a. ska fokusera pé hélsofrimjande ledarskap och tydli-
gare uppdrag fér kommunens hélsoinspiratorer.

Vi ldmmar foljande rekommendationer:

o Sirskilda analyser och uppmérksamhet bor riktas mot utvecklingen inom/av:
- Forskoleverksamheten

- Hemtjinstverksamheten

! Friskndrvaro manadsanstilld personal: frinvaro p.g.a. sjukdom fiirre #in 8 sjukdagar per ar.
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- Stressrelaterad ohélsa och sjukfrdnvaro
- Aldersgruppen 50 ar och dldre
- Arbetsskador och tillbud

e Styrande och vigledande riktlinjer fr rehabilitering, alkohol- och droger, kréinkande
sarbehandling och trakasserier dr drygt fem &r gamla och kan behtva ses dver for att si-
kerstilla dess aktualitet.

Tv4 av de granskade ndmnderna 4r starkt kvinnodominerade verksamheter. Enligt Arbetsmiljo-
verket svarar kvinnor idag for en storre andel av sjukfranvaron 4n mén. I bérjan av 2012 inledde
Arbetsmiljsverket en satsning for att utveckla och forbittra kvinnors arbetsmiljs. I en pagéende
nationell tillsynsinsats granskas bl.a. arbetsmiljéfrhéllanden i tva kvinno- och mansdominerade
kommunala verksamheter: hemtjcinst och teknisk forvaltning. Arbetsmiljéverket har besokt ca 50
kommuner 6ver hela landet. I norrbottens lin ingér bl.a. Kiruna, Pited, Kalix, dock inte Luled
kommun. En preliminir generell bedomning som Arbetsmiljoverket gor dr att det systematiska
arbetsmiljdarbetet inom kommunerna inte fungerar i alla delar.

Nimndvisa iakttagelser och beddmningar

Nimnderna foljer det ledningssystem for arbetsmiljo som &r gemensamt for alla forvaltningar
inom Luled Kommun. Det kommungemensamma ledningssystemet for arbetsmiljofragor (SAM)
beskriver det systematiska arbetsmiljoarbetet pa ett effektivt och tydligt sétt pA kommunens
intran#t. Ett omfattande st6d finns i form av policydokument, riktlinjer och mallar etc.

Kommunbhélsan dr kommunens interna foretagshélsovard och anlitas som ett komplement inom
omradena arbetsmiljo, friskvard/hilsa och arbetslivsinriktad rehabilitering. Organisatoriskt
tilthér kommunhélsan kommunledningsforvaltningen och &r en enhet inom personalkontoret.

Arbetsmiljéfragorna hanteras inom forvaltningarnas personalenheter inom ramen for
personalkonsulternas ansvarsomraden. Férvaltningarna har en organiserad samverkan genom
medarbetarsamtal, arbetsplatstriffar, forvaltnings- och verksamhetstvergripande samverkans-
grupper. Den senaste medarbetarenkiten fran 2011 visade dock att arbetsmiljofragorna behver
bli mer tydliggjorda i organisationen.

Barn- och utbildningsndmnden
Sjukstatistik och statistik pa arbetsskade- och tillbud presenteras i respektive samverkansgrupp
pa forvaltnings- och verksamhetsniva och rapporteras till nimnden.

Sjukfranvaron har minskat under jimforelseperioden &r 2008 t.0.m. 2011. Under 2012 har dock
sjukfranvaron dkat och friskndrvaron minskat. Ndmndens analys visar ocksé p ett ndgot forsdm-
rat resultat under borjan av 2013.

For att tydliggéra arbetsmiljofrdgorna har barn- och utbildningsforvaltningen anstillt en arbets-
miljésamordnare. Férskolan och méltidsservice visar enligt forvaltningen pa forhojd sjukfran-

varo. I samverkan med kommunhilsan har utbildningsinsatser kring sambandet mellan horsel-,
buller- och stressproblem genomfdrts inom forskolan. Forskolan har ocksa liksom Svriga verk-
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samheter fatt hjélp for att analysera sjukfranvaron. Maltidsservice har forstirkts med fyra kost-
ekonomer som delar pa det operativa personalansvaret,

Arbetsskadorna har minskat under 2012 samtidigt som tillbudsrapporteringen dkat rejilt. Enligt
forvaltningen kan det vara ett resultat av informationsinsatser, men séger samtidigt att detta
maste understkas ytterligare.

Socialndmnden

Sjukstatistik och statistik p arbetsskade- och tillbud presenteras i respektive samverkansgrupp
pé forvaltnings- och verksamhetsniva och rapporteras till ndimnden.

Sjukfranvaron har minskat under jimférelseperioden ar 2008 t.o.m. &r 2010. Under 2011 och
2012 har dock sjukfranvaron Skat och friskndrvaron minskat. Ndmndens analys #r att malet om
frisknérvaro sannolikt inte kommer att nas 2013.

Socialfdrvaltningen har utdver basavtalet med Kommunhélsan dven tecknat ett specialavtal som
innehaller bl.a. arbetslagsutveckling, utbildning i hilsofrimjande ledarskap och psykosociala
kartlaggningar.

Den senaste uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet (2012) visar enligt forvalt-
ningen pé ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete Sverlag, dock skiftar kunskapen i arbetsmilj6
bland medarbetare.

Forvaltningens drygt 100 hélsoinspiratérer utgér en viktig ldnk mellan férvaltningens
personalenhet, kommunhélsan och den egna arbetsplatsen. Personalen har mojlighet att kontakta
en sjukskdterska och fa hjilp med att kartligga eventuella problem. De anstéllda kan ocksa fa
hjélp att byta arbetsplats genom tjénsten Byresbanken . Under 2012 har 34 personer bytt arbete
med hjélp av bytesbanken, vilket méjliggjort en dkad rorlighet.

Revisorerna har i en tidigare granskning av kvaliteten inom hemtjénsten (oktober 2013) bedomt
att det behover goras en ordentlig risk- och konsekvensbeskrivning f6r hur redan genomférda
och kommande férandringar paverkar personalen i de lokala hemtjénstgrupperna. Socialndmn-
den bor ocksa skaffa sig en uppfattning om personalens upplevda arbetssituation, hilsoaspekter
m.m. som kan paverka kvaliteten i utférandet av hemtjénsten.

Av ndmndens analys framgar att medarbetarnas hélsoutveckling fortsitter att oroa och att en
handlingsplan for detta kommer att fardigstéllas under hosten 2013. Hemtjénsten och personlig
assistans visar pa hog sjukfrdnvaro. Den langa sjukfranvaron okar.

Arbetsskadorna har minskat och tillbudsanmélningarna har 6kat under 2012. Enligt
forvaltningen har informations- och utbildningsinsatser gett resultat i form av Skade

anmélningar. Ménga av arbetsskadorna &r relaterade till kundarbetet.

Det finns tecken pé att 6vertiden 6kar. Detta kan ha sin orsak i kommunens strategiéndring att
minska vikarieanvéndandet och hellre anvinda fast anstilld personal.
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Tekniska ndmnden

Sjukstatistik och statistik pa arbetsskade- och tillbudsrapportering presenteras i respektive sam-
verkansgrupp pa verksamhets- och forvaltningsniva. Forvaltningens personalbokslut rapporteras
arligen till ndmnden.

Sjukfranvaron har minskat under jimforelseperioden ar 2008 t.o.m. &r 2011. Under 2012 har
dock sjukfranvaron 6kat och frisknérvaron minskat. Némnden anger i sin analys att det &r
mdjligt att nd mélet om ldgre sjukfranvaro dn 4 % 2013. I oktober 2013ligger sjukfranvaron pa
3,55 %.

Forvaltningens atta hilsoinspiratorer utgor en viktig lank mellan forvaltningens personalenhet,
kommunhilsan och den egna arbetsplatsen. Pa de tvé storsta arbetsplatserna har personalen till-
gang till en traningslokal. I 6vrigt forekommer gemensamma friskvérdsdagar for personalen och
varje ar samlas hela férvaltningen till ett informationsméte med friskvardstema.

En uppf6ljning av tidigare gjorda friskvéardsaktiviteter visar att ménga fortsétter med individuell
trdning efter att projektet tagit slut. Forvaltningen har dven deltagit i hélsoprojekt, forskningsstu-
dier och andra hélsofrdmjande insatser i samverkan med bl.a. Luled Tekniska Universitet.

Lokalvérden, Park och natur och personal &ver 50 &r visar pa hog sjukfranvaro. Férvaltningens
arbete for att minska sjukfranvaron inom lokalvérden startade med hélsoprojektet Bumerang som
pagick mellan 2003-2005. Uppfoljningen ett &r efter projektavslut visade pa en forbéttrad hélso-
situation jimfort med fére projektet. Enligt forvaltningen har lokalvarden sénkt sin sjukfranvaro
rejélt under de senaste tio aren,

Forvaltningen 4r uppmiirksam pd att antalet rapporterade tillbud &r for lagt i férhallande till anta-
let rapporterade arbetsskador och kommer dérfor att aktivt fraga och upplysa om vikten av att
anméla tillbud i samband med arbetsplatstriffar.

Huvudparten av vertiden uppstar vid beredskapstjinstgoring. Overtiden 6kar vilket enligt for-
valtningen kan bero pa kommunens stora investeringsvolym som paverkar forvaltningens verk-
samhet.

Revisorerna 6verldmnar hdrmed granskningsrapporten for kdnnedom och yttrande. Yttrande fran
barn- och utbildningsndmnden, socialndmnden och tekniska nimnden 6nskas senast den 14 mars
2014.

For Luled kommuns revisorer

I
ars Lassina

Ordftrande
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