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Inledning

Kommunens tre huvuduppdrag &r att leverera valfardstjanster genom att bygga
samhalle, ge service och skapa attraktion. Luled kommun har som arbetsgivare en stor
utmaning inom omradet kompetensforsorjning. Kommunen behdver attrahera och
rekrytera nya medarbetare och satsa pa kompetensutveckling av nuvarande chefer och
medarbetare. Inom ramen fo6r kommunens strategiska mal att vara en attraktiv
arbetsgivare stélls hoga krav pa samordnade metoder och rutiner for
kompetensforsorjning. Att rekrytera, behalla och utveckla ratt kompetenser kommer
att bli &nnu viktigare nar verksamheter utvecklas, konkurrens om arbetskraft och
pensionsavgangar Okar.

Syfte
Ge en samlad bild av strategisk kompetensforsorjning inom Luled kommun vilket ska:
e underlitta strategisk kompetensforsorjning pa alla forvaltningar och stodja hela
organisationens arbete med att inneha ratt kompetens pa ratt plats 6ver tid
e ge organisationen forutsittningar for att vara fortanksam, resurseffektiv och
oka mojligheterna till kommungemensamma insatser

Metod

HR- funktioner pa samtliga forvaltningar har samlat in underlag fran verksamheterna
och gjort bedomningar avseende kommande personalbehov. Personalkontoret/
arbetsgivaravdelningen har det 6vergripande ansvaret for detta dokument, de har
samordnat och sammanstallt denna rapport.

Samtliga forvaltningar har utifran “Handbok kompetensforsorjning” sammanstallt och
bidragit med underlag till denna rapport.
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Sammanfattning
Foljande punkter ger en sammanfattning av de faktorer som paverkar
kompetensforsorjning 2018-2020 for Lulea kommun som arbetsgivare.

e Ta stod av digitaliseringens mojligheter for att mota arbetskraftsbristen
e Fler yrkesgrupper ar bristyrken
e Fler och fler befattningar ar konkurrensutsatta som skapar rorlighet
e Utbildningskrav dndras for att 6ka tillgdngen pa arbetskraft
e Rekryteringsbehovet kommer att vara konstant hogt flera ar framat pa grund
av
o konkurrens om arbetskraft
o tillvaxt
o tjanstledighet
o pension
e Skapa goda forutsattningar for integrering och rekrytering av utrikesfodda till
vara arbetsplatser
e Befolkningen i dldersgruppen 20-64 ar minskar och aldersgruppen 65 ar och
aldre okar
¢ Luled kommun som arbetsgivare behover ta ett storre ansvar att
kompetensutveckla tillganglig arbetskraft for att sakra behoven
e Omsittning av chefer ar hog, 40 % kommer ga i pension fram till 2030
e Ungdomar behover fa en inblick i kommunens vélfardsyrken och motiveras till
att soka utbildningar som moter kommunens rekryteringsbehov
e Det blir allt viktigare att konkurrera med andra medel &n bara 16n, exempelvis
bra utvecklingsmdjligheter, trygg anstallning, flexibilitet, kreativ arbetsmiljo
och férmaner
e Tillsammans med néringslivet i regionen ska vi 6ka attraktionskraften for vara
yrken.

Den samlade bilden visar pa utmaningarna for en lyckad kompetensforsorjning inom
Luled kommun 6kar. En bra kompetensforsorjning ar en forutsattning for att

kommunen ska kunna na sina tillvaxtmal.
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Omvairldsbevakning -Sverige
For att klara de framtida utmaningarna kravs standiga prognoser och en langsiktig
planering som tar hansyn till forutsagelser,
mojligheter och hot. Kompetensforsorjning
ar ett komplext omrade. Det ar manga ) 1 3
faktorer som paverkar och dr av betydelse ;

ex befolkningsforandringar, ‘ miljoner férvintas
aldersstruktur, in- och utflyttning, ortens Sveriges befolkning
attraktionskraft, tillgang till boende och bliér 2060
pendlingsmdjligheter.

Digitalisering
Robotar och
artificiell

intelligens
kommer paverka arbetslivet pa manga
satt. Maskiner har ersatt, forenklat och
snabbat upp var arbetskapacitet i flera
hundra &r. Manga av dagens jobb kommer

att forandras och nya kommer att uppsta.

60 procent av alla arbeten har potential att automatiseras till atminstone 30 procent.
Aven om ménga yrken delvis kan automatiseras kan valdigt fa automatiseras fullt ut -
farre an fem procent dr mojliga att utféra utan mansklig inblandning.

Digitaliseringen kommer vara nddvandig for att saékra underskottet av arbetskraft i
framtiden. Fem faktorer som avgor takten i utvecklingen — hur lang tid det tar for
teknik att bli praktiskt anvandbar, kostnaden for de tekniska l6sningarna, dynamiken
pa arbetsmarknaden, ekonomiska faktorer och juridiska hinder. Arbetsgivare behover
dessutom kompetensutveckla sina medarbetare inom omradet digitalisering for att dra
nytta av utvecklingen.

Vilfardsyrken

Mer dn en miljon manniskor arbetar i véalfairdsyrken. Behoven av valfardstjanster
kommer att fortsatta véxa i takt med att antalet barn, nyanlanda och aldre okar.
Sarskilt kommer antalet personer 6ver 80 ar att 6ka kraftigt efter ar 2020, vilket leder
till att behoven av dldreomsorg och sjukvard tilltar. Dartill kommer omfattande
pensionsavgangar, vilket sammantaget ger 6kade rekryteringsbehov. Det ar idag svart
att rekrytera utbildad personal till flera valfardsyrken.
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Andelen i yrkesaktiva dldrar minskar
I framtiden forvéantas en nagot forandrad befolkningsstruktur dar andelen dldre okar.

Befolkningsokning i Sverige Barn och unga 0-19 ar  Yrkesaktiva 20-64 ar 65 ar eller dldre

Procent av befolkningen

23 58 20
23 55 22
23 52 26
Norrbotten star infor en stor utmaning da ca 44 000 (antal sysselsatta ca 117 000
personer i Norrbotten) av dagens sysselsatta kommer att uppna en pensionsalder pa 65
ar fram till 2030. Detta samtidigt som andelen ungdomar som gor sitt intrdde pa
arbetsmarknaden bara kompenserar detta med i genomsnitt 60 procent per ar (i Lulea
75 procent per ar).

Aldre och utrikesfodda behévs for framtidens vilfiird

Den starkast viaxande aldersgruppen i Sverige ar personer 65 ar och dldre. Dessa
forvantas 6ka med cirka 670 000 personer, till drygt 2,5 miljoner, fram till ar 2035.

En allt dldre befolkning gor att de som arbetar maste forsorja allt fler. I sysselsattnings-
prognosen antas att dldre ar 2035 kommer att arbeta tva ar langre dn idag. Om fler
aldre och utrikesfédda arbetar far det stor effekt pa den framtida sysselsattningen.
Idag ar drygt 1,5 miljoner eller 16 procent av befolkningen fédda utomlands. Eftersom
SCB prognostiserar att fler utrikesfédda invandrar dn utvandrar sd kommer antalet
utrikesfodda att ka. Ar 2060 berdknas 18 procent eller drygt tva miljoner vara fodda
utanfor Sverige.

Befolkningsprognos 2016-2060

Resultat — hela Sverige
Enligt SCB:s senaste befolkningsprognos for Sverige berdknas den totala befolkningen
oka fran dagens 10 miljoner till drygt 11 miljoner 2030 och 13 miljoner ar 2060. Antalet
forvarvsarbetande i aldern 16-74 ar uppgick till 4,5 miljoner ar 2012 och véntas 6ka
med 510 000 personer till &r 2035.

Under de kommande tre decennierna véxer gruppen 65 ar och dldre med nastan 30 000
per ar vilket ger en sammanlagd 6kning pa nastan 900 000. Om é&ldre arbetar langre ger
det stor effekt pa den framtida sysselsattningen och forsorjningsbérdan. Diskussioner
fors nationellt om att hoja pensionsaldern och samtidigt underlatta for dldre som vill
arbeta langre.
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Generationsviixling och befarad arbetskraftsbrist

Personer som dr fodda pa 50- och 60 talet lamnar yrkeslivet med pension de narmaste
10 aren och nya generationer tar 6ver. Detta galler i stor utstrackning kommunerna,
som utgjorde en expanderande sektor nar manga 50- och 60-talister anstalldes.
Behoven av kommunala tjanster, t.ex. inom dldreomsorgen okar. Att uppratthalla
kvaliteten inom valfardssystemen kommer att innebéra stora utmaningar.
Generationsvéxlingen inom den svenska arbetsmarknaden kan leda till arbetskrafts-
brist och darmed en 6kad konkurrens mellan olika sektorer av arbetsmarknaden som
inom och mellan kommuner. I och med att ett stort antal medarbetare under en relativt
kort period kommer att Idmna sina arbeten kravs planering for att kompetens och
kunskap ska kunna tillvaratas.

Migration de nidrmsta dren

Migrationen till och fran Invandring, utvandring och nettomigration, 1970-2015 och prognos
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Fler utrikesfddda vintas arbeta 2035

Utrikesfodda har stor betydelse for den framtida sysselsattningen dé& de véntas st for
hela befolkningsokningen i forvarvsarbetande aldrar fram till 2035. Det ar darfor
viktigt att dessa lyckas etablera sig pa arbetsmarknaden. Ar 2035 vintas 3,94 miljoner
inrikesfddda och 1 miljon utrikesfodda forvarvsarbeta. De utrikesfodda vantas da
utgora 29 procent av samtliga forvarvsarbetande i aldern 16-74 ar. Det kan jamforas
med dagens niva pa 22 procent.

Den totala invandringen fran de nordiska landerna har minskat sedan mitten pa 2000-
talet men 6kat ndgot under de senaste aren. Den nagot 6kade invandringen till Sverige
fran de nordiska landerna beror pa en 6kad invandring av personer fodda i Finland.




LULEA KOMMUN RAPPORT Dnr 7 (23)
Kommunledningsférvaltningen
Personalkontoret 2018-03-08

Forindrad befolkningssammansdiittning

Pa lang sikt kommer det att bli en jamnare konsférdelning beroende pa att
kvinnooverskottet kommer att avta bland annat genom att méannen blir dldre och
genom en 0kad invandring, dar de flesta invandrare ar méan. Den dndrade
konsfordelningen bor beaktas nar konsekvenserna av en aldrande befolkning beskrivs.

Vi lever allt lingre

Enligt berdkningarna antas 12 procent av flickorna och 7 procent av pojkarna som fods
2016 bli 100 ar eller dldre. Ar 2015 var medellivslangden 84 ar f6r kvinnor och 80,3 ar
for man. Enligt antagandena i denna prognos kommer flickor fodda 2016 i genomsnitt
leva 91,6 ar och pojkar 89,4 ar. Om man enbart tittar pa pensionssystemet sa maste
man, med anledning av den 6kade livslangden, arbeta ndgra ar langre for att fa en
likvardig pensionsersattning som tidigare generationer.

Framgdngsfaktorer for att kunna rekrytera

Arbetsgivarens attraktionskraft har stor betydelse vid rekrytering. For att passa en
modern organisation behover man standigt se 6ver och anpassa arbetstids- och
arbetsmiljo. Arbetsgivare behover bli tydligare med vilken kompetens man efterfragar
samt kommunicera mer med utbildningsvasendet kring framtida rekryteringsbehov,
bada avgorande faktorer om arbetsgivarna i bade offentlig och privat sektor ska klara
sin kompetensforsorjning de narmaste aren.

Befolkningsutvecklingen i Norrbotten till och med 2030
Befolkningsutvecklingen dr en viktig fraga for Norrbotten. En regions
befolkningsforandring beror pa hur manga som fods, avlider, samt flyttar till eller fran
regionen. Det ar betydligt fler personer som flyttar inrikes fran Norrbotten &n de som
flyttar hit fran andra delar av landet. Antalet norrbottningar som avlider varje ar har
ocksa under lang tid varit storre dn antalet f{odda. Faktum &r att Norrbotten inte har
haft ett positivt s.k. fodelsenetto sedan mitten av 1990-talet. Att befolkningen dnda har
okat under de senaste aren beror pa ett positivt utrikes flyttnetto (dvs. invandring).
Sedan 2012 har regionens befolkning 6kat med 6ver 2 000 personer, men utan
invandringen skulle regionen istdllet ha minskat med ndra 8 500 invanare. Den grupp
som flyttar fran Norrbotten till andra delar av landet bestar till stor del av unga vuxna.
Sedan 1997 har personer i aldersgruppen 20-29 ar alltid statt for minst halften av den
totala inrikes utflyttningen fran regionen.

Fram till och med 2030 kommer det vara stora pensionsavgangar i Norrbotten.
Exempel pa yrkesgrupper dar manga medarbetare kommer ga i pension under
perioden ar vard & omsorg 42 % och inom utbildningsvasendet 49 %.
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Arbetsgivaren Luled kommun

Som arbetsgivare behdver kommunen attrahera och rekrytera nya medarbetare och
satsa pa kompetensutveckling av nuvarande chefer och medarbetare. Inom ramen for
kommunens strategiska mal att vara en attraktiv arbetsgivare stélls hoga krav pa
samordnade metoder och rutiner for kompetensforsorjning. Att rekrytera, behalla och
utveckla ratt kompetenser kommer att bli annu viktigare nar verksamheter utvecklas,
konkurrens om arbetskraft och pensionsavgangar okar.

For att lyckas med kompetensforsorjning har Luled kommun tagit fram en HR-strategi
som beskriver det strategiska och operativa arbetet for att utveckla medarbetare och
organisation. Framgangsfaktorerna fran HR-strategin visar pa viktiga omraden att
arbeta med vid verksamhetsplanering.

Framgangsfaktorer

+ Marknadsfiring av alla jobb

Attraktionskraft s med

+ Ambassadrskap

* Konkurrenskraftiga férmaner

Lon & formaner + Lonesateg

Arbetsmiljo & + Hllbart arbersiiv
h 5 |5a + arbeta fir minskad ohélsa

+ Intreduktion
* Utvecklingsprogram for chefer

Kom pete ns + Individuzll

kompatensutvecklingsplan
+ kvalivetzsdkrat rekryteringsunderlag
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Varfor har Lulea kommun rekryteringsbehov?

Av antalet berdknade rekryteringar star tjanstledigheter och 6vrig franvaro for ca 55
procent, pensionsavgangar, ovriga avgangar, intern rorlighet och verksamhetsokning
for cirka 40 procent.

Personalrorlighet med manga nya medarbetare dar en utmaning for organisationen och
visar pa behovet av hog kvalitet kring arbetet med kompetensforsorjning. Det innebar
en standig utveckling av rutiner, arbetssatt och introduktioner sa att medarbetare
snabbt kommer in i arbetet pa ett bra satt.

For framgangsrik kompetensforsorjning kommande ar behovs tillgang till hela
arbetskraften. Det ligger i arbetsgivarens intresse att undanrdja hinder for att attrahera
alla méanniskor oavsett kon, etnicitet, alder och eventuella funktionsnedsattningar.

Verksamhetsokning

Slutat i kommunen 380 380 539 ~500
Visstidsanstallda 664 652 733 737
Rekryteringsannonser 1086 1333 1577 1188
Totalt antal 6 408 6 487 6870 6888

manadsanstillda
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Tidsbegransade 548 592 703 369
anstallningar
Tillsvidareanstallningar 294 369 350 739 874 819

Totalt 635 732 1086 1331 1577 1188

Pensionsprognos

Prognosen bygger framst pa statistik hamtad fran kommunens personalsystem
Personec. Pensionsavgangarna bland medarbetare i Luled kommun 6kar markant de
ndrmaste dren. Berdkningarna utgar fran medarbetare fodda 1951 -1960 samt att dessa
personer gar i pension det ar man fyller 65 ar. Ar 2005 var den genomsnittliga
pensionsaldern under 63 ar, 2016 64,4 ar och 2017 var den 64.3 ar (genomsnitt Sverige
64 ar). Aldersspridningen ar mellan 61-67 ar for dem som gar i pension. Antalet
medarbetare som valt att gd i pension men atergar i arbete har ckat de senaste aren,
(2015, var det 69 personer som valde att komma ater i arbete och 2017 var det 115
personer). Ovriga avgangar beriknas uppga till ca 240 per ar beraknat pa ett
genomsnitt av tidigare r. Luled kommun berdknas behova rekrytera, via annonsering,
mer dn 1000 medarbetare per ar mellan dren 2016-2025.

Luled kommun anordnar en dags
utbildning for medarbetare som gdr i
pension. " After work”
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Prognos pensionsavgangar 2017-2026
Totalt 1616 kommer att ga i pension under perioden

Arbetsmarknad; 52
Stadsbyggnad; 134 —

SEEICE Y Barn- & Utbildning;

|

|
Fritid; 16

Kommunledning; 34

Raddningstjanst; 17 /

Miljé- och

Kultur; 21
byggnad; 5

Marknadsforing av vara arbeten
Luleda kommun har en strategi vad galler
marknadsforing och rekrytering. For att skapa
nyfikenhet, 6ka kunskapen om kommunen och locka
personer att soka arbete deltar kommunen i manga
olika arrangemang. Personer kan fdlja “Jobba i Lulea
kommun” pa Facebook, dar kan man se jobbannonser >
och artiklar om hur det &r att jobba inom kommunen. Vi =
s . i} i har |
Studenter far mota kommunen pa bland annat méassor

&

LULEA KOMMUN

diga jobb i Vara
skolor & forskolor!
Ditt nya jobb?

i e s
Ansok nu

sasom LARV och Uniaden, evenemang som anordnas
av LTU. Pa www.lulea.se finns en sarskild sida for
studenter géllande exjobb och praktik. De personer

som sOker lediga befattningar moéter kommunen pa

manga digitala rekryteringssidor, paA www.lulea.se men ocksa pa massor och riktade
event. Kommunen &dr med i den marknadsforing som gors via Lulearegionen, samt
samarbetar med de andra kommunerna inom Luledregionen. Da hela den offentliga

sektorn har ett stort rekryteringsbehov stottar Sveriges kommuner och landsting med
material kring Sveriges viktigaste jobb.
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Ovriga paverkansfaktorer

Luled ar inne i en spannande utveckling och kommunen planerar f6r 10 000 nya
Luleabor och 500 nya jobb arligen i staden. Detta innebar stora utmaningar for samtliga
verksamheter. Den demografiska bilden av tillvaxten kommer att spela en stor roll for
olika verksamheters tillvaxt utifran vilka aldersgrupper som okar eller minskar.

Ett forandrat personalbehov kan ses under perioden och kompetenskraven pa vissa
befattningar kan komma att forandras eller anpassas for att oka tillgdngen pa
arbetskraft.

Generationsvaxlingen ar hog for gruppen chefer. For att sakerstalla en tillfredstallande
kunskapsoverforing maste ett sarskilt fokus sattas pa chefsforsorjning. Det genomfdrs
en gemensam satsning med Pited kommun f6r “Framtidens chefer”, ett program som
syftar till att rusta en grupp medarbetare for att bli chef.

Konkurrensen forvantas 6ka eftersom andra arbetsgivare ocksa har ett 6kat behov av
kvalificerad arbetskraft med yrkeserfarenhet samt specialistkunskaper. Dessutom &r
50-talisterna pd vag ut fran arbetsmarknaden. Kommunen maste rdkna med okade
kostnader i form av hogre l16nekrav, inte bara vid nyrekrytering utan ocksa for att
kunna behalla medarbetare med ratt kompetens.

En viktig forutsattning for framtida kompetensforsorjning dr det mangfaldsarbete som
pagar. Generella rutiner for validering av utbildningar/erfarenheter ar en forutsattning
for att oka forstaelsen for arbetsgivaren, validering okar tillgangen pa sdkande med
ratt kompetens.

EN HELDAG PA FOTOGRAFISKA, LORDAGEN 24 SEPTEMBER
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Kompetensforsorjning inom olika omraden
Kompetensforsorjning 2018-2020 fokuserar e ® ®

a att analysera personalomsattning i -« )
Pt s i se@e,

forhallande till kompetensbehov och e
forvaltningarnas prognos och analys. e Handlingsplaner
Till stor del bygger beddmningarna pa . . -G
dagens volymer i beskrivning av G GQ@ Q
omradena.
Forvaltning kommunévergripande
Pedagogisk verksamhet

Pd ging inom omrddet & utmaningar:

Skolans uppdrag ar att se till samhallets fortlevnad, tillvaxt och utveckling.
Grundldggande varden som demokrati, jamstalldhet och nddvandigheten av hallbar
utveckling maste foras vidare till ndsta generation. Uppdraget ar ocksa att ge
mojligheter for individerna att lara och erdvra sddana kunskaper och fardigheter sa att
de kan leva ett rikt och allsidigt liv, ta ansvar for bade sig sjdlva, sina narmaste och
samhallet. De ska kunna delta i arbetslivet. Varje individ ska med hjalp av utbildning
kunna paverka och forbattra sin livssituation.

Idag ar det en utmaning att rekrytera behdriga och legitimerade ldrare i manga dmnen,
en trend som nationellt ser ut att utvecklas negativt pa grund av stora
pensionsavgangar i kombination med fa sdkanden till lararutbildningen. Intresset for
larar- och forskollararutbildningen har 6kat vid Luled Tekniska Universitet men det
leder tyvarr inte till att antalet platser pa utbildningarna 6kar. Delar av
lararutbildningen finns inte alls att tillga i Norrbotten t ex grundldrarutbildning
inriktning fritidshem. Den laga aterforsorjningen innebér stora organisatoriska
utmaningar for att forse barn och elever med behdrig personal i saval forskola som
skola och fritidshem.

Chefen ar viktig. Férutom de individuella egenskaperna hos en chef och den egna
formagan att styra/leda, ar de organisatoriska forutsattningarna avgorande for
ledarskapets kvalitet. Viktiga organisatoriska forutsattningar ar bland annat antalet
understadllda medarbetare och utrymme for reflektion. Att forbattra chefers
forutsattningar dr sedan flera ar tillbaka en prioriterad fraga i barn- och
utbildningsforvaltningen saval som i 6vriga delar av kommunen. Syftet dr bade att
behalla befintliga chefer och att sakra den framtida forsorjningen av ledare genom att
erbjuda utvecklande och hallbara chefsuppdrag.
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For Vuxenutbildningen innebéar verksamhetsoversynen inom forvaltningen och
malbilden “en verksamhet med bredd som kan méta varje individ utifrdn dess behov
och personliga utveckling” en utmaning foranlett av behov att:
e Kunna nd och motivera personer med rétt till och behov av utbildning samt
svara upp mot dessa
e Mbota konjunkturfordndringar pa arbetsmarknaden genom utbildning
e Vara beredda pa snabba forandringar som péaverkar utbildningsinsatsernas
inriktning.
e Mota fortsatta krav pa IT-utveckling/digitalisering eftersom detta kravs for att
tillgodose medborgarna, malgrupperna och deras 6kade teknikanvandning
e Delta i samverkan inom ramen for samarbetet inom Femkanten, YH Nord,
Nitus, mm
e Sikerstdlla att medarbetare har lararlegitimation
e Halla samman vuxenutbildningen med tanke pa nuvarande lokalisering
e Mbota andra myndigheters och organisationers regelverk och deras krav och
Onskemal pa var organisation.

Behov av kompetensutveckling eller nya kompetenser:

For att langsiktigt bibehalla en hog kvalitet, dven nar tillgdngen pa legitimerade
forskollarare sjunker, ser forskolan behov av att kompetensutveckla barnskotare som
ar nya i yrket. Forskolan har ocksa behov av personal med annat modersmal an
svenska och medarbetare som kan teckensprak.

I bade grundskolan och gymnasieskolan sa finns behov av att befintliga larare breddar
sin behorighet dels i bristimnen dels inom specialpedagogik. Vid sidan om formell
behorighet finns ett 6kat behov av kompetens i att stodja elever inom det sociala
omradet.

Vuxenutbildningen kan utifrdn nuvarande verksamhet och kommande utmaningar se
ett 6kat behov inom arbetsomradena: Specialpedagogik, Svenska som andrasprak,
Yrkesutbildningar, tekniska utbildningar (program E), Uppsokande verksamhet,
Utvecklad IT-anvandning

For att fa en tillsvidareanstéllning som larare eller férskolldrare och fa ansvara for
undervisning kravs nu bade legitimation och behorighet. For att fa sitta betyg kravs
lararlegitimation. Det finns ett antal undantag fran legitimationskravet, bland annat for
tillsvidareanstédllda modersmalslarare och yrkeslarare.

14 (23)



LULEA KOMMUN RAPPORT Dnr 15 (23)

Kommunledningsférvaltningen
Personalkontoret 2018-03-08

Kiinda rekryteringsbehov
Legitimerade larare
Legitimerade forskollarare
Barnskotare

Speciallarare
Specialpedagoger
Fritidspedagoger/larare fritidshem
Studie- och yrkesvagledare
Yrkeslarare
Modersmalslarare

Skolledare

Viard och omsorg

Pi gdng inom omrddet & utmaningar

Framtidens brukare och deras anhoriga kommer att stélla hogre krav pa flexibla
l6sningar. Lagstiftningen faststaller krav pa verksamheten exempelvis nar det galler
kvalitet och dokumentation. Medarbetarna forvéntas planera, genomfora och
utvédrdera sitt arbete vilket resulterar i 6kat krav pa bred och férdjupad kompetens.

Vard, stod och omsorg har stora utmaningar med att rekrytera och behélla den
kompetens vi behover nu och i framtiden. For att klara utmaningen behovs fler
strategier och atgarder.

Vi behover anvianda kompetensen ratt. Nar verksamheten utvecklas maste
yrkesrollerna hianga med. Det handlar badde om férandrade roller, nya roller och 6kad
brukarmedverkan. Om resurser frigdrs pa ratt satt kan detta forandra
rekryteringsbehovet. Befintlig kompetens behover anviandas mer flexibelt da
kompetens att utfora arbetsuppgifter bor vara det viktigaste, istallet for vilken titel
medarbetaren har. Vi behover fordndra synsatt kring intern rorlighet bland bade chefer
och medarbetare och skapa forutsattningar for medarbetare att vaga prova byta
arbetsplats eller arbetsuppgifter.

Ett steg fOr att mota framtidens behov ar det pagaende projektet, att identifiera
kompetens och karridrvagar, dar nya kompetensomraden identifieras, exempelvis
Specialistunderskoterska (demens). En del i projektet handlar om att kvalitetssdkra
introduktion och utbildningsvégar for baspersonal.
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Kommunens elevhélsa arbetar kontinuerligt och medvetet med att lyfta fram och
utveckla de olika yrkesprofessionerna; skolskoterska, psykolog och specialpedagog. En
generellt 6kad rorlighet pa arbetsmarknaden kan komma att medfora 6kade
rekryteringsbehov de narmaste aren.

Behov av kompetensutveckling eller nya kompetenser:

| framtidens vard och omsorg kommer formagan att hantera bdde méanniskor och
teknik att bli viktig. Behovet av nya kompetenser for framtidens valfardsteknologi
kommer att krdva nya kunskaper, kompetenser och yrkestitlar. P4 en rorligare
arbetsmarknad blir det viktigt att tillvarata forvaltningens befintliga kompetens genom
att kompetensinventera, analysera och utbilda dar behov finns.

Forvaltningen behover fler medarbetare som kan och vill arbeta inom vard och
omsorg, vilket innebar att rekryteringsbasen behover breddas. Vi behover forandra
normer om vilka som arbetar i verksamheten. Utrikesfédda ar en resurs som kan tas
tillvara battre inom vard och omsorg, genom exempelvis validering, praktik med
kompletterande sprakstudier. Detta sker i samverkan med arbetsformedlingen och
vuxenutbildningar. Vi behover skapa praktik och trainee arbetsplatser i syfte att skapa
intresse fOr att gora karridar inom vard och omsorg.

Kinda rekryteringsbehov

Sjukskoterskor, Specialistsjukskoterskor

Underskoterskor, Specialistunderskoterskor

Stodpedagoger, Stodassistenter

Vardbitrade, Handledare, Personliga assistenter
Arbetsterapeuter, Fysioterapeuter
Administratorer inom vard, stod & omsorg
Specialpedagog

Psykolog

Chefer
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Socialt arbete

Pd ging inom omrddet & utmaningar:

Framtidens brukare och deras anhoriga kommer att stilla hogre krav pa flexibla
l6sningar. Lagstiftningen faststaller krav pa verksamheten exempelvis nér det galler
kvalitet och dokumentation. Medarbetarna forvantas planera, genomféra och
utvardera sitt arbete vilket resulterar i 6kade krav pa en bred och férdjupad
kompetens.

Socialt arbete har stora utmaningar med att rekrytera och behalla de kompetenser vi
behover nu och i framtiden. For att klara utmaningen behovs flera strategier och
atgarder. Inom verksamhet individ och familjeomsorg (IFO) arbetar man med
myndighetsutévning. En stor forandring pagar just nu och verksamheten ska folja tva
spar via en ingang/mottagning, ett barnspar och ett vuxenspar. Tanken ar att utga fran
medborgarnas nytta och samtidigt starka samarbetet internt och externt mellan olika
professioner. Genom att erbjuda service i olika former, samt tidiga och 6ppna insatser,
ska det forebyggande arbetet forhindra utveckling av sociala problem.

Vi behover anvanda kompetensen ratt. Nar verksamheten utvecklas maste
yrkesrollerna hdnga med. Det handlar bade om @ndrade roller och nya roller. Om
resurser frigdrs pa ratt satt kan detta forandra rekryteringsbehovet. Befintlig
kompetens behover anvandas mer flexibelt da kompetens att utfora arbetsuppgifter
bor vara det viktigaste, istéllet for vilken titel medarbetaren har. Vi behover forandra
synsétt kring intern rorlighet bade bland chefer och medarbetare samt skapa
forutsattningar for medarbetare att vdga prova byta arbetsplats eller arbetsuppgifter.
Skolkuratorn dr en stodfunktion i skolan gentemot elever, fordldrar och personal, vars
viktigaste uppgift ar att verka for elevens basta och sitta eleven i fokus.
Kvalifikationskraven for skolkurator dr socionomexamen och konkurrensen om den
kompetensen dr hog. Den generellt 6kade rorligheten pa arbetsmarknaden kan darfor
innebara rekryteringsutmaningar framover.

Standiga forandringar inom arbetsmarknadspolitiska omradet med komplexa
malgrupper och i vissa fall funktionsnedsattningar dr en utmaning. En malgrupp som
kommer att 6ka dr nyanlanda som behover insatser efter sin etableringsperiod.
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Behov av kompetensutveckling eller nya kompetenser:

Enligt Socialstyrelsen kravs socionomexamen for handlaggning och beslut i d&renden
som berdr barn och unga. For 6vrig handlaggning inom omradet kravs inte
socionomexamen, enligt Socialstyrelsen.

Kommunen efterfragar idag socionomexamen vid rekrytering av socialsekreterare och
bistdndshandlaggare. Utifran den konkurrens som finns bland socionomer kan det i
framtiden uppsta behov att skapa nya befattningar samt forandra kompetenskravet for
de arbeten dar det inte finns krav pa socionomexamen, enligt Socialstyrelsen.

Kdinda rekryteringsbehov

Socionomer, Specialistsocionomer (Socialsekreterare)
Bistands-och LSS-handldggare

Administratorer

Skolkurator

Chefer

Teknik och samhillsbyggnad

Pd ging inom omrddet & utmaningar:

Kommunens stora investeringstakt och malsattningen om 10 000 fler Luleabor kraver
kontinuitet i kompetens som dessutom inom flera omraden ar konkurrensutsatt.
Fastighetsforvaltarrollen maste utvecklas kopplat till det nya internhyressystemet och
kraven pa samordning mellan anlaggningsregister, komponentavskrivning och
underhallsplaner 6kar. En 6kad inhyrning samt samordning av kommunens
bostadsbehov samt lokaler innebar en 6kad arbetsvolym. Klimatférandringar, hallbar
utveckling och energianvandning paverkar processerna inom teknik och
samhallsbyggnad.

Medborgarna har forvantningar pa service och tillganglighet, digitalisering ar ett satt
att tillmotesga behoven. Urbanisering/ skillnader i demografi paverkar arbetet med att
mojliggora en hallbar tillvaxt och utveckling i samhallet.

Nationellt finns ett par utredningar (Regeringens utredning ”En effektivare kommunal
raddningstjanst”, Framtidsstudie ar 2030: med fokus pa kommunal
raddningstjanstorganisation och alarmeringsutredningen). Dessa kommer att paverka
var verksamhet och eventuellt organisationsstruktur. Framtidsstudien ar klar och de
andra utredningarna ska vara klara till sommaren 2018.
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Allt detta sammantaget kommer ge en grund for vilka uppdrag
forvaltningen/raddningstjansten ska genomféra eller ansvara for. Beroende pa utfall
och ambitionsniva kommer det sjalvklart att paverka var kommande
kompetensforsorjning.

Behov av kompetensutveckling eller nya kompetenser:

Kompetensutveckling for att driva projekt i tidiga skeden inom alla verksamheter.
Fastighetsdrift har behov av kompetensutveckling for att driva internhyressystemet.
Miljoomréadet har behov av kompetenser som séakerstaller utvecklingen. Ett 6kat behov
av juridisk och byggnadsantikvarisk kompetens.

Kdinda rekryteringsbehov
Byggnadsinspektorer
Bygglovshandlaggare
Ingenjorer med olika inriktning
Miljéinspektorer
Maskinister
Projektledare
Chefer

Handldggning och administration

Pi gdng inom omrddet & utmaningar:

Samordningen av administrativa stodprocesser inom kommunen kommer att paverka
organisationens ledningsstod inom framst ekonomi och personal. Utvecklingen i
landet inom det administrativa omradet handlar om en 6vergang till en mer digital
hantering. Mélet med e-forvaltning dr att forbattra och forenkla servicen till
medborgare och foretag samt ge dessa grupper mojligheter att fa tillgang till
information och aktivt delta i beslutsprocesser i den offentliga férvaltningen. Den
Okade administrationen bedoms paverka chefers forutsattningar, vilket gor att mer
administrativt stod troligen kommer att efterfragas.

For att uppna malet med e-forvaltning kravs dndrade arbetssatt samt kunskap och vilja
att anvanda tekniska system i allt hogre grad inom ramen for sitt uppdrag. Med
digitalisering foljer 6kade krav pa kvalitetssakrade arbetsprocesser.

God service i ratt tid med en korrekt och siaker hantering dr en utmaning.

Den digitala informationstekniken innebar att kraven pa kommunen okar allt mer fran
medborgare, kunder och intressenter som vill kunna kommunicera med oss aret om pa
dygnets alla timmar.
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Utvecklingen av HR-arbetet inom kommunen 6kar kraven pa kompetens och
erfarenhet for att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Utmaningen inom HR &r att anvdnda den kompetens som finns sa att HR-funktionerna
har mojligheten att vara en styrande, vagledande och stodjande funktion inom HR-
processerna. HR ska vara ett tillgangligt och effektivt stod till alla chefer och darmed
bidra till verksamheternas utveckling.

Administrativa befattningar ar mer komplexa, kraven pa befattningarna dkar och en
konsekvens ar att introduktionstiden for nyanstallda medarbetare blir langre.

For att mota verksamhetens forandrade behov och bibehalla hog rattssiakerhet finns
fortsatt behov av specialister med hogskoleutbildning inom bl.a. IT, HR och ekonomi
och kvalificerade chefer med ledarerfarenhet.

Behov av kompetensutveckling eller nya kompetenser:

Kommunens kundtjanster behover bredare kompetens for att kunna svara pa fragor
och hanvisa rétt inom respektive verksamhetsomrade. Behovet av kvalificerade
administratorer och handlaggare har 6kat markant de senaste aren i Sverige.

Arbetsmarknaden éar fortsatt vixande och konkurrensen bland arbetsgivare &r stor nar
det géller att rekrytera personal med erfarenhet och hogre utbildningsbakgrund.

I stora delar av landet dr personalomséattningen stor da erfarna administratorer och
handldggare ar attraktiva pa arbetsmarknaden pa grund av ett staindigt vaxande behov
av kompetens i kommuner, stat och landsting.

Nya administrativa processer och digitalisering inom kommunen kommer att paverka
rutiner och arbetssatt inom omradet. Dokumenthantering ar ett omrade som kommer
att innebdra forandringar for alla tjanstemén inom Luled kommun. Nar man arbetar
digitalt fullt ut stalls ocksa andra krav kopplat till arkivering och gallring.

Inom administrationen minskar antalet rutindrenden och blir mer av karaktiren
handlaggning vilket innebar att kompetenskraven pa administrativa befattningar okar.

Kinda rekryteringsbehov

Controller

Handldggare

Upphandlare

Kommunikator

Specialiserade administratorer
HR

Specialister
Verksamhetsutvecklare
Chefer
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Serviceyrken

Pd ging inom omrddet & utmaningar:

Ett nytt servicekontor inrattas under 2018 med uppdrag att samordna stddprocesser
och kundservice som ska leda till effektivisering och skapa forutsattningar for 6kad
kvalitet, samt en mer kundorienterad organisation.

Behov av kompetensutveckling eller nya kompetenser:

Inom vaktmasteri pagar en teknisk utveckling av 1as, larm och passage vilket innebar
att kompetensnivan kontinuerligt behover utvecklas. Nya produkter inom el, VVS och
bygg kraver en kontinuerlig omvarldsbevakning och utbildning for att uppréatthalla
kompetens. Inom maltidsverksamheten pagar arbete med alternativa och nya
rekryteringskanaler.

Kinda rekryteringsbehov
Kock/kokerskor
Maltidsbitraden
Chefer
Arbetsledare

Kultur, Turism och Fritid

Pad ging inom omrddet & utmaningar:

Biblioteket har sedan nagra ar tillbaka vid rekryteringar vaxlat over
biblioteksassistentanstallningar till bibliotekarieanstallningar. I forsta hand pa grund
av stora kompetenskrav pa de som arbetar pa ett bibliotek. Tekniken pa biblioteket har
kravt stora insatser av kompetensutveckling av befintlig personal. IKT-pedagog och IT-
samordnare arbetar heltid med att utbilda och utveckla verksamheten internt och
externt. Lasstimulerande aktiviteter har biblioteket alltid arbetat med, men idag stéller
det storre krav pa personalen att dels anvanda sociala medier, men ocksa ny teknik,
estetiska dmnen i samarbete med andra (bild, musik, drama) och nya metoder for att
locka och stimulera till laslust, sarskilt bland barn och unga. Det finns darfor behov av
andra typer av tjanster, exempelvis litteraturpedagoger.

Omvarlden stiller nya krav inom omrédet, vilket innebar att kompetensbehoven maste
folja utvecklingen. Foreningslivet ar i fordandring och turistbranschen fortsatter att ka.
Fler dgnar sig at sociala aktiviteter i form av traning och andra hélsoframjande
aktiviteter samtidigt som allt fler blir inaktiva. Det dr en utmaning att utveckla
anldggningar, drift och skdrgard sa att de gar i takt med medborgarnas och turisternas
forvantningar samt kommunens tillvaxt. Den 6ppna fritidsverksamheten paverkas av
ungas digitala vanor och minskade engagemang i foreningslivet. Det som forr var en
fritidsgardslokal med standardutbud &r idag anpassad tillsammans med de unga och
utifran deras villkor.
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Behov av kompetensutveckling eller nya kompetenser:

I och med Biblioteksavdelningens nya teambaserade organisation s& behover all
personal férdjupning inom sina valda omraden, som t ex teknik, kommunikation,
laslust, social biblioteksverksamhet, regler och riktlinjer. Det gar inte att peka ut nagon
eller nagot sarskilt, utan fordjupningsomraden finns hos alla anstallda mer eller
mindre, darfor har ocksa flera av vara medarbetare inriktning mot nagot i sin tjanst
som synliggor denna fordjupade kompetens och ansvaromrade.

For att locka och stimulera till laslust finns dven tankar pa nya tjanster som
litteraturpedagoger vilket beskrivs under utmaningar ovan.

Kiinda rekryteringsbehov
Bibliotekarie
Chefer

Har hittar
du ditt
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Statistik & fakta

Stoirsta arbetsgivaren i Lulea och nést storst i Norrbotten

6900 medarbetare

300 olika befattningar

56 % akademiker

Medelalder 47 ar
98 % heltidstjdnster varav 6 % valjer att arbeta deltid

21 % man

Medellén manadsanstillda, 28661 kr, Medianlon 27150 kr

13000 datorer, 7000 mobiler och 4000 IP-anknytningar finns i vara
verksamheter som verktyg

2016 Utbildningsniva for folkbokforda i Lulea from 16 ars alder
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Grundskola eller liknande (under © &r)
Grundskola eller liknande (9-10 ar)
Gymnaslal utbildning (hogst 2 ar)

& Gymnasial utblldning (3 &r)
Eftergymnasial utbildning (mindre an 3 ar)
Eftergymnaslal utbildning (3 &r eller mer)
Forskarutbildning

uppgift om utblldningsniva saknas
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»Jobba i Lulea kommun”




