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Inledning

Kommunens tre huvuduppdrag ar att bygga samhalle, skapa attraktion och ge service.
Luled kommun har som arbetsgivare en stor utmaning inom omrdadet
kompetensforsorjning. Kommunen behover attrahera och rekrytera nya medarbetare
samt satsa pa kompetensutveckling av nuvarande chefer och medarbetare. Inom
ramen for kommunens strategiska mal att vara en attraktiv arbetsgivare stills hoga
krav pa samordnade metoder och rutiner f6r kompetensforsorjning. Att rekrytera,
behalla och utveckla ratt kompetenser kommer att bli &nnu viktigare néar verksamheter
utvecklas, ovrig rorlighet och pensionsavgangar okar.

Syfte
Ge en samlad bild av strategisk kompetensforsorjning inom Luled kommun vilket ska:
e underlitta strategisk kompetensforsorjning pa alla forvaltningar och stodja hela
organisationens arbete med att inneha ratt kompetens pa ratt plats 6ver tid
e ge organisationen forutsattningar fOr att vara fortainksam, resurseffektiv och
oka mojligheterna till kommungemensamma insatser
e identifiera framgangsfaktorer som sedan tas om hand i HR-strategin

Metod

HR- funktioner pa samtliga forvaltningar har samlat in underlag fran verksamheterna
och gjort bedomningar avseende kommande personalbehov. Personalkontoret/
kompetensforsorjningsenheten har tagit fram statistik 6ver personalrdrlighet och
pensionsavgangar.

Samtliga forvaltningar har en handlingsplan for kompetensforsorjning, som ger svar
pa kompetensbehov utifran:

e Verksamhetsforandringar och krav pa ny kompetens

e Pensionsavgangar

e Personalrorlighet

o Overtalighet

Utveckla

Motivera

Attrahera Avsluta
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Sammanfattning
Foljande punkter ger en sammanfattning av de faktorer som paverkar
kompetensforsorjning 2016-2018 for Lulea kommun som arbetsgivare.

e Fler och fler befattningar ar konkurrensutsatta

e Utbildningskrav pa manga befattningar ar hoga

e Utbildningskrav sanks for att 0ka tillgangen pa arbetskraft

e Rekryteringsbehovet kommer att vara konstant hogt flera ar framéat pa grund
av

stor rorlighet

tillvaxt

tjanstledighet

pension

o sjukskrivning mer dn 90 dagar

e Befolkningen i aldersgruppen 20-64 ar minskar och aldersgruppen 65 ar och
aldre okar

e Omsittning av chefer ar hog, 36 % kommer ga i pension fram till 2025

e Utbildningssystemet ar inte i takt med samhallets behov. De s6kande behover
fa en inblick i kommunens arbete och motiveras till att soka utbildningar som

o O O O

leder till de yrken som efterfragas. En stor del av de arbetslosa har en annan
kompetens dn den kommunen efterfragar

e Mangfald dr en nyckel for att lyckas med kompetensforsorjning i framtiden

e Det blir allt viktigare att konkurrera med andra medel &n bara 16n, exempelvis
bra utvecklingsmgjligheter, trygg anstallning, flexibilitet, kreativ arbetsmiljo
och férmaner

e Tillsammans med naringslivet i regionenska vi 0ka attraktionskraften for vara
yrken.

Den samlade bilden visar pa goda forutsattningar f6r Luled kommuns
kompetensforsorjning. Fragan maste dock hallas aktuell for att kunna parera eller moéta
eventuella kompetensbrister. En bra kompetensforsorjning ar en forutsattning for att
kommunen ska kunna nd sina tillvaxtmal.

/ Rﬁl(
i i kompelens
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Omvirldsbevakning -Sverige

For att klara de framtida utmaningarna
kravs standiga prognoser och en langsiktig
planering som tar hansyn till forutsagelser,
mojligheter och hot. Sddana studier gors
savadl i kommuner som i landsting och i
landets regioner.

Bra framtidsprognoser ar avgorande for att
de politiska besluten fattas pa ratt grunder.

Befolkningens aldersstruktur har en stor
betydelse bade f6r kommunens kostnader
11,8

och intakter.
o miljoner forvantas
For intakterna ar storleken pa alders- — Sveriges befolkning

gruppen 20-64 ar sarskilt betydelsefull. For S == bli &r 2060
att fa en balans mellan kostnader och —_—
intdkter dr det viktigt att denna arbetande i

aldersgrupp ar storre an de andra grupperna tillsammans.

Andelen i yrkesaktiva dldrar minskar

I framtiden forvantas en nagot forandrad befolkningsstruktur dar andelen dldre okar.
Ar 2014 var 20 procent av befolkningen 65 ar eller ildre, 2025 beriknas siffran 6ka till
22 procent och 2060 till 26 procent. Andelen barn och unga 0-19 ar forvantas halla sig
kring samma niva som idag, 23 procent. Det dr befolkningen i de mest yrkesaktiva
aldrarna, 20-64 ar, som minskar i antal. Ar 2014 bestod befolkningen till 58 procent av
personer i dessa aldrar. Ar 2060 beriknas den andelen ha minskat till 52 procent.
Norrbotten star infor en stor utmaning da drygt 35 procent eller ca 30 000 av dagens
sysselsatta kommer att uppna en pensionsalder pa 65 ar fram till 2025. Detta samtidigt
som andelen 16-aringar som gor sitt intrdde pa arbetsmarknaden bara kompenserar
detta med i genomsnitt 60 procent per ar (i Lulea 25 procent per ar).

Aldre och utrikesfodda behévs for framtidens viilfiird

Den starkast viaxande aldersgruppen i Sverige ar personer 65 ar och dldre. Dessa
forvantas 0ka med cirka 670 000 personer, till drygt 2,5 miljoner, fram till ar 2035.

En allt dldre befolkning gor att de som arbetar maste forsorja allt fler. I sysselsattnings-
prognosen antas att dldre ar 2035 kommer att arbeta tva ar langre an idag. Om fler
aldre och utrikesfodda arbetar far det stor effekt pa den framtida sysselsattningen.
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Idag ar drygt 1,5 miljoner eller 16 procent av befolkningen fédda utomlands. Eftersom
SCB prognostiserar att fler utrikesfédda invandrar dn utvandrar sd kommer antalet
utrikesfédda att ka. Ar 2060 beriknas 18 procent eller drygt tva miljoner vara fédda
utanfor Sverige.

Befolkningsprognos 2015-2060

Resultat — hela landet

Enligt SCB:s senaste befolkningsprognos for Sverige berdknas den totala befolkningen
oka fran dagens 9,7 miljoner till 10,8 miljoner 2030 och 11,8 miljoner ar 2060. Antalet
forvarvsarbetande i aldern 16-74 ar uppgick till 4,5 miljoner ar 2012 och véntas 6ka
med 510 000 personer till &r 2035. Varje forvarvsarbetande kommer dé att behova ”for-
sorja” 2,35 personer inklusive sig sjdlv jamfort med 2,15 personer ar 2012.

For att forsorjningsbordan ska utvecklas i en langsammare takt maste fler arbeta.

Under de kommande tre decennierna vaxer gruppen 65 ar och dldre med nastan 30 000
per ar vilket ger en sammanlagd 6kning pa nastan 900 000. Om aldre arbetar langre ger
det stor effekt pa den framtida sysselsattningen och forsorjningsbérdan. Diskussioner
fors om att hoja pensionsaldern och samtidigt underlatta for dldre som vill arbeta
langre.

Generationsvixling och befarad arbetskraftsbrist

Personer som dr fodda pa 50- och 60 talet lamnar yrkeslivet med pension de narmaste
10 aren och nya generationer tar 6ver. Detta galler i stor utstrackning kommunerna,
som utgjorde en expanderande sektor ndar manga 50- och 60-talister anstalldes.
Behoven av kommunala tjanster, t.ex. inom dldreomsorgen okar. 2050 blir
pensiondrerna drygt 40 procent fler och de som ar 6ver 80 ar mer an dubbelt s manga
som idag. Att uppratthalla kvaliteten inom véldfardssystemen kommer att innebara
stora utmaningar.

Generationsvéxlingen inom den svenska arbetsmarknaden kan leda till arbetskrafts-
brist och darmed en 6kad konkurrens mellan olika sektorer av arbetsmarknaden som
inom och mellan kommuner. I och med att ett stort antal medarbetare under en relativt
kort period kommer att limna sina arbeten kravs planering for att kompetens och
kunskap ska kunna tillvaratas.

Hég invandring de nirmsta dren

De narmaste aren antas invandringen ligga pa rekordhoga nivaer. Migrationsverkets
beddmning ar en 6kad asyl- och anhdriginvandring. Antalet immigranter antas vara
cirka 75 000 fler an antalet emigranter under ar 2014.
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Fler utrikesfddda vintas arbeta 2035

Utrikesfodda har stor betydelse for den framtida sysselsattningen da de vantas sta for
hela befolkningsokningen i forvarvsarbetande aldrar fram till 2035. Det ar darfor
viktigt att dessa lyckas etablera sig pa arbetsmarknaden. Ar 2035 viantas 3,94 miljoner
inrikesfédda och 1 miljon utrikesfodda forvarvsarbeta. De utrikesfédda vantas da
utgora 20 procent av samtliga forvarvsarbetande i dldern 16-74 ar. Det kan jamfdras
med dagens niva pa 14 procent.

Forindrad befolkningssammansittning

Pa lang sikt kommer det att bli en jamnare konsférdelning beroende pa att
kvinnooverskottet kommer att avta bland annat genom att méannen blir dldre och
genom en 0kad invandring, dar de flesta invandrare ar méan. Den dndrade
konsfordelningen bor beaktas néar konsekvenserna av en aldrande befolkningen
beskrivs.

Vi lever allt lingre

Ar 2013 var medellivslangden 83,7 ar (2060 88,8 ar) for kvinnor och 80,1 ar

(2060 86,7 ar) for man. Av dem som fods 2014 berdknas 68 procent av flickorna och 60
procent av pojkarna finnas kvar i livet vid 90 ars alder.

Allt fler berdknas ocksa uppna 100 ars dlder. Antalet som passerat 100 ar har 14-
faldigats i Sverige sedan 1970. Da fanns det 127 personer som fyllt 100 ar i Sverige, 2011
hade antalet okat till 1770 personer. Pa 2040-talet berdknas antalet som uppnar denna
alder vara c:a 8 400, tack vare de stora kullarna fodda pa 1940-talet.

Om man enbart tittar pa pensionssystemet s maste man, med anledning av den 6kade
livslangden, arbeta nagra ar langre for att fa en likvardig pensionsersattning som
tidigare generationer.

Framgdngsfaktorer for att kunna rekrytera

Arbetsgivarens attraktionskraft har stor betydelse vid rekrytering. For att passa en
modern organisation behover man standigt se 6ver och anpassa arbetstids- och
arbetsmiljoavtal. Arbetsgivare behover bli tydligare med vilken kompetens man
efterfragar samt kommunicera mer med utbildningsvéasendet kring framtida
rekryteringsbehov, bada avgorande faktorer om arbetsgivarna i bade offentlig och
privat sektor ska klara sin kompetensforsorjning de narmaste aren.

PetiUas N
N )\
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Prognos arbetsgivaren Lulea kommun

Prognosen bygger framst pa statistik hamtad fran kommunens personalsystem
Personec. Pensionsavgangarna bland medarbetare i Luled kommun 6kar markant de
narmaste aren. Berakningarna utgar fran tillsvidareanstillda fodda 1951 -1960 samt att
dessa personer gar i pension det ar man fyller 65 ar. Ar 2005 var den genomsnittliga
pensionsaldern under 63 ar, 2011 64,7 ar och 2014 var den 64.9 ar (genomsnitt Sverige
64,5 ar). Antalet medarbetare som valt att ga i pension efter 65 ar 6kade mellan aren
2007 till 2015 fran 9 personer till 76. Ovriga avgangar beriknas uppga till ca 240 per ar
berdknat pa ett genomsnitt av tidigare ar. Luled kommun berdknas behdva rekrytera,
via annonsering, mer dn 1000 medarbetare per ar mellan aren 2016-2025.

Luled kommun anordnar en dags utbildning for medarbetare som gdr i
pension. ”After work”

Museét dr roligare att jobba med

pa Raddningstdnstent manniskor s& jag tycker det var
intressant med dldreboendet

Rdddningstjdnsten och
Aldreboendet verkar vara

Luled kommun anordnar studiebesok . infressart att: jobb pi.

och prao for ca 60 elever i drskurs dtta
for att 6ka kunskapen om kommunen
och visa pd den mingfald av arbeten

var kul att ldra sig om hur rolig ldrare som berdttade
det funkar i kommunen. pa Larkan

Att

som flTlTlS. det dr sa@ manga jOPb ir\om att fa veta hur stort det

kommunen visste jag inte! dr i kommunen och hur ménga
Jjobb som finns.
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Varfor har Luled kommun rekryteringsbehov?
Av antalet berdknade rekryteringar star tjanstledigheter och 6vrig franvaro for ca 55

procent, pensionsavgangar, 6vriga avgangar, intern rorlighet och verksamhetsokning
for cirka 40 procent.

Dnr

Verksamhetsokning 74 110 -25 =2
Slutat i kommunen 320 402 380 ~380
Tjanstledigheter/sjukfranvaro 241 220 731 ~790
langre dn tre manader

Rekryteringsannonser 635 732 1086 ~1242
Totalt antal anstillda 6323 6433 6 408 ~6 480

9 (23)



A 09| LULEA KOMMUN RAPPORT Dnr
> Kommunledningsférvaltningen

Personalkontoret 2015-11-06

Personalrorlighet med ménga nya medarbetare ar en utmaning for organisationen och
visar pa behovet av hog kvalitet kring arbetet med kompetensforsorjning. Det innebar
en standig utveckling av rutiner, arbetssatt och introduktioner sa att medarbetare
snabbt kommer in i arbetet pa ett bra satt.

Rekryteringsannonser 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Tidsbegransade anstéllningar 92 224 253 289 548  ~609

Tillsvidareanstallningar 154 179 294 369 350 ~633
Totalt 376 511 635 732 1086 ~1242
Timanstallningar 130 108 88 74 188  ~401

Marknadsforing av vara arbeten

Luleda kommun har en strategi vad galler
marknadsforing och rekrytering. For att skapa
nyfikenhet, 6ka kunskapen om kommunen och locka
personer att soka arbete deltar kommunen i manga
olika arrangemang. Varje ar ordnas studiebestk och

prao for ca 60 elever i arkurs 8. Studenter far mote

kommunen pa bland annat massor sasom LARV och ?@s
Uniaden, evenemang som anordnas av LTU. Pa &

X .. . . .. L LULEA KOMMUN -
www.lulea.se finns en sarskild sida for studenter

gdllande exjobb och praktik. De personer som soker lediga befattningar moter
kommunen pa manga digitala rekryteringssidor, pd www.lulea.se men ocksa pa
massor och riktade event. Kommunen dr med i den marknadsforing som gors via
Lulearegionen. D4 hela den offentliga sektorn har ett stort rekryteringsbehov stottar
Sveriges kommuner och landsting med material kring Sveriges viktigaste jobb.

Ovriga paverkansfaktorer

Luled dr inne i en spannande utveckling och kommunen planerar f6r 10 000 nya
Luledbor. Detta innebér stora utmaningar for samtliga verksamheter. Den
demografiska bilden av tillvaxten kommer att spela en stor roll for olika verksamheters
tillvaxt utifran vilka aldersgrupper som okar eller minskar.

Ett forandrat personalbehov kan ses under perioden och kompetenskraven pa vissa
befattningar kan komma att férandras eller anpassas for att 6ka arbetskraftsutbudet.
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Generationsvaxlingen ar hog for gruppen chefer. For att sakerstalla en tillfredstallande
kunskapsoverforing maste ett sarskilt fokus sattas pa chefsforsorjning.

Konkurrensen forvantas 0ka eftersom andra arbetsgivare ocksa har ett 6kat behov av
kvalificerad arbetskraft med yrkeserfarenhet samt specialistkunskaper. Dessutom ar
50-talisterna pa vag ut fran arbetsmarknaden. Kommunen maste rakna med ckade
kostnader i form av hogre lonekrav, inte bara vid nyrekrytering utan ocksa for att
kunna behalla medarbetare med rétt kompetens.

En viktig forutsattning for framtida kompetensforsorjning ar det mangfaldsarbete som
pagar. Generella rutiner for validering av utbildningar/erfarenheter maste tas fram.
Valideringen blir en naturlig del i jobbsokandet och okar tillgangen pa sokande med
ratt kompetens.

e e Eit av Sveriges viktigaste jobb!

Kom och jobba med mig!

Skolan i Lulea soker fler
larare till F-3

Manga fler lediga jobb och mer 2§

om tjansterna pa: www.lulea.se LULEA KOMMUN

Lulea &r norra Sveriges hjarta med storstadens utbud och smastadens narhet, universitetets kraft
och naringslivets nytankande. En riktig vinterstad med vita vidder och en somrig skargardsstad som
toppar solligan &r efter ar. Lulea véxer och vi blir allt fler Luledbor. = Luled.nu
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Kompetensforsorjning inom olika omraden
Kompetensforsorjning 2016-2018 fokuserar P

e —
pa att analysera personalomséttning i ¢¢ () Q () c \ -
forhallande till kompetensbehov och P \ f
forvaltningarnas prognos och analys. e Handiingsplaner )

Till stor del bygger bedomningarna pa Q. . =~ C
dagens volymer i beskrivning av & (k & o
L
omradena.
Forvaltning kommunévergripande
Pedagogisk verksamhet
Utmaningar:

Skolan star infor stora utmaningar med att rekrytera behoriga och legitimerade larare.
Stora pensionsavgangar i kombination med fa sdkande till lararutbildningen, blir en
utmaning for Luled kommun sévil som for resten av landet. En ny prognos fran
Skolverket visar att 70 000 heltidstjanster f6r nya larare, forskolldrare och
fritidspedagoger behover rekryteras i Sverige de narmaste fem aren. Det har skett en
viss 0kning av intresset for lararutbildningarna de senaste aren, men det ar fortfarande
inte tillrackligt manga som soker.

Inom Vuxenutbildningen stélls hoga krav pa att mota konjunkturférandringar inom
arbetsmarknaden. Utbildningsinsatsernas inriktning maste snabbt kunna foéréandras for
att rusta de studerande for arbetsmarknaden.

Behov:

Inom forskolan dr det fraimst legitimerade forskolldrare med speciella kompetenser
inom t ex naturvetenskap, matematik, estetiska amnen och specialpedagogik som ar
bristyrken. Inom yrkesgruppen barnskotare vantar stora pensionsavgangar. Tillgdngen
pa barnskotare forvantas dock i nartid vara relativt god da utbildningskravet ligger pa
gymnasial niva.

Inom hela grundskolan finns svarigheter att rekrytera legitimerade och behoériga larare
i matematik, no-amnen, teknik, sprak samt praktiska/estetiska &mnen sa som slojd,
musik, idrott, hem- och konsumentkunskap. Aven specialpedagoger och speciallarare
ar svarrekryterade befattningar, sarskilt med behdrighet for undervisning i sarskolan.
Det senaste aret har ocksa bristen pa utbildade fritidspedagoger och/eller larare for
fritidshem blivit markbar.

Gymnasieskolan ser ett 6kat behov av legitimerade larare med behdrighet i psykologi,
sociologi, svenska som andrasprak, juridik och foretagsekonomi. En stor utmaning ar
att hitta yrkesldrare i samtliga yrkesimnen, legitimerade larare med behorighet i
matematik, kemi, naturkunskap, fysik, teknik, specialisering inom data, arkitektur och
moderna sprak. Speciallarare med gymnasiebehorighet ar fortsatt fa pa
arbetsmarknaden, sarskilt med behorighet for gymnasiesarskolan.
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Det finns, inom alla verksamhetsomraden, behov av att 6ka kunskapen om att arbeta
med nyanldndas larande och behérighet for undervisning i svenska som andrasprak.
Flersprakscentrum kommer att ha fortsatt stora rekryteringsbehov av
modersmalslarare.

Det dr en utmaning att hitta skolledare med ratt kompetens bade for det pedagogiska
uppdraget och arbetsgivaruppdraget.

Vuxenutbildningen kan utifran nuvarande verksamhet och kommande utmaningar se
ett 0kat behov inom arbetsomradena: Specialpedagogik, Svenska som andrasprak,
Yrkesutbildningar, tekniska utbildningar (program E), Uppsokande verksamhet,
Utvecklad IT-anvandning

Pd gdang inom omrddet pedagogisk verksamhet:

For att fa en tillsvidareanstallning som larare eller forskolldarare och f& ansvara for
undervisning kravs nu bade legitimation och behorighet. For att fa sitta betyg kravs
lararlegitimation. Det finns ett antal undantag fran legitimationskravet, bland annat f6r
tillsvidareanstéllda modersmalsldrare och yrkesldrare. Aven inom sirskolan finns vissa
undantagsbestammelser och sarskolan har en forlangd 6vergangsperiod fram till den
30 juni 2018.

Forvintade rekryteringsbehov
Fritidspedagoger/larare fritidshem
Forskolldrare
Legitimerade forskolldrare med specifika
kompetenser/fordjupningar
Legitimerade ldrare med behorighet i bristimnen
Larare i svenska som andra sprak och moderna sprak

Modersmalslérare
Skolledare
Specialldrare
Specialpedagoger

Yrkeslarare
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Vird, stéd och omsorg

Utmaningar:

Framtidens brukare och deras anhoriga kommer att stédlla hogre krav pa flexibla
l16sningar. Saval vard och omsorg som socialt innehall star i fokus.

Lagstiftningen faststéller krav pa verksamheten exempelvis nar det galler kvalitet och
dokumentation. Medarbetarna forvantas planera, genomfora och utvardera sitt arbete
vilket resulterar i 6kade krav pa en bred och fordjupad kompetens. Medarbetarna
forvantas mota forandrade 6nskemal och insatser fran den enskilde och dennes
foretrddare samt nya malgruppers behov.

Vard och omsorg star infOr en generationsvaxling dar ett mer langsiktigt, malmedvetet
och strategiskt arbete med personalforsorjning blir centralt for att klara framtida
personalbehov. Genom en breddad rekrytering av nya medarbetare samtidigt som vi
skapar karridarvagar inom vard och omsorg genom specialisering avser vi 6ka var
attraktionskraft.

Den generella kompetensprofil som faststallts for baspersonal inom vard- och omsorg
ska vidareutvecklas till att bli mer specifik for varje verksamhets behov. Detta kommer
framover att stélla krav pa forandrade och forbattrade introduktionsprogram.

Inom yrkesgruppen underskoterskor, dar balansen hittills varit god mellan
utbildningsvolym och kommunens rekryteringsbehov, borjar det bli vissa svarigheter
att rekrytera nya medarbetare med ratt kompetens.

Att kunna erbjuda praktik- och traineeplatser inom alla yrkesomradden medverkar till
att skapa forstaelse for vad det innebar att vara offentligt anstalld och ger vardefull
praktisk erfarenhet for framtida medarbetare.

Behov:
Underskiterskor: Okande behov utifrdn volymdkning och en strdvan att Ska andelen
utbildade underskoterskor, d&ven med specialistinriktningar.

Stodassistenter/stodpedagoger: Ny nationell titulatur som tydliggor och forandrar
kompetenskrav for arbete med personer som har funktionsnedsattningar. (tidigare
titulatur handledare/rehab assistenter).

Sjukskoterskor: Stor brist utifran ett 6kat behov framst beroende pa volymdokning och pa
hog rorlighet inom denna yrkesgrupp. Brist pa specialistutbildade sjukskoterskor.

Chefer: Okande behov utifran volymokning pa grund av aldrande befolkning. Farre vill
ocksa ta pa sig en ledarroll och rekryteringsbasen dr beroende av den kompetensprofil
som laggs pa tjansterna. Chefer med erfarenhet av myndighetsutovning inom
socialtjanst ar sarskilt svara att rekrytera.
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Pad gang inom omrddet vird och omsorg:

I framtiden kommer vi att behdva “hushélla” med vard- och omsorgsutbildad personal
till de mest sjuka dldre och sjuka personer med funktionsnedsattning.

Nar det géller personal inom stdd och omsorg sa bor utbildningsbakgrund vid
rekrytering vara barn- och fritidsprogrammet med social inriktning som ar en
rekommenderad gymnasial yrkesexamen for funktionshinderomradet enligt
socialstyrelsens allmdnna rad (2014:2).

Pd ging inom Stod och omsorg: For att mota kompetensbehovet av Stodpedagoger
har det har lamnats in en ansokan om att fa starta en YH-utbildning till Stodpedagog
med start i Luled i september 2016.

Forvintade rekryteringsbehov
Chefer

Skolpsykologer

Sjukskoterskor

Skolskoterskor

Stodassistenter

Stodpedagoger

Underskoterskor

Socialt arbete
Utmaningar:
Det 6kade utanforskapet hos ungdomar, invandrare och funktionshindrade i samhallet
stéller hogre krav an tidigare &r pa individuella insatser for att tillgodose behovet hos
malgrupperna for kommunen.

Det finns en utmaning avseende ett 6kat mottagande av ensamkommande barn och
ungdomar. Nya flyktingstrommar och politisk inriktning kan komma att paverka
verksamhetens utveckling under de narmaste aren.

Behov:

Verksamheten behover fortsattningsvis en blandning av kompetenser for att pa basta
satt kunna ta emot en bred och komplex malgrupp och samtidigt kunna erbjuda
individbaserade tjanster.

Lopande kompetensutveckling kommer ske inom foljande omrade:

e Vigledningsmetoder och omvarldsanalys.

e Okad kunskap om de malgrupper och eventuell handikapp som avdelningen
moter i hogre utstrackning.

e Samtalsmetodik
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Tillstromningen av ensamkommande barn och ungdomar &r rekordstort och samtliga
Norrbottens kommuner 6kar sitt mottagande vilket innebar en 6kad konkurrens om
tillgang arbetskraft. Utifran en stor tillstromning av fraimst ensamkommande barn och
ungdomar star integrationsavdelningen inf6r en stor utmaning i att finna ratt
kompetens till nya boenden.

Den sammanlagda bedomningen ar att det kan bli stora svarigheter att rekrytera
enhetschefer, socialpedagoger, integrationspedagoger, behandlingsassistenter,
beteendevetare och fritidspedagoger. Sarskilt svart ar det att hitta personer som har
sprak- och kulturkompetens i kombination med formell utbildning.

Utifran ovanstdende bedoms att den kompetens som krévs for att klara verksamhetens
mal och framtida utmaning finns. Tillgangen pa arbetsmarknaden avseende yrken som
socionomer, beteendevetare och studie- och yrkesvagledare, arbetsledare dr god om
rekrytering behover ske.

Socionomer som vill arbeta som socialsekreterare &r fa och verksamheten poangterar
vikten av bra introduktion av nyutexaminerade for att de ska bli trygga och utvecklas i
sin roll.

Pad gdng inom omrddet socialt arbete:
For att mota kompetensbehovet pa 1ang sikt har det har lamnats in en ans6kan om att
fa starta en YH-utbildning till integrationspedagog med start i Pitea 2016.

Forviintade rekryteringsbehov
Behandlingsassistent
Beteendevetare
Chefer
Enhetschef
Fritidspedagog
Handledare -integration

Integrationspedagog
Kuratorer
Socialpedagog

Socialsekreterare
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Teknik och samhaillsbyggnad

Utmaningar:

Tillvaxten i kommunen staller fortsatt hoga krav pa hela planeringsprocessen.
Kontakten har intensifierats fran bade kommunens och néringslivets sida, da
kommunen har ambition att vdaxa och foretagen har en vilja att etablera sig i Lulea som
tillvaxtort. Det staller ocksa 6kade krav pa kommunala investeringar och pa
tillhandahallande av tjanster sdésom vatten och avlopp, framkomliga och trafiksdkra
gator och vagar, tillgangliga parker och torg.

Urbanisering och fortatning innebar ocksa utmaningar nar det galler trafik,
kommunikationer, bostader och inte minst luftkvalitet.

Kommunens tillvaxt och framatanda inom byggsektorn innebar i lika grad ckande
behov pa raddningstjansten och dess myndighetsansvar (avser risk & siakerhet i
samhallsplaneringen, brandskydd i byggprocessen och dylika myndighetsyttranden).
Det handlar bland annat om att alla berérda parter ar delaktiga redan i ett tidigt
stadium i planeringsprocessen.

Behov:

Med anledning av att Luled vaxer och antal arenden 6kar ser vi ett rekryteringsbehov
inom hela teknikomradet. Det nya informationssamhallet staller krav pa att vi ska vara
transparanta, samverka med fler aktorer och ge en god och snabb service.

Behovet av tidig och adekvat information till medborgare och externa intressenter
kommer att ka. Okade krav fran myndigheter och andra intressenter exempelvis inom
miljdbomradet samt en 6kad mangd arenden inom plan- och markanvandningsomradet
kommer ocksa att paverka verksamheten. Konsekvenserna av den investeringstakt
som rader kommer att paverka verksamheterna inom driften.

Det finns behov av fler kvinnor inom Raddningstjansten, bade till hel- och
deltidsbrandman.

Pa gdng inom omrddet teknik och samhillsbyggnad:
e Andrade dgarforhallanden av kommunens fastighetsbestand och tillkomsten av

externa aktorer

e Eventuell minskning av de storre industrierna inom Norrbotten kan komma att
paverka samhallsutvecklingen i Luled men dven inom lanet

o Okad befolkningstillvixt Skar behovet av kommunens servicetjénster

e Okad befolkning 6kar behovet av bostader

Vi ser en utveckling med digitalisering i verksamheterna som kommer att krava ny
kompetens och nya arbetssatt.

17 (23)



LULEA KOMMUN RAPPORT Dnr
% Kommunledningsférvaltningen

Personalkontoret 2015-11-06

Forvintade rekryteringsbehov
Arbetsledare
Brandingenjorer
Byggnadsinspektorer
Chefer
Erfarna brandinspektorer
Erfarna bygglovshandlaggare
Erfarna ingenjorer

Erfarna planhandlaggare

Ingenjorer med olika inriktning
IT-specialister

Kartingenjor

Kvinnliga hel-och deltidsbrandman
Lantmatare eller/och mark- och
exploateringsingenjorer
Miljoinspektorer

Planarkitekter

Tekniker och serviceman

Handldggning och administration
Utmaningar:

Utvecklingen i landet inom det administrativa omradet handlar om en 6vergang till
helt och hallet digital hantering. Malet med e-forvaltning ar att forbattra och forenkla
servicen till medborgare och foretag samt ge dessa grupper mojligheter att fa tillgang
till information och aktivt delta i beslutsprocesser i den offentliga forvaltningen. Den
Okade administrationen bedoms péaverka chefers forutsattningar, vilket gor att mer
administrativt stod troligen kommer att efterfragas.

For att uppna malet med e-forvaltning kravs dndrade arbetssdtt samt kunskap och vilja
att anvanda tekniska system i allt hogre grad inom ramen for sitt uppdrag. Med
digitalisering foljer 6kade krav pa kvalitetssakrade arbetsprocesser.

God service i ratt tid med en korrekt och siaker hantering dr en utmaning.

Den digitala informationstekniken innebar att kraven pa kommunen okar allt mer fran
medborgare, kunder och intressenter som vill kunna kommunicera med oss aret om pa
dygnets alla timmar.

Utvecklingen av HR-arbetet inom kommunen 6kar kraven pa kompetens och
erfarenhet fOr att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Utmaningen inom HR &r att anvianda den kompetens som finns sa att HR-funktionerna
har mdojligheten att vara en styrande, vagledande och stédjande funktion inom HR-
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processerna. HR ska vara ett tillgéangligt och effektivt stod till alla chefer och darmed
bidra till verksamheternas utveckling.

Administrativa befattningar ar mer komplexa, kraven pa befattningarna ckar och en
konsekvens ar att introduktionstiden f6r nyanstdllda medarbetare blir langre.

Behov:

Kommunens kundtjanster behover bredare kompetens for att kunna svara pa fragor
och hanvisa ratt inom respektive verksamhetsomrade. Behovet av kvalificerade
administratorer och handlaggare har 6kat markant de senaste aren i Sverige.

Arbetsmarknaden ar fortsatt vaxande och konkurrensen bland arbetsgivare &r stor nar
det géller att rekrytera personal med erfarenhet och hogre utbildningsbakgrund.

I stora delar av landet dr personalomséattningen stor da erfarna administratorer och
handldggare ar attraktiva pa arbetsmarknaden pa grund av ett staindigt vaxande behov
av kompetens i kommuner, stat och landsting.

Pd gdng inom omrddet handliggning och administration:

Nya administrativa processer och digitalisering inom kommunen kommer att paverka
rutiner och arbetssatt inom omradet. Dokumenthantering ar ett omrade som kommer
att innebéra forandringar for alla tjanstemén inom Luled kommun. Nar man arbetar
digitalt fullt ut stdlls ocksa andra krav kopplat till arkivering och gallring.

Inom administrationen minskar antalet rutindrenden och blir mer av karaktaren
handlaggning vilket innebar att kompetenskraven pa administrativa befattningar okar.

Forvintade rekryteringsbehov
Administratorer

Chefer

Civilekonomer

Handlaggare -
Information- och marknadsforing,

Kommunikator

Specialiserade administratorer =y
Specialister -
Upphandlare

Serviceyrken
Utmaningar:
For att mota generationsvaxlingen och minska sarbarheten inom de serviceyrken som
ofta innefattar ”tyst kunskap” vad avser ansvar, férvaltning, drift och underhall maste
det utvecklas rutiner for dokumentation och kompetensoverforing.

Behov:
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Till bade skolor och forskolor ar tillgangen pa kockar och maltidsbitraden begransad.
Sarskilt svart ar det att rekrytera korttidsvikarier inom skol- och férskolekok.

Pad gang inom omrddet serviceyrken:

Inom omradet serviceman/vaktmasteri pagar en teknisk utveckling av las, larm och
passage vilket innebar att kompetensnivan kontinuerligt behover utvecklas. Nya
produkter inom el, VVS och bygg kraver en kontinuerlig omvéarldsbevakning och

utbildning for att uppratthalla ratt kompetens.

Kiinda rekryteringsbehov

Kock/kokerskor
Maltidsbitraden
Chefer
Arbetsledare

Kultur, Turism och Fritid
Utmaningar:
Omvirlden stéller nya krav inom omradet, vilket innebar att kompetensbehoven méste

folja utvecklingen. Foreningslivet ar i forandring och turistbranschen fortsatter att oka.
Fler dgnar sig at sociala aktiviteter i form av traning och andra hélsoframjande
aktiviteter samtidigt som allt fler blir inaktiva. Manga av vara stora fritids- och
turistanldggningar star infér omfattande renoveringar och omstruktureringar. Enklare
jobb forsvinner samtidigt som det inte finns nagon tydlig utbildning for flertalet
arbeten. Det dr en utmaning att utveckla anlaggningar, drift och skargard sa att de gar i

takt med medborgarnas och turisternas forvantningar samt kommunens tillvaxt.

Den 6ppna fritidsverksamheten paverkas av ungas digitala vanor och minskade
engagemang i foreningslivet. Det som forr var en fritidsgardslokal med standardutbud

ar idag anpassad tillsammans med de unga och utifran deras villkor.

Friluftsmuseet Hagnan star infér utmaningen varje ar, besoksantalet 6kar samtidigt
som program/aktiviteter/guidningar fortsattningsvis har hog kvalitet. 2016 kommer

aven 20-arsjubileum for varldsarvet Gammelstads kyrkstad att genomforas.

Biblioteket har sedan nagra ar tillbaka vid rekryteringar av tillsvidareanstalld personal
vaxlat over biblioteksassistenter till bibliotekarier. I forsta hand pa grund av @ndrade
kompentenskrav pa de som arbetar pa ett bibliotek utifran de krav som stalls pa

verksamheten i den nya bibliotekslagen och for att mota biblioteksbestkarnas behov
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och 6nskemal. Tekniken pa biblioteket gor att medarbetarna behover sarskild
kompetensutveckling kopplat till sociala medier, ny teknik, estetiska @mnen i

samarbete med andra (bild, musik, drama).

Behov

Ett framjande arbetssitt genomsyrar omradet. Flertalet verksamheter star infor en stor
forandring av arbetssitt och teknikanvandning. Det ar viktigt att vardera och utveckla
befintliga kompetenser inom verksamhetsomradet samt utveckla metoder for att
omhéanderta kompetens vid generationsvaxling. For att locka och stimulera till laslust
finns d@ven tankar pa nya profilerade tjanster som t ex litteraturpedagoger vilket
beskrivs under utmaningar ovan. For att sdkerstalla att varldsarvets kulturvarden
bevaras for framtiden kravs antikvarisk kompetens i flera led.

Pa gdng inom omrddet kultur, turism och fritid:

Forvaltningen av ett UNESCO-varldsarv som Gammelstads kyrkstad stéller hoga krav
pa vard och underhall av kulturhistoriskt vardefull bebyggelse och kulturmiljo.
Kraven pa antikvariska riktlinjer, antikvarisk medverkan och beslutsunderlag &r idag
storre dn vid tiden for varldsarvsutnamningen 1996.

For att utvecklingen av anldaggningar, drift, skargard och kultur ska ga i takt med
medborgarnas forvantningar och kommunens tillvaxt kravs:

. ny strategi for hur verksamheterna kommunicerar via sociala medier

. kvalitetssakring av bokningsprocesser och digitala passagesystem genomfors
. kompetensoverforing vid generationsvaxling

Forvintade rekryteringsbehov
Arbetsledare

Chefer

Fritidsledare

Litteraturpedagog

Serviceman

Servicetekniker
Skargardssamordnare
Turistinformatorer
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Bilaga 1

Pensionsavgangar 2015-2025

Denna tabell visar pd de pensionsavgingar som dr kinda inom 21 befattningskategorier, dessa
befattningar har 40 medarbetare eller fler.

Pensionsavgdngar 21 befattningskategorier inkl chefer/arbetsledare A,B,C,L
2016-20, 2021-25, 2016-2025
TV-anstdllda personer fodda 1951-1960
Utgdngspunkten i berdkningarna dr att personerna gar i pension det ar man fyller 65
Ar Chef| Lar- Fri- e handl |handl Perso|Sj- [Socsek Maltlass/ |Handd Ing- |Tek-
/al are|Fsk [ped [Bsk |ass [Usk [asyl [soc [Vbitr|ass |skot |/bisthl [Kock |pers|adm |ldgg |Lokalv|vktm|enjor|niker
2016 13 38 10 1 4 ol 18 0 9 7 3 2 4 6 0 5 5 3 2 1 4
2017 8 26 21 5[ 9 3| 16 of 10/ 10 0 6 5 3 3[ 10 5 1 5 3 0
2018( 18 33 17) 11} 10 1l 22 0 13 11 3 5 7 1 1 9 6 4 2 1 6
2019 11 31 17 8| 12 of 22 1 18 7 1 0 4 7 3 4 4 7 5 3 1
2020 14 301 13 4] 18 2( 23 1 18 12 2 3 4 5 0 6 7 4 5 5 3
2016-20( 64 158 78| 29( 53 6( 101 2 68 47 9 16 24| 22 7 34| 27 19| 19( 13| 14
2021 12 32 27] 12| 13 3] 38 0 16 12 5 2 7 3 3 8 7 11 2 1 1
2022 10 34 18 8| 10 5| 26 1 10 6 2 7 3 3 5 7 5 6 0 3 3
2023| 18 37| 26 71 4 4 41 3 11 9 2 4 5 6 5 12 4 9 8 2 1
2024 16 24( 24 4 14 1 25 3 16 5 2 4 3 1 5 7 2 3 2
2025 18 35 13 71 9 3] 32 1 18 6 4 4 2 3 7 8 6 9 1 3
2021-25| 74| 162 108| 38| 50( 16| 162 8 71 37 18] 19 21| 18| 21| 40 29 33] 21 10 10
2016-25| 138| 320| 186| 67|103| 22| 263 10| 139 84| 27| 35 45( 40 28| 74| 56 52| 40| 23| 24

Utveckla

Rekrytera Motivera

Attrahera Avsluta




