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Sammanfattning

Medarbetarenkaten ar en aktivitet for att fa en uppfattning om hur
medarbetarna varderar sina arbetsforhallanden samt for fa ett underlag for
kommande forbattringsarbete.

Avrets resultat liknar resultatet 2013, men ar aningen mer positiv. Lulea
kommuns medarbetare dr positiva inom de flesta omraden som
medarbetarenkéten mater. Svarsfrekvensen pa 79 % beddms som en bra niva.
Bearbetningen av enkétens resultat efter olika undergrupper sasom
man/kvinnor, efter dlder o s v har visat att det foreligger vissa skillnader.
Kvinnor ar 6verlag mer positiva i sina svar an man. Chefer/arbetsledare ar
mer positiva an medarbetarna i sin bedomning. Yngre medarbetare visar pa
en negativ trend med markant 6kning av stress i jamforelse med tidigare ar.

Omraden att vara stolta 6ver:
e Engagemang
e  Meningsfullt arbete
e  Trivsel
e  Mojlighet till att vara aktiv och delaktig
e  Andelen rokare har minskat
¢  Luled kommuns gemensamma vardegrund

Omraden som bor arbetas vidare med:
e  Lulea kommun som en bra arbetsgivare — fortsatt arbete med hjilp av
HR-strategins fokusomrdden
e  Stress
e  Arbetsmiljo och Halsa
e  Chefers hantering av eventuella konflikter, feedback/aterkoppling
. Diskriminering, Trakasserier, Hot & vald- nolltolerans

Enkétens resultat rapporteras pa forvaltnings-verksamhets- och
arbetsplatsniva. De analyser som blir en f6ljd av enkétens resultat ska
fungera som beslutsunderlag f6r handlingsplaner och atgarder.
Analysmaterial for arbetsgrupp, ledarskap och forvaltning finns pa
intranatet.
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Bakgrund

Medarbetarenkaten ar en aktivitet for att fa en uppfattning om hur
medarbetarna varderar sina arbetsforhallanden samt for fa ett underlag for
kommande forbattringsarbete. Syftet ar att fa en samlad nuldgesbeskrivning
av medarbetarnas uppfattning i olika fragestallningar kopplade till
arbetssituationen, arbetsmiljo/hélsa och gemensam véardegrund. Matningar
sker vartannat ar sedan 2003.

Denna rapport behandlar det 6vergripande resultatet for hela
organisationen. Varje forvaltning far rapporter pa olika organisationsnivaer
och ska utifran rapporten analysera, samtala om och gora handlingsplaner.
Medarbetarenkitens resultat ska ha ett framatsyftande fokus och ses som en
utgangspunkt for utvecklings- och forandringsarbete pa varje arbetsplats.
Det finns analysmaterial som stod for detta arbete.

Malgrupp

Malgrupp for matningen &r alla manadsanstdllda medarbetare vid Lulea
kommun som varit i tjanst under november 2013 och arbetat vid
arbetsplatsen mer @n en manad.

Metod

Medarbetarna har besvarat fragorna med hjalp av webbaserad enkat.

Svarsfrekvens

4906 medarbetare besvarade enkdten. Malgruppen uppgick till 6182
medarbetare. Svarsfrekvensen ar 79 % (76 %, 2013). Nivan ar tillracklig for att
medarbetarenkatens resultat ska vara tillforlitliga.
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Vilka besvarade enkaten?

De forsta fradgorna i enkéten var frdgor om personen som besvarade den.
Dessa stills av tva skal — dels for att fa en bild av vilka som besvarat enkaten
samt om de motsvarar hela den grupp matningen avser, dels for att kunna se
likheter och skillnader mellan undergrupperna, exempelvis finns skillnader
mellan hur méan och kvinnor uppfattar sin situation.

Av de som besvarade enkaten var 22 % man och 78 % kvinnor. Av de
svarande hade 8 % arbetsledaransvar. 92 % (88 %, 2013) hade
tillsvidareanstallning och 8 % (12 %, 2013) visstidsanstallning.

Aldersfordelning

25 ar eller yngre 3% (2 %, 2013)

26-35 ar 13% (13 %, 2013)
36-45 ar 25% (25 %, 2013)
46-55 ar 31% (32 %, 2013)
56 &r eller aldre 28% (26 %, 2013)

Ar du f6dd i Sverige eller nagot annat land?

Sverige 90,5% (92 %, 2013)
Annat nordiskt land 4% (4 %, 2013)
Annat utomnordiskt land 5% (3%, 2013)

Utbildningsbakgrund

Grundskola/ Folkskola 6% (7 %, 2013)
Gymnasieutbildning 37% (36 %, 2013)
Eftergymnasial examen (t ex hogskola, universitet) 56% (56 %, 2013)
Anstillningstid

Mindre &n 1 ar 5% (5 %, 2013)
1-53ar 20% (16 %, 2013)
6 - 10 ar 14% (15 %, 2013)
11 - 15 ar 16% (19 %, 2013)
Mer an 15 ar 45% (56 %, 2013)

Ar de representativa?

Sammanfattningsvis ar likheten mellan malgrupp och svarande
representativ. Bdde man och kvinnor varit lika bendgna att besvara enkaten.
Aldersférdelningen for de svarande medarbetarna motsvarar i stort
aldersfordelningen totalt.
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Enkatens fragor rorande arbetssituationen har kombinerats for att ge svar pa
upplevelse inom atta omraden, Allmdnt, Forutsdittningar i arbetet, Personlig
arbetssituation, Utveckling, Jamstilldhet & Diskriminering, Ledarskap och

Medarbetarskap och Nationella fragor. Skalan foljer svarsalternativen i
enkdten och gar fran 1 till 5 ddr 5 dr det mest 6nskvérda laget. Varden over 3
betraktas som positiva eller godkanda.

Omraden

Allmant

Forutsattningar i arbetet

Personlig arbetssituation

Utveckling

Jamstéalldhet och diskriminering Totalt 2015

Ledarskap

Medarbetarskap

Nationella jamfarelsefrdgor

Resultat
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Allmiént
Omréadet mater medarbetarnas upplevelse av Luled kommun som
arbetsgivare. Dessa fragor anviands som Overgripande fragor och bryts till

prioriteringsmatriser vid analysarbetet pa forvaltningarna.
Resultat
03 S0% 100%
} } } | Medel

Allmant

Mitt arbete engagerar mig Totalt 2015

Totalt sett &r jag ndjd med min arbetssituation Totalt 2015 _ m 3,57
ot 2013 AN W 5
Luled kommun &r en bra arbetsgivare Totalt 2015 _ ﬂ 3,26
Tora 2015 LT —
Forutsattningar i arbetet
Omrédet mater egna paverkansmojligheter pa arbetsforhallanden som
struktur, mal, resurser/utrustning, handlingsutrymme, befogenhet, ansvar
och information.
Resultat
0% S0% 100%
Forutsattningar i arbetet | . 4 } | Medel
Vi har tydliga mal fér verksamheten p3 min arbetsplats Totalt 2015 E 4,03
Totae 2013 £
Vi faljer regelbundet upp att vi nar vara mal Totalt 2015 _ 3,79
Jag kan paverka mitt dagliga arbete Totalt 2015 _ 3,96
Jag har de befogenheter jag behéver utifrdn mitt Totalt 2015 _ E 4,12
ansvarsemride ok 2000 2B o
Jag far den information jag behéver for mitt arbete Totalt 2015 _ E 3,86
Jag tar sjdlv ansvar for att séka den information jag Totalt 2015 _ |1 4,48
vehover Torae 2015 LA <
Arbetet 3r organiserat pd ett effektivt satt s3 att jag vet Totakt 2015 (23D B -
vem som gor vad ot 2013 [
Jag har den_ utrustning jag behdver fir att klara av mina Totalt 2015 _ 3,94
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Personlig arbetssituation

Omradet mater bland annat fysisk och psykisk pafrestning i arbetet,
arbetsmiljo, friskvardé& halsa, stress& arbetsbelastning, samarbete, trivsel,
hot& vald samt rokning.

e 61 % har ként av stress pa grund av arbetet de senaste 12 méanaderna
(59 %, 2013)

e 11 % har varit utsatt for vald eller hot om vald i arbetet de senaste 12
manaderna (11 %, 2013 )

Roker du

Ar 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015
Antal rokare | 18,5% 16 % 14 % 14 % 11 % 9% 8%

. 13 % av de som roker vill fa stod med att sluta roka (21 %, 2013)
. 90 % kanner till att Lulea kommun har rokfri arbetstid
(Internkontroll 2015)

Vilket fardmedel anvinder du oftast vid resor till/fran arbetet?

Luled kommun vill vara en forebild for andra verksamheter i sitt miljoarbete.
Med svaren kan vi jamfora oss med en genomsnittlig luledbos resor till och
fran arbetet (resvaneundersokning).

Resultat

Under sommarsdasongen: I T T T 1 Antal
till fots Totalt 2015 674 st
Totalt 2013 706 st
cykel Totalt 2015 1940 st
Totalt 2013 1946 st
bil Totalt 2015 2529 st
Totalt 2013 2381 st
buss Totalt 2015 478 st
Totalt 2013 425 st
annat Totalt 2015 1 47 st
Totalt 2013 1
Resultat
Under vintersésongen: k t t } { Antal
till fots Totalt 2015 1140 st
Totalt 2013 1175 st
cykel Totalt 2015 504 st
Totalt 2013 482 st
bil Totalt 2015 2928 st
Totalt 2013 2807 st
buss Totalt 2015 882 st
Totalt 2013 777 st
annat Totalt 2015 1 36 st

Totalt 2013 1 46 st
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0% S0% 100%
Personlig arbetssituation I } + t 1 Medel
P32 min arbetsplats har vi en bra fysisk arbetsmiljo Totalt 2015 _ 3,65
Totat 2013
P3 min arbetsplats har vi en bra psykosocial arbetsmilja Totalt 2015 ﬂ 3,57
Tout 2013
I min arbetsgrupp arbetar vi aktivt fér en god arbetsmiljé Totalt 2015 _ 3,81
Totalt 2013 (Saknas)
Jag upplever att jag har en bra hilsa Totalt 2015 3,97
ot 2013 N 7
Jag har en bra balans mellan arbete och fritid Totalt 2015 3,84
rotai 2013 [
Jag hinner géra ett bra arbete p3 ordinarie arbetstid Totalt 2015 EL 3,61
Samarbetet fungerar bra inom min avdelning/enhet Totalt 2015 E 4,01
o 2013 [ o
Samarbetet fungerar bra mellan avdelningarna / enheterna Totalt 2015 _ 3,54
rosle 201 NN G 5
Jag trivs pa min arbetsplats Totalt 2015 _ 4,18
roste 201 (M B <
P3 min arbetsplats delar vi med oss av vara kunskaper och Totalt 2015 _ E 4,07
erfarenheter Totalt 2013 B «o0e
Vi har en bra stamning pa min arbetsplats Totalt 2015 _ E 3,98
Totle 2013 £ -~
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Utveckling

Omradet mater arbetsplatstréff, medarbetarsamtal,
utbildning/kompetensutveckling.

e Pafragan Jag och min chef har gjort en kompetensutvecklingsplan for mig har
58 % svarat ja (48%, 2013)

® 90 % har haft eller har inplanerat ett medarbetarsamtal de senaste 12
manaderna (88 %, 2013)

e 76 % ar som helhet n6jd med medarbetarsamtalet (73 %, 2013)

e 80 % har haft eller har inplanerat ett Ionesamtal de senaste 12
manaderna (77 %, 2013)

e 72 % vet vilka Ionekriterier som paverkar 16n (omgjord fraga, ej

jamforbar)
Resultat
0% 50% 100%
| } } } | Medel
Jag anvander min kompetens pd ett bra s&tt i mitt arbete Totalt 2015 _ l3 4,30
Jag upplever att det finns méjligheter fér mig att utvecklas Totalt 2015 _ 3,90
Vi har regelbundna arbetsplatstraffar Totalt 2015 _ lg; 4,55
o202 [T B
Vara arbetsplatstraffar ger mig méjlighet att vara aktiv och Totalt 2015 _ E 4,27
delakti Totat 2013

Medarbetarenkat

Luled kommun

10
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Likabehandling

Omréadet mater bade hur n6jd man ar med det férebyggande arbetet och
forekomsten av diskriminering eller trakasserier.

Fragor om trakasserier och diskriminering
Forekomsten av trakasserier och diskriminering ar oacceptabel.

e 2 % har angett att de varit utsatt for sexuella trakasserier pa
arbetsplatsen de senaste 12 manaderna (2 %, 2013)

e 2 % har angett att de varit utsatt for diskriminering

e 8 % har angett att de varit utsatt for krankande behandling/
trakasserier de senaste 12 manaderna

Resultat
0% 50% 100%
Likabehandling } } } } ] Medel
P& min arbetsplats visar vi varandra émsesidig respekt Totalt 2015 _ 4,07
P& min arbetsplats behandlas kvinnor och man lika Totalt 2015 _ E 4,33
o 2ot [T D

Medarbetarenkat

Luled kommun
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Omradet mater relationen mellan narmaste chef och medarbetare.

Relationsorienterad

visar uppskattning nér jag gor ett bra arbete
Jag har tillit och fértroende for min chef
bidrar till att vi skapar en positiv laganda
hanterar eventuella konflikter pd ett bra satt

ar tillganglig om jag behdver nd honom/henne

Malinriktad

foretrader verksamheten pd ett tydligt och trovardigt
satt

ar bra pa att planera och organisera verksamhetens
arbete

foljer upp att det vi bestamt pd min arbetsplats
verkligen blir genomfart

Kommunikativ och medskapande

informerar pa ett tydligt satt
kommunicerar mal och strategier pa ett tydligt satt
leder vara moten pa ett effektivt satt

har ett agerande som dverensstammer med Luled
kommuns vardegrund

Forandringsorienterad

ger mig konstruktiv feedback/aterkoppling i arbetet

driver utvecklingen for var verksamhet pa ett positivt
satt

bidrar till en 6ppen och konstruktiv dialog pa min
arbetsplats

Totalt 2015
Totalt 2013

Totalt 2015
Totalt 2013

Totalt 2015
Totalt 2013

Totalt 2015
Totalt 2013

Totalt 2015
Totalt 2013

Totalt 2015
Totalt 2013

Totalt 2015
Totalt 2013

Totalt 2015
Totalt 2013

Totalt 2015
Totalt 2013

Totalt 2015
Totalt 2013

Totalt 2015
Totalt 2013

Totalt 2015
Totalt 2013

Totalt 2015
Totalt 2013

Totalt 2015
Totalt 2013

Totalt 2015
Totalt 2013

~

SN

Y]

=
= N = = = 1
=N =l ] -8 1% N W=

&

~

= = o
150 L NN N

N -]

=

na B8 BB AR

~
=]

(=]

-

= = 1 -
in Am EI

3,9
3,8

4,0
3,9

3,8
3,7

3,6
3,5

4,0
3,9

4,0
3,9

3,8
3,7

3,8
3,7

3,9
3,8

3,9
3,8

4,0
3,9

4,2
4,2

3,6
3,5

3,9
3,8

3,9
3,7



LULEA KOMMUN RAPPORT Version
Kommunledningsférvaltningen

Personalkontoret 2016-01-08 1.0-1

Medarbetarskap
Omradet mater gemensam vardegrund, trivsel och eget engagemang i
arbetet.

Jag kanner till Luled kommuns gemensamma vardegrund Totalt 2015 o) 4,50

Totalt 2013 BE 4,40
Jag ser en tydlig keppling mellan Luled kommuns Totalt 2015 4,03
gemensamma vardegrund och mitt dagliga arbete Totalt 2013 305
P2 min arbetsplats tar vi ansvar fir att skapa ett bra Totalt 2015 oo 4,31
resultat fir verksamheten Totalt 2003 | 4,30

P2 min arbetsplats dr vi lyhdrda for verksamhetens Totalt 2015 4,10
utvecklingsbehov Totalt 2013 4,09
P3 min arbetsplats 3r vi mativerade att utvecklas Totalt 2015 4,10

Totalt 2013 4,11
P2 min arbetsplats tar vi vara pa vara kunskaper och Totalt 2015 _ E 4,08
fardigheter Toar 201 L L o0
P3 min arbetsplats uppskattas engagemanyg i arbetat Totalt 2015 _ E 4,14

Tot 2013 L K .
Luled kommuns gemensamma virdegrund anvands ndr vi Totalt 2015 3,61
diskuterar verksamheten pa min arbetsplats Totalt 2013 3,82

Analysmaterialet for arbetsgruppen har ett avsnitt som handla om Luleé
kommuns gemensamma vardegrund.

Engagemang
Ansvarstagande
nompetens



' | LULEA KOMMUN
% Kommunledningsférvaltningen

Personalkontoret

Nationella fragor

Mitt arbete kinns meningsfulle
Jag lar nytt och utvecklas | mitt dagliga arbete
Jag ser fram emot att g3 till arbetet

Min narmaste chef visar uppskatining for mina
arbetsinsatser

Min nirmaste chef visar fortroende f&r mig som
medarbetare

Min nirmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i
mitt arbete

Jag &r insatt | min arbetsplats mal

Min arbetsplats mal filjs upp och utvarderas pd et bra
End

Jag vet vad som férvdntas av mig i mitt arbete

Dessa nio fragor avser den nationella matningen

RAPPORT

2016-01-08

Toralt 2015
Totalt 2013

Tokalt 2015
Totalt 2013

Totalt 2015
Taokalt 2013

Totalt 2015
Totalt 2013

Totalt 2015
Toralt 2013

Toralt 2015
Totalt 2013

Totalt 2015
Totalt 2013

Totalt 2015
Toralt 2013

Taotalt 2015
Toralt 2013

av Hallbart medarbetarengagemang som
kommunen gor i samarbete med Sveriges
kommuner och landsting och Radet for framjande
av kommunala analyser. Fragorna ar indelade i

tre omraden motivation, ledarskap och styrning.

Resultatet ska offentliggdras och anvéandas for
jamforelser mellan olika arbetsgivare.
Redovisning sker i RKA:s databas for
resultatnyckeltal i kommuner och landsting, KOLADA. Medelvérdet for
kommuner ar vardet 78. HME (Héllbart medarbetarengagemang) for
medarbetare inom Lulea kommun dr virdet 79 (samma som 2013)

Version
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Det fortsatta arbetet

Enkatens resultat kommer att brytas ned pa forvaltning-, verksamhets- och
arbetsplatsniva. Varje forvaltning ansvarar for att alla medarbetare far ta del
av arbetsplatsens resultat.

De analyser som blir en f6ljd av enkéatens resultat ska fungera som
beslutsunderlag for handlingsplaner och atgarder. Det ar viktigt att pa varje
forvaltning och varje arbetsplats fora en dialog om vilka styrkor och
forbattringsomraden som finns. Det dr framtaget tre analysmaterial
arbetsgrupp, ledarskap och forvaltning, dessa finns publicerat pa Intranatet.
Rekommendationen &r att dessa anvands och att handlingsplanerna samlas
in. Forvaltningarnas personal/HR-funktioner, Personalkontoret och
Kommunhalsan bistar gdarna i analysarbetet.

Enkétens resultat ar en del i uppfoljning av perspektivet medarbetare i den
strategiska verksamhetsplaneringen, samt ingar i arsredovisningen.

Medarbetarenkat
Lulea kommun
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