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§16

Information fran ordforanden
Arendenr 2020/120-3.9.0.2

Socialnimndens beslut
Informationspunkten utgar vid dagens sammantrade.

Sammanfattning av drendet
Ordférandens informationspunkt utgar till formén for férvaltningschefens
information.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§17

Information fran férvaltningschef
Arendenr 2020/121-3.9.0.2

Socialnimndens beslut
Socialnamnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Forvaltningschef lamnar information till socialndmnden i aktuella fragor.

Forvaltningschef Gabriella Sjostrom informerar om det pagaende schemaldgg-
ningsprojekt som kritiserats i media. Projektet startades for ett ar sedan och ett
antal metoder har testats i olika arbetsgrupper. Projektet ska nu utvarderas for
att se vilka effekter som kan ses bl a avseende 6kad eller minskad sjukfranva-
ro, antal vikariebestdllningar, 6vertid/fyllnadstid och avsatt tid for sche-

maldggning.

Vidare informerar forvaltningschef om atgarder for att klara ledtiderna for
handlaggning inom barn- och ungdomsvarden. Verksamheten omprioriteras
och resurser styrs om for att komma i fas. Dessutom kommer en omorganisa-
tion trada i kraft fran 1 mars 2020.

Verksamhetsutvecklare Therese Lifbom och verksamhetschef Anna Fors ger
aterkoppling pa Oppna jamforelser 2019, vilka sirskilda boenden och hem-
tjdnstgrupper som fatt bast respektive saimst resultat samt vilka som uppvisar
storst forandring i jamforelse med 2018. Handlingsplaner med fokus pa upp-
visade problemomraden har tagits fram for de boenden och hemtjanstgrupper
som fatt simst resultat och de som visar storst forandring.

Avdelningschef Ida Johansson informerar om att det ska goras ett fortydligan-
de av den information som gar ut till brukare avseende avgifter for mat i sar-
skilt boende.

Sammantridet
Ordféranden foreslar att lagga informationen till handlingarna och finner att
socialndmnden bifaller forslaget.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§18

Socialnamndens verksamhets- och kvalitetsberattelse 2019
Arendenr 2020/79-3.9.0.1

Socialnimndens beslut
Socialndimnden beslutar att godkdnna sammanstalld verksamhets- och
kvalitetsberattelse 2019 enligt bilaga SOC Hid: 2020.316.

Sammanfattning av drendet

Resultatet for 2019 visar att fyra av 11 malomraden inte har natt malvardet.
Omraden dar malet inte uppnatts dr socialndmndens egna mal: tillgangen till
bostad/boende, forbattra kvaliteten for brukarna, hallbar kompetens och
attraktiv arbetsgivare, samt malet med att minska utsattheten for barn i
ekonomiskt utsatta familjer.

I syfte att framja barn och ungas psykiska halsa och sjalvkansla finns en
pagaende samverkan pa flera nivaer, bland annat mellan polisen,
raddningstjansten, socialfdrvaltningen, barn- och utbildningsférvaltningen
samt kultur-och fritidsférvaltningen. Samarbetet har utvecklats och gett goda
resultat pa bade individ- och gruppniva. Arbetet fortsatter och fokuserar pa
hela Lulea genom ett larande fran aktuellt samt forebyggande arbete.

Omradet valfardsteknologi dr under utveckling i flera av socialférvaltningens
verksamheter. Ett arbete pagar med att fler brukare, utifran behov, erbjuds
trygghetskamera som insats nattetid istallet for fysiska tillsynsbesok samt
fortsatt implementering av arbetssatt gallande GPS-larm. Patientundersdkning
bland hemsjukvardens patienter visar att 84 % upplever sig ndjda med
varden.

Personalrorligheten har minskat, men ar fortsatt hog. Kvinnors sjukfranvaro
har &kat jamfort med foregdende r medan ménnens har sjunkit. Okningar
finns inom gruppen dldre (+ 50 &r) och for dem med langre sjukfranvaro.
Socialforvaltningen fortsatter att arbeta aktivt med atgarder for att attrahera,
behalla och utveckla medarbetare.

Verksamhetsberattelsen 2019 innehaller bland annat kvalitetsberattelse,
personalbokslut, verksamhet i siffor och intern kontroll.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Dialog:

Socialndmndens ansvarsomrade gransar ofta mot andra samhallsaktorer.
Samverkan ar darmed viktig bade med andra kommunala forvaltningar,
Region Norrbotten, polis, civilsamhallet med flera. Socialnamnden
efterstravar ett aktivt deltagande i det kommungemensamma arbetet kring
programmen som bidrar till uppfyllelsen av Vision 2050. Detta genom att
sdkerstalla social hallbarhet i samhallsplaneringen samt att satsa pa
forebyggande och framjande insatser som bidrar till jamlika
levnadsforhallanden.

Socialndmnden ansvarar i uppdraget att utga fran ett personcentrerat synsatt
och med arbetssattet individens behov och delaktighet i centrum
(IBIC)/barnets behov i centrum (BBIC).

Bedomning utvecklingsomrade: Okad jamlikhet
I verksamhets- och kvalitetsberattelsen finns utforligt beskrivet om hur arbetet
genomfors kopplat till utvecklingsomradet.

Bedomning utvecklingsomrade: Mer jamstilld fordelning av makt
och resurser

I verksamhets- och kvalitetsberattelsen finns utforligt beskrivet om hur arbetet
genomfors kopplat till utvecklingsomradet.

Bedomning utvecklingsomrade: Minskad klimatpaverkan
I verksamhets- och kvalitetsberattelsen finns utforligt beskrivet om hur arbetet
genomfors kopplat till utvecklingsomradet.

Bedomning utvecklingsomrade: Starkare ekonomi for tillvaxt
I verksamhets- och kvalitetsberéttelsen finns utforligt beskrivet om hur arbetet
genomfors kopplat till utvecklingsomradet.

Socialforvaltningen har foreslagit socialndmnden besluta att godkdanna
verksamhets- och kvalitetsberattelse 2019.

Socialndamndens arbetsutskott har 2020-02-06 § 8 foreslagit socialndamnden att
godkdnna verksamhets och kvalitetsberattelse 2019 med kompletterande
bilagor (SOC Hid: 2020.288 och SOC Hid: 2020.287).

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Beslutsgang
Ordforanden stéller arbetsutskottets forslag under proposition och finner att
socialndmnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag

e Socialnamndens verksamhets- och kvalitetsberattelse 2019,
SOC Hid: 2020.230

e Patientsdkerhetsberattelse 2019, SOC Hid: 2020.233

¢ Bilaga till Patientsdkerhetsberattelse 2019, SOC Hid: 2020.235

e Socialforvaltningens forslag till beslut avseende socialnamndens
verksamhets- och kvalitetsberattelse, SOC Hid: 2020.225

e Forord av socialnamndens ordforande 2019, SOC Hid: 2020.288

e Uppdatering Internkontroll 2019, SOC Hid: 2020.287

e Socialnamndens arbetsutskotts protokoll 2020-02-06 § 8,
SOC Hid: 2020.316

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§19

Resultatutjamningsfond och reviderad investeringsplan

2019
Arendenr 2020/80-3.9.0.1

Socialndmndens beslut
Socialndmnden beslutar foresla kommunfullmaktige att redovisat Gverskott
pa 2 mkr 6verfors till socialndmndens resultatutjgmningsfond.

Sammanfattning av drendet

Resultatet som ska tillforas resultatutjagmningsfonden faststalls av kommun-
fullméktige i samband med beslut om arsredovisningen. Kommunfullméktige
beslutar &ven om ombudgetering i samband med den revidering av investe-
ringsbudgeten som sker i samband med bokslutsarbetet.

Ingen revidering av faststalld investeringsplan foreslas.

Periodens Periodens Periodens
Utfall Budget Avvikelse

Verksamhetsomrade

Forvaltningsdvergripande 146 564 179 399 32 835
Verksamhet Vard och omsorg 708 378 703 026 -5 352
Halso och sjukvard 111 948 112 975 1027
Verksamhet Individ och familieomsorg 743 855 717 313 -26 542

Total (tkr) 1710745 1712713 1968

Socialndimnden foreslar kommunfullméaktige att redovisat 6verskott pa 2 mkr
overfors till resultatutjgmningsfonden. Forslaget skickas till ekonomikontoret
som sammanstaller drendet till kommunfullmaktige.

RESULTATUTJAMNINGSFOND
RUF 2019-01-01 Forslag ver- | RUF Andel av kom-
foring 2020-01-01 | mun-bidrag %
-20 747 1968 -18 779 -1,1
Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
9
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Dialog:

Dialog har inte varit relevant for drendet.

Bedomning utvecklingsomrade: Okad jamlikhet
Ingen paverkan pa utvecklingsomradet kan ses.

Beddmning utvecklingsomrade: Mer jamstilld fordelning av makt

och resurser
Ingen paverkan pa utvecklingsomradet kan ses.

Bedomning utvecklingsomrade: Minskad klimatpaverkan
Ingen paverkan pa utvecklingsomradet kan ses.

Beddmning utvecklingsomrade: Starkare ekonomi for tillvaxt
Forslaget verkar for utvecklingsomradet genom att nimnden klarar den bud-
get for drift och investering som ér tilldelad.

Socialndmndens arbetsutskott har 2020-02-06 § 9 foreslagit socialndimnden
besluta foresla kommunfullméaktige att redovisat 6verskott pa 2 mkr 6verfors
till socialndmndens resultatutjdmningsfond. Paragrafen forklarades omedel-
bart justerad.

Sammantradet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgang
Ordforanden staller arbetsutskottets forslag under proposition och finner att
socialndimnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
e Socialforvaltningens forslag till beslut avseende resultatutjamnings-
fond och reviderad investeringsplan 2019, SOC Hid: 2020.226
e Socialnamndens arbetsutskotts protokoll 2020-02-06 § 9,
SOC Hid: 2020.291

Beslutet skickas till
Ekonomikontoret

Signature reference: d390cee9-f6fd-43d1-95e1-2496e6cbbae7
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§ 20

Mainadsrapport januari 2020
Arendenr 2020/81-2.4.0.1

Socialnimndens beslut
Socialnamnden beslutar att godkdanna méanadsrapport for januari 2020.

Sammanfattning av drendet

Socialndimnden har fran och med ar 2020 en budget som ar fordelad pa annat
satt an 12:e delar inom verksamheterna hemtjanst, nattpatrull och vard- och
omsorgsboende. Med fordelad budget menas att det ar utlagt en hogre budget
under sommaren dd kostnaden dr hogre pa grund av vikariekostnader. Detta
kommer battre spegla det verkliga utfallet. De beslutsstod som kommunen
har fungerar inte an fullt ut med férdelad budget sa en viss handpalaggning
har skett till denna méanadsrapport.

Socialndmndens utfall f6r perioden &r -4,2 mkr. Underskotten pa perioden ar
fraimst inom verksamhetsomradet vard och omsorg. Hemtjanst har en avvikel-
se for perioden pa -2,7 mkr. Betalningsansvaret visar -0,8 mkr och avvikelsen
for vard- och omsorgsboende ligger pa -3 mkr f6r perioden. Inom vard- och
omsorgsboende ar prognosen 0 for aret, budgeten for betalningsansvaret upp-
gar till 3 mkr for heldret och d@ven dér ar prognosen 0. Hemtjansten har en pro-
gnos pa -2,7 mkr men underskottet berdknas klaras inom verksamhetsomra-
det.

Nedanstaende bildvisar periodens utfall, budget och avvikelse samt arsbudget
och senaste tva prognoserna.

Verksamhetsomrade Budget nwkEISE

Arsbudget Prognos jan

Utfall jan

Signature reference: d390cee9-f6fd-43d1-95e1-2496e6cbbae7

jan

Jan

nadsrapport for januari 2020.

Fonaltningstvergripande 11 701 15 131 3 430 181 569 0
Vard och omsorg 58 873 52 799 -7 074 579 167 0
Halso och sjukvard g 567 9575 8 114 900 0
{
o

Individ och familjeocmsorg 61 723 61 205 -518 T34 460
Total (tkr) 142 864 138710 -4 154 1710 086

Socialforvaltningen har foreslagit socialndmnden besluta att godkdnna ma-

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift
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Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsging
Ordforanden stéller socialférvaltningens forslag under proposition och finner
att socialnamnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
e Manadsrapport januari 2020, SOC Hid: 2020.404

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 21

Granskning av ledning och styrning GDPR och registerfor-

teckning
Arendenr 2019/1048-3.9.9.3

Socialndmndens beslut
Socialndmnden beslutar anta socialforvaltningens yttrande med foreslagna
andringar till kommunstyrelsen som sitt eget.

Reservation
Jonas Brannberg (RS) reserverar sig mot beslutet.

Sammanfattning av drendet

Pa uppdrag av dataskyddsombudet i Luled kommun har en granskning av
socialndmndens arbete med dataskyddsforordningen (GDPR) genomforts.
Granskning har syftat till att beddma om namnden har en &ndamalsenlig styr-
ning av arbetet kopplat till GDPR samt om den interna kontrollen pa omradet
ar tillracklig.

Eftersom socialndimnden hanterar uppgifter om barn i stor omfattning samt
integritetskansliga personuppgifter och kansliga personuppgifter i storre skala
an 6vriga namnder och styrelser i kommunkoncernen stalls hogre krav pa
socialndimnden utifran proportionalitetsprincipen i GDPR. Socialndimnden
forvantas utifran detta vidta storre och mer omfattande sidkerhetsatgarder,
saval tekniskt som organisatoriskt, for att sakerstalla att enskildas ratt till per-
sonlig integritet sakerstalls.

Socialforvaltningens yttrande

Socialforvaltningen har inte lyckats forklara hur man arbetat med internkon-
trollen. Socialférvaltningen har efterlevt de kommunovergripande riktlinjerna
for internkontroll och dokumenthantering. Infér 2020 har socialndimnden pro-
vat ett annat arbetssatt, vilket battre foljer den upplaggning som efterfragas i
denna granskning.

Socialforvaltningen har synpunkter pa revisionsprocessen och skulle garna se
att kommande revisioner ocksa omfattar en dialog med forvaltningen och inte
avgransas till enskilda intervjuer. Detta for att underlatta atgarder och kon-
kretisera revisionens synpunkter. Kommunstaben har fatt fler synpunkter pa
granskningen dn vad som redovisats i detta yttrande.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Socialnimnden 2020-02-20

En ytterligare atgard ar att bjuda in Dataskyddsombudet (DPO) for att sdker-
stdlla att de atgarder som gjorts ar tillrackliga utifran de foreslagna rekom-
mendationerna till socialndmnden.

Socialfoérvaltningen ser potential i ett utvecklat kommungemensamt arbets-
satt. Exempelvis uppféljningen av PUB-avtal som alla forvaltningar borde sta
infor. Dataskyddsombudets samt nya tillkommande roller (GDPR-strateg)
borde fortydligas for att battre kunna arbeta stddjande mot forvaltningarna.
Socialforvaltningen gor tolkningen av granskningen att detta ocksa ar en sam-
verkan som efterfragas.

Utifran det arbete med Draftit som har kompletterats efter denna granskning,
ar socialférvaltningens uppskattning att de mest resurskravande insatserna
var gjorda. Diagrammet pa sid 13 ger, i det hanseendet, en missvisande bild.

Syfte och revisionsfriga

Har socialndimnden en dndamalsenlig styrning av GDPR-arbetet

samt ar den interna kontrollen pa omradet tillracklig? Riktlinjer f6r informa-
tionssakerhet kommer att revideras nar allt ar utrett under varen 2020.

Med anledning av iakttagelserna lamnar revisorerna foljande rekommendatio-
ner. Att socialndimnden:

e Tillser att en risk- och konsekvensbedomning genomfors som visar hur
namndens verksamhet paverkas av dataskyddsforordningen och an-
knytande lagstiftning, hur riskbilden ser ut i den organisation namn-
den ansvarar for, vilka konsekvenser brister i tillampning medfor samt
att riskhanteringen pa omradet sker enhetligt.

Socialforvaltningens svar:

Nytt uppligg av internkontrollen infor 2020. Internkontrollen visar pd de ris-
ker som identifierats virde 12 och uppit samt ingdr dven fran och med 2020
bruttolistan "Internkontrollplan.xlsx”. Socialndmnden har arbetat med riska-
nalys kopplat mot socialtjinstlagen infor 2020. Ett fortydligande: i riskbedom-
ningen infor 2019 av "registerforteckningar” avsigs systemet Draftit.

e Tillser att, med en risk- och konsekvensbeddmning som grund, styr-
ning och uppfdljning pa GDPR-omradet utvecklas och tydliggors, in-
klusive vilken aterrapportering som ska ske till namnden — detta sa att
forutsattningar finns for namnden att bade ha en rimlig kontroll och
att vid behov fatta beslut om atgarder.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Socialforvaltningens svar:

Nytt uppligg av internkontrollen infor 2020. Internkontrollplanen beskriver
dtgirder och hantering. Socialndmnden fattar vid behov beslut om annan pri-
oritering/uppdrag eller tilldelning av medel.

Infor 2020 togs en Excellista fram, arbetet kommer fortgd under dret. Infor
2021 kommer dven en grafisk bruttolista tas fram som socialndmnden gdr ige-
nom 1 gidng per dr och beslutar om vad som ska dterrapporteras till nimnd
och hur ofta.

e Sikerstaller att det finns en kontinuitet i arbetet med GDPR-fragor i
verksamheten. Har vill vi sarskilt papeka vikten av uthallighet i aktiv
ledning, styrning och uppfoljning for att skapa forutsattningar for att
GDPR-fragor inkluderas som en del i det dagliga arbetet.

Socialférvaltningens svar:

Egenkontrollen for dr 2020 som gors av verksamheten kommer ligga in en
kontrollpunkt att sikerstilla tillricklig kompetens avseende GDPR. Uppfolj-
ningen av egenkontrollen sker av respektive chef och uppfoljning av intern-
kontrollen sker utifrin den plan socialndmnden beslutar.

e Uppdrar at forvaltningen att slutfora registerforteckningarna for de sy-
stem verksamheten anvander och de personuppgiftsbehandlingar som
sker i dessa.

Socialforvaltningens svar:

Socialforvaltningen arbetar l6pande med Draftit som system for registerfor-
teckningar gillande strukturerade- och ostrukturerade register. Sedan gransk-
ningen gjordes har det producerade materialet kompletterats i samrdd med
kommunens GDPR-strateg. Tre rutiner kvarstdr att skriva ner och dr inskic-
kade till socialfsrvaltningens dvergripande kvalitetsrid (SOK) for framtagan-
de.

Det har dven under 2019 pdgitt ett arbete kommundovergripande kring hur
Qlikview ska hanteras i systemet. Under december minad fick socialforvalt-
ningen informationen och nu dr materialet framtaget for socialforvaltningens
applikationer, men det dr dnnu inte inlagt. Registerforteckning gillande
trygghetslarm var inte med i granskningen och behéver kompletteras med de
nya rutinerna. I dvrigt ska alla registreringar for system vara klara. En av-
stamning kommer ske med GDPR-strateg.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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e Sikerstaller att nddvandiga roller finns for att forvalta GDPR samt att
roller och ansvar i forvaltningen ar tydliga i syfte att skapa forutsatt-
ningar for ett kontinuerligt arbete med utgangspunkt i GDPR.

Socialforvaltningens svar:

Informationssiikerhetssamordnaren samordnar arbetet inom forvaltningen,
rollen har fortydligats och utvecklats under dret. I dagsliget arbetar ett antal
roller med GDPR pd olika nivder i organisationen: Socialt ansvarig samord-
nare (SAS), verksamhetsutvecklare (t ex egenkontrollen), chefer, systemforval-
tare (Draftit) och Personuppgiftsombud (PUO)/informationssikerhets-sam-
ordnare. Ett viktigt arbete g0rs ute i verksamheten hos socialforvaltningens
chefer. De ir en mycket viktig del i arbetet med GDPR.

e Sikerstéller att det finns andamalsenliga rutiner for att i god tid invol-
vera dataskyddsombudet i alla fragor som ror skyddet av personupp-
gifter.

Socialforvaltningens svar:

Projektkontoret pd socialforvaltningen har lagt till ett stycke i projekthandbo-
ken som beskriver rutinen for att bjuda in DPO di nya system eller register
med personuppgifter ska hanteras.

e Uppdrar at socialfdrvaltningen att sikerstalla att rutiner eller processer
for att siakerstalla att utkontraktering och extern IT-drift sker i linje
med lagstiftning.

Socialférvaltningens svar:
Ingdr i nimndens internkontroll for 2020. Dir PUB-avtal tecknats med en
extern ska rutin tas fram for att kontroll skall goras.

e Samt i Ovrigt sidkerstaller att det finns forutsattningar for ett likvardigt
och enhetligt arbete i forvaltningen pa omradet.

Dialog:

Arendet har beretts i samspel mellan kommunstaben och socialférvaltningen.

Bedémning utvecklingsomrade: Okad jamlikhet
Ingen paverkan kan ses.

Bedomning utvecklingsomrade: Mer jamstilld fordelning av makt
och resurser
Ingen paverkan kan ses.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Bedomning utvecklingsomrade: Minskad klimatpdverkan
Ingen paverkan kan ses.

Bedomning utvecklingsomrade: Starkare ekonomi for tillvaxt
Ingen paverkan kan ses.

Socialforvaltningens arbetsutskott har 2020-02-06 § 10 foreslagit socialndmn-
den besluta att anta socialforvaltningens yttrande till kommunstyrelsen som
sitt eget.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Ordforanden foreslar andring i yttrandet enligt foljande: Under rubriken Syfte

och revisionsfraga stryka meningen Ba-svarfran-Dataskyddsombudetsaknas

2 g ko] Rikeli (e Ik . ‘Lo Lickats
2019-10-H-kommer-den-attreviderasnarallt-drutrett och lagga till Riktlinjer

for informationssikerhet kommer att revideras ndr allt dr utrett under viren 2020.

Beslutsgdng
Ordforanden stéller arbetsutskottets forslag med eget andringsforslag under
proposition och finner att socialndmnden bifaller forslagen.

Beslutsunderlag

e Granskning av ledning och styrning GDPR, registerforteckning social-
namnden, SOC Hid: 2019.2234

e Socialforvaltningens forslag till beslut avseende yttrande pa gransk-
ning av ledning och styrning GDPR, registerforteckning socialnamn-
den, SOC Hid: 2020.227

e Socialndmndens arbetsutskotts protokoll 2020-02-06 § 10,
SOC Hid: 2020.317

Beslutet skickas till
Kommunstabens kansli
Dataskyddsombud

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 22

Avdelning med finsk- och meidnkielitalande personal vid

oppnande av Kronans vard- och omsorgsboende
Arendenr 2020/23-3.9.0.1

Socialndmndens beslut
1. Socialndmnden beslutar att Sppna en avdelning med finsk- och mean-
kielitalande personal pa Kronans vard- och omsorgsboende.
2. Befintliga brukare vid Hertson, Antnéds, Lulsundet samt Ornens vard-
och omsorgsboende ska erbjudas plats i forsta hand.

Sammanfattning av drendet

Lulea kommun ingadr i forvaltningsomrade for finska, meankieli och samiska
som innebar sdrskilda rattigheter enligt lagen for dessa minoriteter. I Lulea
bor fler mednkielitalande personer dn i ndgon annan kommun i Sverige och
var femte Luledbo har finska rotter.

Enligt lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak har
kommunen ansvar for att organisera arbetet pa ett sddant satt att den personal
som talar minoritetsspraket sa langt som mgjligt arbetar med de dldre som
talar finska, meéankieli eller samiska. Den 1 januari 2019 forstarktes lagen
(2009:724) vilket bland annat innebér en skyldighet att erbjuda som lagst en
vasentlig del av dldreomsorgen pa finska, meankieli och samiska till enskilda
som bor i kommuner som ingar i ett forvaltningsomrade. Kommunen ar dven
skyldig att beakta de dldres behov av att uppratthalla sin kulturella identitet.

For att socialforvaltningen ska leva upp till lagens krav om vasentlig del kravs
det att den finsk- och meénkielitalande kompetensen samlas pa en avdelning.

Dialog:
En enkdtundersokning dr genomford under hosten/vintern 2019. Socialférvalt-
ningen har haft samradsmote med nationella minoritetsgrupper 2019-10-30.

Bedémning utvecklingsomrade: Okad jamlikhet

Aldres ritt till vard och omsorg pa finska och meénkieli bidrar till en och jam-
lik vard for dldre med nationell minoritetsbakgrund. Att inte kunna vistas
bland personer som delar ens egen kultur och sprak innebar en ytterligare risk
for sarbarhet, forvirring och isolering.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Bedomning utvecklingsomrade: Mer jamstilld fordelning av makt
och resurser

Allt arbete som genomfors utifran lagen om nationella minoriteter har som
mal att fraimja nationella minoriteters ratt till delaktighet och service och pa-
verka fordelning av makt och resurser.

Bedomning utvecklingsomrdde: Minskad klimatpaverkan
Forslaget har ingen klimatpaverkan.

Beddmning utvecklingsomrade: Starkare ekonomi for tillvaxt

Att kunna kommunicera och gora sig forstadd pa sitt eget sprak minskar oron
hos den enskilde. Detta kan innebédra att situationer dar socialférvaltningen
maste forstarka med extra personalresurser pa grund av oro minskar. Detta
kan medfora minskade likemedelskostnader.

Socialforvaltningen ser inga merkostnader. Eventuella kostnader for t ex ut-
bildning och kompetenshdjning av personal tacks av statsbidraget.

Beskrivning av drendet

Omvirldsbevakning

Ar 2016 hade hilften av forvaltningskommunerna boenden eller avdelningar
enbart for nationella minoriteter. Utvecklingen gar mot att fler och fler 6ppnar
specifika avdelningar for minoriteter. Umea och Skelleftea har 6ppnat egna
boenden for finsktalande brukare.

Det storsta utmaningen for kommuner som har dessa boenden eller avdel-
ningar har varit tillgang till personal som beharskar spraket till vasentlig del.
Socialforvaltningen ser inte det som ett problem i Lulea.

Enkat

Socialforvaltningen har genomfort en kartlaggning under hosten 2019 om be-
hov och efterfragan av vard och omsorg pa finska, mednkieli och samiska. Det
gick ut en information till samtliga medborgare 6ver 70 ar i Luled, bade som
ett vykort men dven i dagstidningar, sociala medier samt radio. Utifrdn den
undersokningen ser socialforvaltningen att det finns en efterfrdgan av en egen
avdelning pa finska och/eller meankieli. Efterfragan av vard och omsorg pa
samiska &r lag, endast en svarande. Totalt 115 svar till och med 2020-01-10. Av
de svarande anger 87 % att det &r viktigare med ett boende med finsk och/eller
mednkielitalande personal dn att boendet ligger ndra sitt nuvarande bostads-
omrade.

Befintliga brukare vid de vard- och omsorgsboenden som flyttas

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Kronans vard och omsorgsboende ska i forsta hand fyllas pa med de brukare
som bor pa Hertson, Lulsundet, Antnds samt Ornens vard- och omsorgsboen-
de.

Tomma platser/fortur i ko

Forslaget innebar att nar det finns en ledig plats pa avdelningen ser socialfor-
valtningen 6ver kon till vard- och omsorgsboende. Om det finns ndgon som
Onskat sig plats pa den finsk-meédnkielitalande avdelningen har hen fortur.

Om det inte finns nagon i kon, erbjuds den person som star i tur och socialfor-
valtningen kommer séledes inte std med tomma platser.

Socialforvaltningens arbetsutskott har 2020-02-06 § 11 foreslagit socialndmn-
den besluta att ppna en avdelning med finsk- och meénkielitalande personal
pa Kronans vard- och omsorgsboende. Befintliga brukare vid Hertson, Ant-
nas, Lulsundet samt Ornens vard- och omsorgsboende ska erbjudas plats i
forsta hand.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsging
Ordforanden staller arbetsutskottets forslag under proposition och finner att
socialndimnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag

e Sammanstéllning enkatundersokning, SOC Hid: 2020.231

e Meddelandeblad december 2018, nr 7/2018, Socialstyrelsen,
SOC Hid: 2020.234

e Behovet av kunskap om den starkta minoritetslagen, - sammanfatt-
ning, Socialstyrelsen, SOC Hid: 2020.236

e Bakgrund, metod och inledning till Rapport 2017-5 ”Minoritetspoliti-
kens utveckling 2016”, Lansstyrelsen Stockholms lan,
SOC Hid: 2020.237

e Socialforvaltningens forslag till beslut avseende avdelning med finsk-
och meankielitalande personal vid dppnande av Kronans vard- och
omsorgsboende, SOC Hid: 2020.228

e Socialndmndens arbetsutskotts protokoll 2020-02-06 § 11,
SOC Hid: 2020.318

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 23

Val av ordinarie ledamot (S) till socialnimndens

arbetsutskott
Arendenr 2020/133-1.1.2.3

Socialnimndens beslut
Socialndmnden beslutar att utse Tim Larsson (S) till ny ordinarie ledamot i
socialndmndens arbetsutskott t o m 2022-12-31.

Sammanfattning av drendet

Fredrik Hansson (S), har avsagt sig sitt tidigare uppdrag som socialndmndens
ordforande. Bodil Wennerbrandt Sevastik (S) har tilltratt som ny ordforande
fran 2020-01-27. Val till vakant plats som ordinarie ledamot i socialndimndens
arbetsutskott behover darfor goras.

Socialdemokraterna har nominerat Tim Larsson (S) till ny ordinarie ledamot i
arbetsutskottet.

Sammantridet
Ordforanden staller socialforvaltningens forslag under proposition och finner
att socialndimnden bifaller forslaget.

Beslutsging
Skriv beslutsgang

Beslutsunderlag
e Nominering fran Socialdemokraterna till SNAU och SNEU,
SOC Hid: 2020.335
e Socialforvaltningens forslag till beslut avseende val av ny ordinarie
ledamot till socialndmndens arbetsutskott, SOC Hid: 2020.339

Beslutet skickas till
Tim Larsson
Kommunstabens kansli

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 24

Val av ersattare (S) till socialnamndens arbetsutskott
Arendenr 2020/90-1.1.2.3

Socialnimndens beslut
Socialndmnden beslutar att utse Peter Hedlund (S) till ny ersattare i
socialnamndens arbetsutskott t o m 2022-12-31.

Sammanfattning av drendet
Tim Larsson (S) har nominerats till ordinarie ledamot i socialndimndens
arbetsutskott.

Socialdemokraterna har nominerat Peter Hedlund (S) till ny ersattare i
arbetsutskottet.

Sammantridet
Ordféranden stéller socialférvaltningens forslag under proposition och finner
att socialndimnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
e Nominering fran Socialdemokraterna till SNAU och SNEU,
SOC Hid: 2020.335
e Socialforvaltningens forslag till beslut avseende val av ny ordinarie
ledamot till socialnamndens arbetsutskott, SOC Hid: 2020.340

Beslutet skickas till
Peter Hedlund
Kommunstabens kansli

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 25

Val av ersattare (S) till socialndamndens enskilda utskott
Arendenr 2020/82-1.1.2.3

Socialnimndens beslut
Socialndmnden beslutar att utse Tim Larsson (S) till ny ersattare i
socialndmndens enskilda utskott t o m 2022-12-31. .

Sammanfattning av drendet
Bodil Wennerbrandt Sevastik (S), tidigare ersattare i socialndimndens enskilda
utskott, har nytt uppdrag som socialndmndens ordférande fran 2020-01-27.

Socialdemokraterna har nominerat Tim Larsson (S) till ny ersattare i
socialndmndens enskilda utskott.

Sammantridet
Ordféranden stéller socialférvaltningens forslag under proposition och finner
att socialndimnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
e Nominering fran Socialdemokraterna till SNAU och SNEU,
SOC Hid: 2020.335
e Socialforvaltningens forslag till beslut avseende val av ny ordinarie
ledamot till socialnamndens arbetsutskott, SOC Hid: 2020.341

Beslutet skickas till
Tim Larsson
Kommunstabens kansli

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 26

Redovisning av beviljade statsbidrag for 2019 samt ansékan
om statsbidrag for 2020 for verksamhet med personligt om-

bud
Arendenr 2019/618-2.4.3.1

Socialnimndens beslut
1. Socialndamnden beslutar att godkdnna redovisning av statsbidrag for
personligt ombud avseende 2019.
2. Ansoka om medel for verksamhet med tva personliga ombud for 2020
med 780 000 kr hos Lansstyrelsen i Norrbottens lan.

Sammanfattning av drendet

Personer dver 18 ar med omfattande och langvarig psykisk eller neuropsykia-
trisk funktionsnedsattning kan fa personligt ombud. Funktionsnedsattningen
ska innebdra stora svarigheter att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden och
medfora ett komplext behov av insatser. Bistandsbeslut eller remiss behvs
inte. De personliga ombuden arbetar pa klientens uppdrag.

Samverkansforumet Lokal utveckling och samverkan, LUS, fungerar som led-
ningsgrupp for de personliga ombuden. Dar ingar vuxenpsykiatrin, Forsak-
ringskassan, brukarorganisationer och anhdrigorganisationer. I ledningsgrup-
pen ska dven arbetsformedlingen inga i enlighet med férordning SFS 2013:522
som reglerar verksamheten med personliga ombud. Arbetsférmedlingen har
ingen representant utsedd.

Under 2019 har Luled kommun haft ett (1) personligt ombud anstallt.

I redovisningen for 2019 framgar att antalet klienter uppgatt till 55 personer,
29 kvinnor och 26 mén, varav 9 personer helt eller delvis har haft hemmava-
rande barn under 18 ar. Under 2019 har 29 nya klienter tillkommit. Under aret
slutade tidigare ombud och en ny person rekryterades.

Socialforvaltningen har gjort en satsning pa information om verksamheten och
malgruppen, vilket gjort att fler klienter hort av sig med 6nskemal om insats
av ombudet. Personligt ombud blir dven ett allt viktigare stod till klienter for
att de skall kunna begara och genomfora samordnad individuell plan, SIP.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Personliga ombudet skall 4ven patala brister i fraga om enskildes mojligheter
att fa tillgang till samhallets utbud av vard, rehabilitering, stdd och service.
Brister har patalats till psykiatrin, socialforvaltningen och Forsakringskassan.
Statsbidraget for personliga ombud var under 2019, 300 180 kr per ombud,
vilket motsvarar ca 60 % av personalkostnaderna. Statsbidraget fr o m 2020
kommer att hojas med 30 % for riket totalt. Med samma férdelning som tidiga-
re (berdknat pa antalet ombud i landet) innebér det ett bidrag pa ca 390 000 kr
per ombud.

Dialog:
Dialog har forts i samverkansgruppen LUS tillsammans med regionen, social-
forvaltningen, Forsakringskassan och brukarorganisationer.

Bedémning utvecklingsomrade: Okad jamlikhet
Med tva personliga ombud 0kar mojligheten att ge malgruppen tillgang till
samhallets resurser.

Bedomning utvecklingsomrade: Mer jamstilld fordelning av makt
och resurser

Malet ar att ha en man och kvinna anstélld som personligt ombud da det kan
vara viktigt for malgruppen att fa mota en person med samma koén

Bedomning utvecklingsomrade: Minskad klimatpaverkan
De personliga ombuden anvénder i forsta hand kollektiv trafik. I 6vrigt ingen
paverkan.

Beddmning utvecklingsomrade: Starkare ekonomi for tillvaxt

Tva personliga ombud 6kar mgjligheten for malgruppen att fa sin forsorjning
pa annat satt an genom forsorjningsstod da de personliga ombuden ger stod
till malgruppen att ansoka om bidrag fran Forsakringskassan och Arbetsfor-
medlingen som de &r berattigade till. De kan dven fa stod till att komma ut pa
arbetsmarknaden.

Okningen av personligt ombud kan bidra till minskade samhallskostnader da
personliga ombuden guidar malgruppen att soka det bistand och vard de har
behov av.

Socialndimndens arbetsutskott har 2020-02-06 § 12 foreslagit socialnamnden
besluta att godkdnna redovisning av statsbidrag for personligt ombud avseen-
de 2019 samt anstka om medel for verksamhet med tva personliga ombud for
2020 med 780 000 kr hos Lansstyrelsen i Norrbottens lan.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

25



Signature reference: d390cee9-f6fd-43d1-95e1-2496e6cbbae7

LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

L &
& Socialnimnden 2020-02-20

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsging
Ordforanden staller arbetsutskottets forslag under proposition och finner att
socialndimnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag

e Ansokan om statsbidrag for verksamhet med personligt ombud 2020,
SOC Hid: 2020.232

e Socialforvaltningens forslag till beslut avseende redovisning av bevilja-
de statsbidrag for 2019 samt ans6kan om statsbidrag for 2020, for verk-
samhet med personligt ombud, SOC Hid: 2020.229

e Socialndmndens arbetsutskotts protokoll 2020-02-06 § 12, SOC Hid:
2020.319

Beslutet skickas till
Lansstyrelsen i Norrbottens lan
Verksamhetschef IFO

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 27

Redovisning av delegationsbeslut februari 2020
Arendenr 2020/122-1.1.1.7

Socialnimndens beslut
Socialndamnden beslutar att godkdnna redovisningen av anmalda

delegationsbeslut.

Sammanfattning av drendet

Delegat Beslutsdatum
Socialchef
2019/83 2020-01-09

Avtalsforlangning Treserva-TES
Ovriga beslut fattade pa delegation
Beslut i personaldrenden/anstéllningar, januari 2020

Beslut i enskilda arenden
e Individ och familjeomsorg och familjeratt, november 2019
. Aldreomsorg, november 2019
e Funktionsnedsatta, SoL, november 2019
e Funktionsnedsatta, LSS, PA-SFB, november 2019
e Extra arvode till familjehem, nr 1—6, 2020

Delegationsbeslut och listor 6ver fattade delegationsbeslut finns tillgéngliga
under sammantréadet.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 28

Redovisning av meddelanden februari 2020
Arendenr 2020/69-1.1.1.7

Socialnimndens beslut
Socialndimnden beslutar att ligga redovisade meddelanden till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Foljande meddelanden redovisas:

Avsindare

Lulea kommun
2019-11-21

LLT
2020-01-30

SKR, Sveriges
Kommuner och
Regioner

Kommunfullmaktige
2020-01-27 § 5

Kommunstyrelsen
2020-01-13 § 12

Inspektionen for vard
och omsorg, IVO,
2020-02-06

Amne

Hid 2020.172
Riktlinje — Arendehantering for politiska beslut

Hid 2020.267
Information om prisjustering for resor med
fardtjanstkort

Hid 2020.273
Cirkular 2020:05 — Ett starkare skydd for
valfardssystemen

Hid 2020.284
Attestreglemente Luled kommun

Hid 2020.283
Revidering av kommundirektorens instruktion

Hid 2020.321

Beslut - Tillsyn av socialndimndens kontroll och
anvandning av tillstandspliktig
konsulentverksamhet vid placering av barn i
familjehem eller jourhem

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift

Utdragsbestyrkande
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