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Sammanfattning

Vi har av Lulea kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens uppsiktsplikt.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen ar att ge kommunens revisorer underlag som beskriver och
beddmer hur kommunstyrelsen hanterar sin uppsiktsplikt. Den évergripande
revisionsfragan for granskningen ar om kommunstyrelsens uppsikt 6ver namndernas
verksamhet andamalsenlig och tillracklig.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
uppsikt éver namndernas verksamhet till viss del ar &ndamalsenlig och tillracklig.

For att uppsiktsplikten ska kunna bedémas som fullt ut andamalsenlig och tillracklig ar
det en forutsattning att samtliga namnder inga i uppféljningen. Idag saknas uppfdljning
av den interna kontrollen for éverférmyndarnamnden och valndmnden vilket Riktlinjer
for intern kontroll stipuleras ska inga i uppféljningen. Vidare anser vi att
kommunstyrelsen ar den instans som ska besluta om riktlinjer for intern kontroll. Nu
gallande riktlinjer ar beslutade av kommundirektoren. Riktlinjer fér intern kontroll ar ett
sa pass centralt styrande dokument och behdvs darmed, for legitimitetens skull inte
minst mot de kommunala bolagen, beslutas av kommunstyrelsen.

For att klargéra vad kommunstyrelsens uppsiktsplikt innebar, vad den inriktas mot,
vilken information som behdvs, hur den praktiskt genomférs etc. bor ett styrande
dokument tas fram och beslutas.

Vidare beddémer vi att det behdver definieras vad kommunen anser ar en vasentlig
avvikelse, detta for att kunna tydliggdra nar/om kommunstyrelsen ska begéra in
atgardsplaner vid befarat underskott och/eller om malen inte bedéms nas.

Utifran den tidigare genomférda granskningen vidhaller vi rekommendationen att
kommunstyrelsen bér hantera manadsrapporterna som ett beslutsarende inte minst
med tanke pa att det nu beslutats att antalet manadsrapporter under aret ska minskas.

Vi noterar att kost- och servicenamnden inte finns med/omnamns i varken den
strategiska planen eller kommunens arsredovisning.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att;

—ta fram och besluta om ett styrande dokument som formaliserar hur Luled kommun
avser omhanderta uppsiktsplikten (avsnitt 4.2),

— tydliggéra hur kommunstyrelsen féljer upp och inhamtar information om hur kost-
och servicenamndens uppdrag inforlivas i kommunens budget- och
uppfdéljningsprocess. (avsnitt 4.3.2),

— besluta om riktlinjer for intern kontroll (avsnitt 4.2.3),

— sakerstalla att samtliga ndmnder finns med och bedéms vad géller den interna
kontrollen (avsnitt 4.3.2),

— hantera manadsrapporterna som beslutsarende (avsnitt 4.4),
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— definiera vad en vasentlig avvikelse ar nar det galler budgetféljsamhet respektive
verksamhetsmal (avsnitt 4.3).
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Bakgrund

Vi har av Lulea kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska kommunens
rutiner kring kommunstyrelsens uppsikt éver namnder. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen leda, samordna och félja upp
férvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt ver namnder och
kommunala bolags verksamhet, sa kallad uppsiktsplikt. Kommunstyrelsen ska
uppmarksamt folja de fragor som kan ha en inverkan pa kommunens ekonomiska
stallning samt hos fullmaktige gora de framstallningar som behovs.

Revisorerna ska arligen i samband med arsredovisningen till fullmaktige lamna sitt
uttalande i ansvarsfragan. Uttalandet avser att bedéma foljande delar:

— Andamalsenlig skotsel

— Ekonomiskt tillfredsstallande skott verksamhet
— Tillracklig intern kontroll

— Rattvisande redovisning

Atminstone de tre férsta delarna av ovanstaende punkter har en tydlig koppling till
kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Uppsiktsplikten boér darfor regelbundet vara féremal
for intresse och granskning av revisorerna.

Kommunrevisionen genomforde under 2018 en granskning av kommunstyrelsens
uppsiktsplikt dar ett antal forbattringsomraden identifierades. Med anledning av
ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen, i sin riskanalys, att kommunens
rutiner avseende kommunstyrelsens uppsikt behéver féljas upp.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att ge kommunens revisorer underlag som beskriver och
beddmer hur kommunstyrelsen hanterar sin uppsiktsplikt. Den dvergripande
revisionsfragan for granskningen ar:

”Ar kommunstyrelsens uppsikt 6ver némndernas verksamhet &ndamalsenlig och
tillrécklig?”.

For att kunna besvara den dvergripande revisionsfragan besvaras foljande
revisionsfragor:

— Hur har uppsiktsplikten formaliserats/strukturerats i kommunen?

— | vilken utstrackning begar kommunstyrelsen upplysningar fran namnderna och
fungerar detta pa ett tillfredsstéllande satt?

— Pa vilket satt sker uppsiktsplikten avseende ndmndernas arbete med intern kontroll?
— | vilken utstrackning sker rapporteringen till fullmaktige?

— Vad ar status avseende de noterade bristerna i kommunrevisionens tidigare
genomfdrda granskning?
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Granskningen avser kommunstyrelsen och omfattar kommunstyrelsens uppsiktsplikt
over namnderna, ej de kommunala bolagen.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen
— Tilldmpbara interna regelverk och policys

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Studier av gallande lagstiftning och praxis.

— Dokumentstudier av kommunens styrande- och stddjande dokument sa som
reglemente for kommunstyrelsen, strategisk plan, riktlinjer fér intern kontroll,
delarsrapporter, arsredovisningar, uppféljning av internkontroll m.m.

— Intervjuer har genomférts med kommunstyrelsens ordférande, 2: a vice ordférande,
kommundirektor och verksamhetskontroller.

Samtliga intervjuade har fatt méjlighet att faktakontrollera rapporten.
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Lagstiftning

Uppsikt enligt kommunallagen

Kommunstyrelsens sarskilda ansvar regleras i kommunallagen 6 kap 1-6 §§.
Uppsiktsplikten berérs huvudsakligen i 1-3 §§. Styrelsen har ocksa ansvaret for att
bereda arenden till fullmaktige, ha hand om den ekonomiska férvaltningen samt
verkstalla fullmaktiges beslut. Dessa delar ar dock reglerade pa andra stéllen i
kommunallagen.

1 § Styrelsen ska leda och samordna férvaltningen och kommunens angelagenheter
och ha uppsikt éver dvriga ndmnders verksamhet.

2 § Styrelsen ska uppmarksamt folja de fragor som kan inverka pa kommunens
utveckling och ekonomiska stallning. Styrelsen ska ocksa hos fullmaktige, 6vriga
namnder och andra myndigheter gora de framstallningar som behovs.

3 § Styrelsen far fran évriga namnder, beredningar och anstallda i kommunen begara
in de yttranden och upplysningar som behovs for att styrelsen ska kunna fullgéra sina
uppagifter.

Enligt kap. 6 6 § galler att namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler fér verksamheten. De
ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa
ett i Ovrigt tillfredsstallande satt. Detsamma galler nar skétseln av en kommunal
angelagenhet med stdd av 10 kap. 1 § har lamnats over till nagon annan.

Kommunallagen ar en ramlag och férarbetena ger inga tydliga anvisningar om
innehallet i uppsiktsplikten. Detta innebar att det ar upp till respektive kommun att
utforma uppsiktspliktens innehall och hur den ska genomféras i praktiken. Det
forekommer ofta personunion mellan ledaméter i kommunstyrelsen och ndmnderna
men detta frantar inte kommunstyrelsen skyldigheten att utéva uppsikt éver
namnderna.

Av forfattningskommentarerna framgar att styrelsen har en sarskild stallning bland
namnderna i och med att man har en ledande och samordnande roll. Uppsikten ar
dock i praktiken begransad till att Iamna rad och anvisningar och papekanden samt i de
fall det anses nédvandigt se till att fullmaktige i egenskap av hégsta beslutande organ
ingriper. | den kommunallag som galler fr.o.m. den 1 januari 2018 har
kommunstyrelsen ytterligare fatt en strategisk roll, dar fullmaktige far besluta att
styrelsen far fatta beslut om sarskilt angivna férhallanden som rér andra namnders
verksambhet till exempel i fragor som rér ekonomi, personal och miljé.
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Resultat av granskningen

Organisation

En kortfattad och enkel beskrivning av rollférdelningen i en kommun ar att
kommunstyrelsen utses av kommunfullmaktige och har det évergripande ansvaret for
ledning och styrning av den kommunala verksamheten. Namnderna/styrelsen ska
ansvara for det dagliga arbetet inom kommunen, férbereda drenden som ska beslutas
av fullmaktige och genomféra beslut som fattas i fullmaktige.

Det finns enligt Strategisk plan och budget 2021 — 2023 samt Arsredovisning 2020 sju
namnder/styrelse i Luled kommun. Dessa ar: Kommunstyrelsen, Barn- och
utbildningsndmnden, Kultur- och fritidsndmnden, Milj6- och byggndmnden,
Stadsbyggnadsnamnden, Socialndmnden, Overférmyndarndmnden samt Valnamnden.
Under varje namnd finns en férvaltning bestadende av tjanstepersoner som arbetar efter
de beslut som namnden fattat.

Luled kommunféretag AB har sju rapporterande bolag: Luled Energi AB, Lulebo AB,
Lulea Lokaltrafik AB, Lulea Miljéresurs AB, Nordiskt Flygteknikcentrum AB, Lulea
Business Region AB samt Lulea Hamn AB.

Kommunen uppges nu ska borja tillampa tillitsbaserad styrning och ledning dar
ambitionen ar att det ska bli mindre byrakrati och mer tillit till den politiska- respektive
tjansteorganisationen.

Kommentarer och bedomning — Organisation

Vi noterar att samtliga ndmnder inte finns med/omnamns i varken den strategiska
planen eller arsredovisning. Saknas gor kost- och servicenamnden. Daremot framkom
det vid faktakontroll att kost- och servicenamndens arsredovisning varit ett
informationsarende till kommunstyrelsen (KLF 2021/55).

Styrande- och styrande dokument

Nedan beskrivs de styrande- och stédjande dokument som vi fatt ta del avinom ramen
for denna granskning och som kopplar an till granskningens syfte.
Namndreglemente, Reglemente for kommunstyrelsen’

Av kommunstyrelsens reglemente framgar kommunstyrelsens ansvarsomraden och
uppgifter utéver det som stipulerar om kommunstyrelsen och dess verksamhet i
kommunallagen, i vissa andra férfattningar och i gemensamma bestdmmelser for Lulea
kommuns namnder.

Reglementet fastslar att i kommunstyrelsens styrande uppgift ingar att:

— planera, leda och samordna utformningen av dvergripande och strategiska mal,
riktlinjer och ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten,

" KF, 2019-03-25
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— gora framstallningar i malfragor som inte ar férbehallna annan namnd,

—folja att de av kommunfullmaktige faststallda malen och planerna fér verksamheten
och ekonomin efterlevs och att kommunens I6pande férvaltning handhas pa ett
lagligt, rationellt och ekonomiskt satt. | detta ingar aven att utdva uppsikt éver dvriga
namnders verksamhet samt uppmarksamt félja de fragor som kan inverka pa
kommunens utveckling och ekonomiska stallning,

— utforma kommunens forvaltningsorganisation utifran de forutsattningar som
kommunfullmaktige har faststallt,

— utforma kommunens system for internkontroll, se till att uppfdljning sker till
kommunfullmaktige fran samtliga ndmnder, bolag och kommunalférbund om hur
verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar under budgetaret,

— ha fortlépande uppsikt 6ver verksamheten i bolag framst vad géller andamal,
ekonomi och efterlevnad av uppstéllda direktiv samt tillvarata kommunens intressen
vid bolags- och féreningsstammor och andra likartade sammantraden i de féretag
som kommunen helt eller delvis ager,

— ha uppsikt dver kommunal verksamhet som bedrivs i kommunalférbund som
kommunen ar medlem i.

Strategisk plan och budget 2021-20232

Kommunfullmaktige beslutar arligen om Strategisk plan och budget med
utvecklingsomraden och stracker sig tre ar framat i tiden. Av den strategiska planen
med budget framgar att planen ar ett styrande dokument som ger grund for
uppfdéljningar under 2021 och arsredovisningen.

Dokumentet beskriver att planen ar kommunens viktigaste verktyg for planering och
styrning av verksamheten i det korta perspektivet (1—4 ar). Vidare beskrivs att det
langa perspektivet omhandertas genom Vision Luled 2050.

En central uppfdljning ska ske av utvecklingsomradena som rapporteras till
kommunstyrelsen. Dokumentet beskriver planeringsaret dar det bland annat framgar
att de 6vergripande malen ska foljas upp i november.

Kommunens styrmodell

Lulea kommuns styrsystem beskrivs i Strategisk plan och budget 2021-2023.
Grunden for styrsystemet ar Vision Luled 2050 och de dvergripande malen som
tillsammans med Oversiktsplanen gor den langsiktiga och hallbara utvecklingen.

Strategisk plan och budget 2021-2023 beskriver den rdda traden, fran vision och
Overgripande mal till utvecklingsomradena fér mandatperioden samt den arliga
processen med planering och uppfdljning. Den arliga processen ligger i det fyrariga
mandathjulet.

2 KF, 2020-11-23
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Riktlinjer for intern kontroll®

Det stédjande dokumentet Riktlinjer fér intern kontroll ar beslutade av
kommundirektéren. Riktlinjen galler fér kommunens verksamhet i sin helhet samt for
kommunens helagda bolag och reglerar ansvar, organisation samt tillvagagangssatt for
kommunens interna kontroll.

Riktlinjen syftar till att sakerstalla att namnderna uppratthaller en tillfredsstallande intern
kontroll, dvs. de ska pa ett rimligt satt sakerstalla en:

— andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet,
—tillférlitlig ekonomisk rapportering och information om verksamheten,
— efterlevnad av tillampliga lagar, féreskrifter, riktlinjer med mera

Kommentarer och bedomning — Styrande dokument

Kommunallagen ar en ramlag och férarbetena ger inga tydliga anvisningar om
innehallet i uppsiktsplikten. Detta innebar att det ar upp till respektive kommun att
utforma uppsiktspliktens innehall och hur den ska genomféras i praktiken.

Kommunen anser sig via de styrande dokumenten sla fast hur kommunstyrelsen ska
hantera Luleas uppsiktsplikt. De styrande dokumenten som vi tagit del av inom ramen
for denna granskning kopplar, mer eller mindre, an till uppsiktsplikten. Av
Némndreglemente, Reglemente fé6r kommunstyrelsen framgar det tydligt att
kommunstyrelsen ska utdva uppsikt 6ver namndernas verksamhet samt uppmarksamt
folja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.
Daremot beddmer vi att den Strategiska plan och budget (som enligt uppgift ska ses
som kommunens styr- och ledningsmodell) inte tydligt faststaller vad som avses maste
goras i praktiken for att fanga in att uppsiktsplikten ska anses vara uppfylld. Da det
saknas ett styrande dokument eller motsvarande, dar det tydligt klargérs vad
kommunstyrelsens uppsiktsplikt innebar, vad den inriktas mot, vilken information som
behdvs och hur den praktiskt genomférs rekommenderar vi att ett styrande dokument
tas fram.

Av den tidigare granskning avseende internkontroll som genomférdes i bérjan av ar
2020* framkom att de av kommunstyrelsen beslutade riktlinjerna for intern kontroll
skulle ses 6ver under 2020. Dessa riktlinjer har nu tagits bort och ersatts med riktlinjer
som kommundirektdren beslutat om. Var bedémning ar dock att riktlinjer for intern
kontroll ar ett sa pass centralt styrande dokument att kommunstyrelsen boér besluta om
sadana for att de ska fa legitimitet inte minst mot de kommunala bolagen.

Kommunstyrelsens uppsikt i praktiken

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt ar enligt verksamhets- och politiska foretradare,
férutom kommunallagen, formaliserat via de styrdokument som finns i kommunen sa

3 Faststalld 2020-12-11, KLF 2020/1539
4 Granskning av internkontroll, 2020-02-26
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som reglemente, delegationsordning etc. | kommunen finns tre olika typer av styrande
dokument. Dessa ar:

— Organiserande - de styrande dokument som pekar ut ansvar sa som reglemente,
direktiv och delegationsordning. Exempel koppla till granskningens syfte ar
Némndreglemente, Reglemente fér kommunstyrelsen.

— Aktiverande - de styrande dokument som slar fast vad som ska uppnas exempelvis
Oversiktsplan, utvecklingsplaner, strategisk plan och budget, verksamhetsplaner,
affarsplaner och andra planer sa som biblioteksplan, grénplan, avfallsplan med flera.
Exempel koppla till granskningens syfte ar Strategisk plan och budget 2021-2023.

— Normerande styrande- och stédjande dokument som stipulerar hur kommunen ska
tanka och gora sa som policys, riktlinjer, rutiner, vagledningar etc. Exempel kopplat
till granskningens syfte ar Riktlinjer for intern kontroll.

Det langsiktiga perspektiv fran Vision Lulea 2050 och de dvergripande malen tas om
hand med hjalp av utvecklingsomraden for mandatperioden och en arlig strategisk plan
och budget i det korta tidsperspektivet.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt anses uppnas genom att leva upp till de styrande
dokument som finns samt genom att folja de beslut kommunfullmaktige tagit och den
riktning som pekats ut.

Foretradare for politiken anser aven att kommunstyrelsen skoéter sin uppsiktsplikt
genom att halla sig informerad om vad som hander generellt i kommunen och i de olika
namnderna. Namnderna kan aven kallas in for dragningar/genomgangar i specifika
fragor nar kommunstyrelsen anser sa behovs. Aven de regelbundna
ordférandetraffarna, dar samtliga ndmnders ordféringar deltar, anses vara ett led i
uppsiktsplikten. Det sker aven andra dialoger exempelvis har budgetutskottet dialog
och avstamning med respektive namnd i samband med budgetarbetet. Vid dessa
dialoger uppgav foretradare for politiken att diskussioner bland annat gallande
utmaningar lyftes upp.

Det sker aven planeringsdialoger ett par ganger per ar. Under dessa dialoger redogors
det exempelvis for vad som hander pa kort respektive lang sikt, i
namnderna/forvaltningarna. Vid dialogerna deltar fran
kommunstyrelsen/kommunstyrelseférvaltningen; kommunstyrelsens ordférande och
vice ordférande, kommundirektér, ekonomichef samt chef fér planering- och
analysavdelningen. Fran namnderna deltar namndsordférande, foérvaltningschef och
ibland aven andra tjanstepersoner sa som controller/ekonom eller dyl.

Kommundirektérens rapportering, vilket sker vid varje kommunstyrelsesammantrade,
anses aven inga som en del i utdvandet av uppsiktsplikten.

Internkontroll

Kommunen har tagit fram Riktlinjer fér intern kontroll. Internkontrollarbetet ar en av de
delar som enligt verksamhetsfoéretradare bidrar till att sékerstalla att kommunstyrelsen
fullgér sin uppsiktsplikt samt att namnderna uppratthaller en tillfredsstallande intern
kontroll i den ordinarie verksamheten.

10
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Upplysning och rapportering

Upplysning fran kommunstyrelsen till respektive namnd formaliseras genom
anvisningar for verksamhetsplanering saval som delars- och arsuppfdljning. For intern
kontroll galler att plan samt arsuppféljning av densamma informeras till
kommunstyrelsen efter beslut i ndmnd.

Kommunens samlade verksamhet och ekonomi foljs upp/rapporteras i olika grad
genom kommundirektérens rapportering, manadsrapporter, delarsrapporter och
arsredovisning. Detta kopplar enligt féretradare for verksamheten an till uppsiktsplikten.

Upplysning och rapportering uppges fungera val i kommunen.
Utvecklingsomraden/mal

Utvecklingsomraden/malen ar politiskt prioriterade omraden dar kommunfullmaktige vill
se en storre forflyttning under mandatperioden. Varje ar tar kommunen fram en
Strategisk plan och budget dar det framgar vad som ska uppnas under nasta ar och
hur pengarna ska fordelas under de tre kommande aren. Alla kommunala
verksamheter har egna verksamhetsplaner som visar de ataganden, mal och matt som
behdvs for att gemensamt na den mer langsiktiga utvecklingen.

Grunden for kommunens 6vergripande planering ar enligt uppgift att i mojligast man
tillampa tillitsbaserad styrning dar namnder ges mandatet att sjalva beskriva hur de
bast kan forbattra kommunens resultat inom de olika utvecklingsomradena. Det
innebar att namnderna tar fram olika ataganden, matetal och indikatorer i sin
verksamhetsplan som beskriver hur de avser att arbeta for att uppna
utvecklingsomradena som kommunfullmaktige faststallt. Mojlighet finns for
budgetutskott, kommunstyrelse och kommunfullmaktige att besluta om riktade mal for
specifik verksamhet om det anses nédvandigt. Ataganden resursbedéms av
namnderna om de kan genomfdras inom befintlig preliminar budgetram eller med
sarskilda medel.

Uppfdljning av utvecklingsomradena ingar i kommunens uppsiktsplikt och sker via
delarsrapportering och arsredovisning. Namnder som i sin prognos for
utvecklingsomradena/malen befarar vasentliga avvikelser mot uppsatta ramar/mal ska
ta fram en atgardsplan.

Delarsrapporter

Delarsrapporterna ar enligt uppgift framatsyftande och fokuserar pa bedémd
ekonomisk prognos och maluppfyllelse vid arets slut och omfattar all kommunal
verksamhet.

Namnder som i sin ekonomiska arsprognos och/eller prognos for utvecklingsomradena
befarar vasentliga avvikelser mot uppsatta ramar/mal ska ta fram en atgardsplan. Av
anvisningarna for delarsrapporter framgar att;

"Némnder som i sin ekonomiska arsprognos samt prognos fér utvecklingsomradena
befarar vésentliga avvikelser mot uppsatta ramar/mal ska, utbver kommentarerna
redogora for forvaltningsévergripande atgérder som planeras, ta fram en atgardsplan
Ur atgérdsplanen ska det framga orsak/-er till avvikelsen, avvikelsens storlek (om
ekonomisk), forslag till atgérder samt tidpunkt fér nér dessa ska vidtas.”.
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Atgardsplanen kan enligt uppgift, om s& behévs, ligga till grund fér beslut i
kommunstyrelsens om uppdrag till nA&mnd.

Nedan tabell beskriver arsprognos vid delarsrapporterna per sista april och sista
augusti ar 2021. Procenttalen inom parentes askadliggor avvikelsen i procent mot
budget.

Delarsrapport per sista Delarsrapport per sista

april 2021, augusti 2021,

helarsprognos helarsprognos
Kommunstyrelsen +4 +4
Barn- och utbildningsnamnd + 30 (- 2%) + 38 (- 2%)
Kultur- och fritidsnamnd -3 (+ 1%) +4 (- 1%)
Miljé- och byggnadsnamnd +/-0 +1 (-2 %)
Socialndmnd +/-0 +/-0
Stadsbyggnadsnamnd -9 (+4%) +5 (- 3%)
Valnamnd +/-0 +/-0
Overférmyndarnamnd +/-0 +1(+6 %)

Varken vid delarsrapport per sista april eller sista augusti 2021 prognostiserade
namnderna eller kommunstyrelsen att nagot av verksamhetsmalen inte skulle uppnas
ar 2021 (dvs. vara rodmarkerade).

Senast nagon verksamhet vid delarsrapporteringen bedémde att de inte kommer klara
av maluppfyllelse for verksamhetsanknutna mal (markerade réda) var vid
delarsrapporten per sista augusti 2019 da bland annat milj6- och byggndmnden och
kultur- och fritidsnamnden uppgav att de inte kommer klara uppsatta mal. Pa
kommundvergripande niva bedomdes ej heller att tva av malen skulle uppnas.

Ingen av de namnder som prognostiserat ett underskott och/eller markerat att de
beddmt att de inte kan na maluppfyllelse i ett specifikt mal (rodmarkerat mal) har de
senaste aren inkommit med en atgardsplan. Kommunstyrelsen har ej heller efterfragat
atgardsplaner for de som uppvisat negativa avvikelser eftersom de enligt uppgift ansett
att avvikelserna inte varit av vasentlig karaktar.

Enligt uppgift kan kommunstyrelsen fatta beslut om atgarder alternativt omprioritering
av medel i samband med delarsrapporteringen om de finner det nddvandigt.

Arsredovisning
Arsredovisningen ar kommunstyrelsens redovisning av verksamheten fér det gangna
aret och syftar till att ge en informativ redovisning till kommunfullmaktige och
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kommunens medborgare. Arsredovisningen redogdr for utfallet av verksamheten,
verksamhetens finansiering och den ekonomiska stéllningen vid rakenskapsarets slut.

Internkontroll

Enligt Riktlinjer for internkontroll ar uppfdljning av internkontroll en av de delar som
bidrar till att sakerstalla att kommunstyrelsen fullgér sin uppsiktsplikt samt att
namndernas och bolagens styrelser uppratthaller en tillfredsstallande intern kontroll i
den ordinarie verksamheten.

Under pagaende verksamhetsar hanteras internkontroll och dess arbete inom
respektive namnd savida inte nagot av allvarlig karaktar dyker upp, da ska
kommunstyrelsen och i vissa fall &ven kommunfullmaktige informeras.

Formellt hanterar kommunstyrelsen internkontroll tva ganger per ar. Vid det férsta
tillfallet far kommunstyrelsen information om internkontrollarbetet och vid de andra
tillfallet i samband med bokslutet/arsredovisning.

Kommunstyrelsen bedémer i samband med arsredovisningen huruvida kommunens
samlade system for intern kontroll &r betryggande. Bedémningen bygger pa rapporter
frdn ndmnderna och formedlar ett samlat resultat av uppfdljningen av interna
kontrollplanen och en beddmning av namndens internkontrollarbete.

Vid bedémning av internkontroll ar 2020 beslutade kommunstyrelsen i mars 2021
aterremittera arendet for att komplettera med mer utférlig information fran
stadsbyggnadsnamnden gallande atgarder kopplat till kontrollomradet for GDPR samt
for mer utforlig information fran miljo- och byggnadsnamnden om atgarder for samtliga
kontrollomraden.® Vid sammantradet i juni 2021 beslutade kommunstyrelsen att utifran
aterrapporterade underlag ar den sammanvagda bedémningen att den interna
kontrollen fungerar tillfredsstallande vid kommunens namnder ar 2020.°

Rapportering till kommunfullméktige

Delarsrapport for perioden januari-augusti samt arsredovisning rapporteras och
faststalls av kommunfullmaktige. Aven exempelvis ej verkstallda beslut och inkomna
medborgarférslag rapporteras till kommunfullmaktige.

Kommunfullmaktige tar inte del av nagon explicit rapportering avseende internkontroll.
Daremot stipulerar Riktlinjer for intern kontroll att allvarliga brister som upptacks och
kan fa rattsliga foljder omedelbart ska rapporteras till kommunfullméktige. Kopplat till
primarkommunen har sa inte skett hittills eftersom inga allvarliga brister som kan fa
rattsliga foljder upptackts.

Kommentarer och bedémning — Uppfoljning och rapportering

Var samlade bedémning ar att kommunstyrelsen utévar sin uppsiktsplikt i olika grad pa
ett antal adekvata satt bland annat genom uppféljning sa som delarsrapporter och olika
forum exempelvis dialoger och ordférandetraffar etc.

5KS, 2021-03-15 § 82
6 KS, 2021-06-07 § 158
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Vi ser positivt pa att det tydligt framgar att det vid vasentliga avvikelser mot uppsatta
ramar/mal ska tas fram en atgardsplan. Daremot anser vi att det finns en otydlighet i
vad vasentliga avvikelser ar, ar det nar en namnd prognostiserar ett underskott, nar
underskottet gar 6ver en viss niva i forhallande till budget, nar en namnd prognostiserar
att malet inte kommer uppnas (rédmarkerat) etc. For att tydliggéra vad kommunen
anser ar en vasentlig avvikelse rekommenderar vi att definiera vad en vasentlig
avvikelse ar nar det galler budgetfoljsamhet respektive verksamhetsmal.

Vidare anser vi att det ar otydligt hur kommunstyrelsen féljer upp och inhamtar
information om hur kost- och servicenamndens uppdrag inférlivas i kommunens
budget- och uppféljningsprocess.

Intern kontroll

Vid redovisning/uppféljning av den interna kontrollen ar 2020 beslutade
kommunstyrelsen aterremittera arendet till tva namnder da styrelsen inte ansag att
redovisningen/underlagen var till fylles. Detta ar ett gott exempel pa utévning av
uppsiktplikten. Daremot saknades uppfdljning av samtliga namnder. Av Riktlinjer fér
intern kontroll framgar att riktlinjen galler for kommunens verksamhet i sin helhet samt
for kommunens helagda bolag. Dock kan vi i 2020 ars samlade uppfdljning av den
interna kontrollen som kommunstyrelsen beslutat om inte finna att
overférmyndarnamnden eller valndmnden finns med och bedéms. Vi uppmanar darfér
kommunstyrelsen sakerstalla att samtliga ndmnders interna kontroll beddéms och
beslutas i enlighet med Riktlinjer for intern kontroll.

Tidigare granskning av kommunstyrelsens uppsiktsplikt

| den tidigare granskningen som genomférdes under 2018 gjordes bedémningen att
kommunstyrelsens uppsikt dver ndmnderna i manga delar fungerade pa ett tillrackligt
satt avseende innehall, omfattning och genomférande. Dock lamnades ett antal
rekommendationer. Nedan redogérs for rekommendationerna och hur kommunen
hanterat rekommendationerna.

Kommunen bér prioritera arbetet med utveckling av styrmodellen samt en tydligare
koppling mellan beslutade mal och resursférdelning.

Kommunen har sedan den tidigare granskningen férandrat styrmodellen som nu
tillampas. Fullmaktiges mal ar formulerade som utvecklingsomraden och mal att uppna
under mandatperioden 2019-2022. Planeringsforutsattningarna som presenteras
arligen i april innehaller preliminara ramar.

Namnderna beskriver eventuella konsekvenser av de preliminara ramarna samt sina
ataganden inom fullmaktiges utvecklingsomraden. Denna del av planeringsprocessen
anser foretradare for verksamheten innebar en majlighet att géra en bedémning av
resurser i relation till fullmaktiges mal och riktlinjer.

Utveckla kommunens mél for att gbra dessa métbara i hégre utstrdckning &n idag samt
att tydliggora vilka resultat som ska uppnas for att ett mal ska anses vara uppfylit.
Fullmaktiges mal ar formulerade som utvecklingsomraden utifran de évergripande
malen till vision 2040 och beskriver vad som ska uppnas under mandatperioden samt
matbara indikatorer for hur omradet ska foljas pa central niva. Under mandatperioden
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har tre av omradena varit relativt oforandrade. Omradet avseende "Starkare ekonomi
for tillvaxt” har dock forandrats en hel del under mandatperioden, ar 2019 fanns det
fem delmal och ar 2021 har de reducerats ner till tre delmal.

Namndernas ataganden har varierat mellan aren, liksom dess matbarhet. Ar 2019
saknade flera namnder utgangslagen for sina matetal innan beslut om strategisk plan
togs av fullmaktige men de kompletterades i samband med uppféljningen. Ar 2020
saknades dokumentationen av matbara mal for utvecklingsomradena och namndernas
ambitioner i strategisk plan och budget. | arsredovisningen 2020 beskrevs dock
utvecklingsomradena med matbara indikatorer/matetal. Strategiska planen 2021-2023
innehaller namndernas ataganden och ambitioner, som beskriver hur de ska
omhanderta fullmaktiges mal.

Kommunstyrelsen bér hantera manadsrapporterna som beslutsdrenden.

Manadsrapporterna ar kvar som informationspunkt. Foretradare for verksamheten
uppgav att anledningen till att de fortfarande ar kvar som information ar att de ska vara
sa aktuella som mgjligt.

| syfte att stérka kopplingen mellan ekonomi och verksamhet besluta om
verksamhetsplan och budget vid ett och samma tillfélle.

Av planeringsforutsattningarna framgar nu att namnderna ska besluta om ataganden
inom fullmaktiges utvecklingsomraden och konsekvenser av de preliminara ramarna i
bdrjan av hosten. Detta anses ge forutsattningar for att starka kopplingen mellan
verksamhetsplan och budget.

Anvisningen till nAmnderna ar att de, innan arets slut, ska anta verksamhetsplaner med
fordelning av kommunbidraget pa olika verksamhetsomraden. Mall for
verksamhetsplan med internbudget finns i verksamhetssystemet Stratsys.

| samband med avvikelser i maluppfyllelse besluta om atgarder samt sdkerstélla
verkstéllighet av dessa.

Vid delar och helar beslutar namnder och kommunstyrelsen om uppféljningen genom
delars- och helarsrapporter for verksamheten. Kommunfullmaktige beslutar om andra
delarsrapporten samt arsredovisningen. Vid delarsuppféljning ar maluppfyllelse
prognosbaserad dvs. uppfoljningen ska utga fran en bedémning om vad som galler vid
arets slut.

Kommentarer som lamnas i verksamhetssystemet Stratsys ska vara val underbyggda,
konkreta och kortfattat beskriva det viktigaste som skett under perioden inom
malomradet avseende resultat och effekter. De ska vara latta att forsta och tydligt
forklara vad som har astadkommits eller aktivt férandrats inom ramen for malomradet. |
den man de ar knutna till delomraden inom utvecklingsomradet bér aven detta
tydliggoéras.

An mer &n idag proaktivt ta beslut och tydliggéra tgérder i samband med avvikelser i
maluppfyllelse samt sékerstélla verkstéllighet av beslutade atgéarder.

Beroende pa avvikelsens storlek och relevans bedéms enligt verksamhetsfoéretradare
atgarder och avvikelser fran fall till fall. Om avvikelsens karaktar beddms som vasentlig
ska den foljas av en handlingsplan som tydligt ska visa vilka atgarder som ska vidtas.
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| samband med den férenklade delarsrapporten jan-april 20197 beslutade
kommunstyrelsens att godkanna férenklad delarsrapporten och att kommundirektéren
fick i uppdrag att redovisa atgarder i syfte att uppna malen i strategisk plan och budget.

Vid ett beslut i april 20208 beslutade kommunstyrelsen om ett forstarkt klimatarbete
utifran strategisk plan och budget.

Utveckla den interna kontrollen ytterligare genom att fokusera dnnu mer pa arbetet
med riskanalyserna samt arbeta mer aktivt med informationsutbyte mellan
némnder/férvaltningar.

Riktlinjen for intern kontroll i kommunen har omarbetats sedan 2018. Nu géllande
riktlinjer beskriver att riskanalyser och varderingar ska inga i arbetet med framtagande
av intern kontrollplan.

Arbetssatt for riskanalysen anses nu sakerstalla bade namndens och forvaltningens
delaktighet. Riktlinjen féreskriver ocksa att namnder ska sakerstalla att de har rutiner
for arbetet i verksamheten. Detta har foljts upp av kommunstaben 2021. | framtagandet
av rutiner har forvaltningarna haft erfarenhetsutbyten samt att det skett vissa
utbildningsinsatser avseende intern kontroll har genomférts av kommunstaben i
enstaka namnder.

Kommentarer och bedémning - Tidigare granskning av
kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Vi konstaterar att kommunen sedan den tidigare granskningen till stor del tagit till sig av
vad revisionen pekat pa och de rekommendationer som lamnats i samband med
granskningen. Daremot anser vi fortfarande att manadsrapporterna ska vara ett eget
beslutsarende framfér allt nar det nu beslutats att manadsrapporteringen under aret
ska minskas ner till att, utdver delarsrapportering och bokslut, redovisas tva ganger om
aret.

Vidare beddémer vi att det behdver tydliggbras vad som ar en vasentlig avvikelse (se
avsnitt 4.3.2 ovan).

7KS, 2019-06-03 § 183
8 KS, 2020-04-06 § 103
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
uppsikt 6ver namndernas verksamhet till viss del ar andamalsenlig och tillracklig.

For att uppsiktsplikten ska kunna bedémas som fullt ut andamalsenlig och tillracklig ar
det en férutsattning att samtliga namnder ingar i uppfdljningen. ldag saknas uppféljning
av den interna kontrollen for éverférmyndarnamnden och valnamnden vilket Riktlinjer
for intern kontroll stipuleras ska inga i uppféljningen. Vidare anser vi att
kommunstyrelsen ar den instans som ska besluta om riktlinjer for intern kontroll. Nu
gallande riktlinjer ar beslutade av kommundirektoren. Riktlinjer fér intern kontroll ar ett
sa pass centralt styrande dokument och behdvs darmed, for legitimitetens skull inte
minst mot de kommunala bolagen, beslutas av kommunstyrelsen.

Kommunen slar via de styrande dokumenten fast hur kommunstyrelsen ska hantera
Luleas uppsiktsplikt. Dock ar var beddémning att det saknas ett tydligt styrande
dokument dar det klargors vad kommunstyrelsens uppsiktsplikt innebar, vad den
inriktas mot, vilken information som behdvs och hur den praktiskt genomférs.

Vidare beddmer vi att det behdver definieras vad kommunen anser ar en vasentlig
avvikelse, detta fér att kunna tydliggéra nar/om kommunstyrelsen ska begara in
atgardsplaner vid befarat underskott och/eller om malen inte bedéms nas.

Utifran den tidigare genomférda granskningen vidhaller vi rekommendationen att
kommunstyrelsen bér hantera manadsrapporterna som ett beslutsarende inte minst
med tanke pa att det nu beslutats att antalet manadsrapporter under aret ska minskas.

Vi noterar att kost- och servicenamnden inte finns med/omnamns i varken den
strategiska planen eller kommunens arsredovisning.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
—ta fram och besluta om ett styrande dokument som formaliserar hur Lulead kommun
avser omhanderta uppsiktsplikten (avsnitt 4.2),

—tydliggéra hur kommunstyrelsen féljer upp och inhamtar information om hur kost-
och servicenamndens uppdrag inforlivas i kommunens budget- och
uppfdljningsprocess. (avsnitt 4.3.2),

— besluta om riktlinjer fér intern kontroll (avsnitt 4.2.3),

— sakerstalla att samtliga namnder finns med och bedéms vad galler den interna
kontrollen (avsnitt 4.3.2),

— hantera manadsrapporterna som beslutsarende (avsnitt 4.4),

— definiera vad en vasentlig avvikelse ar nar det galler budgetféljsamhet respektive
verksamhetsmal (avsnitt 4.3).
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