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§18

Grundlidggande granskning 2020 Lulea Kommun
Arendenr 2021/7-2.2.0.1

E-nimndens beslut

1.

E-namnden beslutar att i ett separat drende anta atgardsplan gallande:

e Faststallande av arshjul for Norrbottens e-namnd
e Faststdllande av rutiner for internkontroll och malstyrning

e Utbildning i interkontroll
e Genomforande av risk och vdsentlighetsanalys
e Faststdllande av handlingsplan f6r maluppfyllelse

2.

Namnden tar med 6vriga foreslagna rekommendationer i utvecklingen
av namndens arbete.

Sammanfattning av drendet
Norrbottens e-namnd ska granskas arligen av alla ingdende parter

(kommunerna). Varje kommun gor sin egen granskning och lamnar

synpunkter och rekommendationer for nimnden att ta med sig i utveckling av

verksamheten och namndens ansvarsutévande. I granskningen kan dven

fradgor rorande ansvarsfrihet uppsta.

Samtliga ingdende parter ska arligen granska den gemensamma namnden.

Luled kommun har genomfort grundldggande granskning pa nimnden for
aret 2020 och ldmnar foljande synpunkter och rekommendationer med
koppling till nimndens verksamhet (synpunkter som inte r6r Norrbottens e-

namnd redovisas ej nedan):

Kunskapen generellt gallande internkontroll och dess arbete anses inte
vara tillfredsstallande. Darfor rekommenderas utbildning avseende
risk- och vasentlighetsanalys samt internkontroll for samtliga
namnder/styrelseledamoter inkl. erséttare

Namndernas/styrelsens delaktighet i risk- och vasentlighetsanalysen
varierar och forekommer inte alls i nagot fall vilket man ser som en
brist. Rekommendationen ar att de ndimnderna med liten eller ingen
delaktighet i arbetet med risk- och vasentlighetsanalys forstarker detta
inslag samt dokumenterar arbetet.

Delaktigheten vid dialogmotena har blivit battre men det finns
fortfarande naimnder som inte varit delaktiga i besvarandet av
utskickade fragestallningar eller dar namnden tagit del av materialet
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forst vid dialogmotet. Detta anses vara en brist da det ar namndens
uppfattningar som ska komma fram. Rekommenderas att berérda
namnder forandrar rutinerna infér kommande ar.

Med utgangspunkt i den protokolldsning som genomfdrts under aret
anses att protokollen allt for ofta ar kortfattade och att hanvisningar
sker till bilagor som inte finns bilagda. Medskicket ar darfor att
samtliga namnder sakerstaller att informationen i protokollen &r
tillracklig och att bilagor i de fall de hanvisas till ocksa finns att lasa.

Ytterligare lamnas foljande specifika rekommendationer till Norrbottens e-

namnd:

Arbeta for att samtliga mal blir métbara samt att formulera malvarden
sa det lattare gar att gora en bedomning av huruvida e-namnden
uppnar malen.

Att namnden arbetar fram en tydlig struktur 6ver arbetet med intern
styrning och kontroll avseende framst verksamhet, att namnden
genomfor utbildningsinsatser kopplat till internkontrollomradet och
deltar i genomforande av riskanalys.

Yttrande: Gillande Luled Kommuns grundliggande granskning tar ndmnden med
revisionens synpunkter och rekommendationer till kommande utvecklingsarbeten och
hinvisar till beslut.

Dialog:
Dialogméte har hallits med revisorer den 2/2 2021

Beslutsunderlag

Rapport grundldggande granskning 2
Grundldggande granskning 2020_2

Beslutet skickas till
Luled kommun
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§19

Grundlidggande granskningar 2020 - Arvidsjaur, Boden,

Gillivare, Alvsbyn och Overkalix
Arendenr 2021/10-2.2.0.2

E-nimndens beslut

1. E-ndmnden beslutar att i ett separat drende anta atgardsplan géllande:

e Faststdllande av arshjul for Norrbottens e-ndmnd

e TFaststdllande av rutiner for internkontroll och malstyrning

e Utbildning i interkontroll

e Genomforande av risk och vdsentlighetsanalys

e Faststallande av handlingsplan f6r maluppfyllelse

2. Samordnare redovisar maluppfyllelse kopplat till verksamhetsmal vid
delarsrapportering.

3. Namnden tar med ovriga foreslagna rekommendationer i utvecklingen
av ndamndens arbete.

Sammanfattning av drendet

Samtliga ingdende parter ska arligen granska den gemensamma namnden. Till
detta sammantrade har granskningar inkommit fran kommunerna Arvidsjaur,
Boden, Géllivare, Overkalix och Alvsbyn gillande &ret 2020. Dessa
granskningar som inte begar ett sarskilt yttrande fran ndmnden hanteras i ett
samlingsirende. Arendet sammanfattar synpunkter och rekommendationer
fran de ingdende kommunerna.

I de fall dar ansvarsfrihet tagits upp som en del av grundldggande granskning
har namnden i samtliga fall beviljats ansvarsfrihet av de ingaende
kommunernas revision. Géllande ansvarsutévande konstateras i samtliga
granskningar att denna varit tillracklig.

Specifika synpunkter fran granskningar gillande e-ndimndens verksamhet
Boden:
e Namnden har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt men inte
pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt
Arvidsjaur:
e Identifierat viss utvecklingspotential i nimndens interna kontroll

Foljande rekommendationer har lamnats till ndimnden av ingaende
kommuner
Overkalix, Boden och Gillivare lamnar féljande rekommendationer:
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Arvidsjaur:

Uppritta instruktion/direktiv gallande verksamhetens
rapportering till namnden genom ex-vis upprattande av arshjul
Att utdver projektstatus prova behovet att folja upp
verksamhetsmal under aret

Att i verksamhetssummeringen for aret tydligt redogora for
verksamhetens maluppfyllelse

Konkretisera namndens verksamhetsmal med malsatta méitbara
indikatorer.

Utveckla uppfdljningen av nimndens mal s& att maluppfyllelsen
framgar tydligare.

Utveckla arbetet med internkontroll sa att det genomfdrs faktiska
kontroller av identifierade riskprocesser i verksamheten.

Beslutsunderlag
e Grundlaggande granskning Arvidsjaur 2020
e Revisorernas redogorelse 2020 Boden
e Grundlaggande granskning 2020 Boden
e Grundldggande granskning 2020 Overkalix

e Grundliggande granskning 2020 Alvsbyn
e Rapport grundliggande granskning 2020 Alvsbyn
e Grundlaggande granskning 2020 Gallivare

Beslutet skickas till
Arvidsjaurs kommun
Bodens kommun
Overkalix kommun
Alvsbyns kommun
Gallivare kommun
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§ 20

Delarsrapport
Arendenr 2021/13-2.2.0.2

E-nimndens beslut
E-ndamnden beslutar att godkdnna delarsrapporten for perioden januari — 30
april 2021.

Sammanfattning av drendet

Delérsrapporten omfattar tidsperioden januari-april 2021 och rapporterar
prognosen for hur Norrbottens e-ndimnd kommer att uppfylla de
verksamhetsmal som satts for aret samt innefattar ekonomisk redovisning for
perioden och prognos for helaret.

Det som har haft en paverkan pa namndens verksamhet och ekonomi &r
pandemin. Minskat antal fysiska moten, konferenser och resor har haft
betydelse for utfallet for perioden. Aven verksamhetsmalen paverkas pa
grund av minskad fysisk narvaro i de ingdende kommunerna. Forslag till
beslut ar att namnden godkanner delarsrapport for perioden.

Beskrivning av drendet

Maluppfoéljning

Namnden har for aret 2021 formulerat nedanstaende resultatmal i
verksamhetsplanen. Nedan beskrivs dessa och progress gallande
maluppfyllelse.

e Namnden enskilt eller gemensamt med andra har genomfort minst en
kompetenshdjande insats per ar inom namndens omraden som riktar
sig till ingdende kommuners tjanstepersoner, fortroendevalda och/eller
namndens ledamaoter
Kommentar: Under perioden har inga kompetenshdjande insatser genomforts.
Kompetenshdjande insatser kommer hillas i anslutning till
nimndsammantriden under Q3 och Q4, samt i anslutning till strategidagar
under det andra halvdret 2021. Prognosen dr att milet kommer nds.

. Namnden har arligen genomfort och/eller samordnat
behovsanalyser, forstudier, projekt och upphandlingar

Kommentar: Under perioden har nimnden samordnat nedanstiende insatser:
- Utvecklingsprojekt och upphandling “nytt verksamhetssystem for
socialtjinsten i Norrbotten”
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- Planering av inforandeprojekt ”gemensamt datacenter Norrbotten”
- Planering av forstudie "gemensam e-learning plattform/kursportal”
- Uppstart av utvecklingsprojekt “gemensamt system for elevhilsa i
Norrbotten”

- pagdende upphandlingsarbete "ramavtal konsulter e-ndmnd”
Prognosen dr att mdlet kommer nds

. Namnden tillhandahaller avtal f6r de ingdende kommunerna
efter genomford upphandling inom ramen for Norrbottens e-ndamnd
Kommentar: I dagsliget finns 10 avtal tecknade via Norrbottens e-nimnd
tillgangliga for alla ingdende parter.

Prognosen dr att mdlet kommer nds

. Namnden har genomfort minst fyra sammantraden under
verksamhetsaret

Kommentar: Namnden har fastslagit nedanstdende sammantridesplan for dret
2021 och denna har under perioden foljts.

16 mars 2021, tisdag 13:00-15:00

18 juni, fredag 2021, 10:00-16:00

17 september 2021, fredag 10:00-16:00

16 december 2021, torsdag 10:00-16:00

Prognosen ir att mdlet kommer nds

. Minst 10 beredningsgruppsmoten har hallits under
verksamhetséret

Kommentar: Beredningsgruppen har en fastslagen motesplan enligt
nedanstdende.

. 20 januari 14:00-16:00

. 18 februari 09:00-11:00

. 17 mars 14:00-16:00

. 21 april 14:00-16:00

. 20 maj 14:00-16:00

. 16-17 juni strategidagar

. 18 augusti 14:00-16:00

. 15-16 september strategidagar

. 20 oktober 14:00-16:00

. 24 november 14:00-16:00

Fem mdten har genomforts. Prognosen dr att mdlet kommer nds.

. Minst 75% av de ingdende kommunerna ska ha medverkat vid
alla beredningsgruppsméten och namndsammantraden
Kommentar:
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Vid namndsammantride 2021-03-16 tjinstgjorde 8 ordinarie ledamoter och
en ersittare. Totalt 9 ledamditer (en frin respektive kommun). Detta utgor ca
64%

Beredningsgruppens maoten:

2021-01-21 12 av 14 kommuner deltagande ca 85% av alla ingdende
kommuner

2021-02-18 11 av 14 kommuner deltagande ca 78% av alla ingdende
kommuner

2021-03-17 12 av 14 kommuner deltagande ca 85% av alla ingdende
kommuner

2021-04-21 11 av 14 kommuner deltagande ca 78% av alla ingdende
kommuner

2021-05-20 9 av 14 kommuner deltagande ca 64% av alla ingdende
kommuner

Prognosen ir att mdlet kommer inte nds. Beslut om dtgdrdsplan for ndmnden
dir dven handlingsplan for maluppfyllelse ingdr tas i ett separat drende.

. E-namndens e-kontor stodjer kommunerna i Norrbotten sa att
alla kommuner har driftsatta interna och externa e-tjanster under 2021
Kommentar: samtliga kommuner utom en har haft e-tjinster driftsatta. Méten
och workshops har genomfirts med kommunen. Mdlsittningen dr att ha forsta
e-tjdnst i drift under tidigare delen av Q4.

Prognosen ir att milet kommer nds.

. E-ndamndens e-kontor genomfor uppfoljningsresor till alla
kommuner under 2021, i syfte att kartlagga stodbehov for e-
tjansteimplementering samt inhdmta fakta for beslut om framtida
utveckling

Kommentar: Under perioden har en resa genomforts till en ingdende kommun
p.g.a radande pandemi. Moten har diremot hillits via teams.

Prognosen dr att det finns en risk att milet inte nds. Fler moten kommer
hallas digitalt utifrdn behov hos ingdende kommuner.

Ekonomisk redovisning
Nedan f6ljer den ekonomiska redovisningen med utfall f{or perioden samt
budget och prognos for heldret 2021

Norrbottens e-ndamnd ar intdktsfinansierad och erhdller darfor ej
kommunbidrag.
Utfall per sista april 2021 (tkr)

Intakter Kostnader Avvikelse
Norrbottens e-namnd 2 045 1988 56
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Noteringar avvikelser

e Per sista april redovisar nimnden ett positivt resultat pa 56 000 kr.
e Sdsongsvariation, vissa projektkostnader kommer i slutet pa aret.
e Kostnader for resor, konferensen, utbildningen, lagre pa grund

Corona-situationen.

Budget 2021 (tkr)

Intakter Kostnader Avvikelse
Norrbottens e-ndmnd 4 064 4 064 0
Prognos 2021 (tkr) (2021-04)
Intakter Kostnader Avvikelse
Norrbottens e-namnd 5123 5123 0

Noteringar avvikelser

Namnden raknar med ett utfall enligt budget pa arsbasis, dvs noll.
Omsattningen 6kar jamfort med budget da ett antal projekt tillkommit under

aret. Omsattning for helaret 4 064 tkr, prognosen visar 5 123 tkr for heléret.

e Utokade projektmedel Gemensamt Verksamhetssystem Socialtjansten
e Utokade projektmedel Gemensamt Datacenter Norrbotten

Néamnden har inga investeringar pa plan for 2021 eller utfall for 2020

Beslutsunderlag
e Verksamhetsplan 2021 kopia

e Budget 2021, fordelning 2021, utfall april 2021

Beslutet skickas till
Lulea kommun
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§ 21

Budget 2022
Arendenr 2021/11-2.2.0.2

E-nimndens beslut
e-namnden beslutar att godkdnna budgeten for 2022

Sammanfattning av drendet
Budgeten for 2021 dr upprattad enligt beslutade fordelningsmodeller och i
enlighet med géillande samverkansavtal.

Budget
2022

Grundfinansiering 1065 400
Verksamhetsutvecklare e-tjanster 937 200
E-tjansteplattform 1046 900
Raddningstjansten system 732500
E-arkiv 322000
Summa intdkter 4104 000

Grundfinansiering 1065 400
Verksamhetsutvecklare e-tjanster 937 200
E-tjansteplattform 1046 900
Raddningstjansten system 732500
E-arkiv 322000
Summa kostnader 4104000

Rorelseresultat 0

Kommentarer Budget 2022:

e Upprakning med 2% enligt samverkansavtalet.

e Inga projekt budgeterade for 2022. Projekt som tillkommer till
budgeten under aret rapporteras som en avvikelse.

e Exkl. Datacenter Norrbotten

e Det gemensamma alternativet Datacenter Norrbotten ingar inte i
budgeten da det faktureras direkt fran leverantdren till respektive
kommun.
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Beslutsunderlag

Budget 2022, férdelning 2022, budget 2021
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§ 22

Hantering av 6verskjutande medel inom Norrbottens e-

namnd
Arendenr 2021/9-2.2.0.2

E-nimndens beslut
1. E-ndamnden beslutar att eventuella 6verskjutande medel inom grundfi-
nansieringen ska nyttjas till gemensamma projekt inom innevarande
ar.
2. Fordelning av overskjutande medel till olika projekt delegeras samord-
naren i enlighet med delegationsordning

Sammanfattning av drendet

Budgeten inom Norrbottens e-namnd bestar av grundfinansiering, gemen-
samt finansierade tjanster och projekt. Overskjutande medel inom grundfinan-
sieringen kan uppstad om inte dessa upparbetas inom innevarande budgetar.
Dessa kan antingen betalas tillbaka till respektive ingdende part vid arets slut
eller nyttjas till gemensamma projekt. Tjanstepersoner i beredningsgruppen
har tidigare forordat alternativet att nyttja overskjutande medel till gemen-
samma projekt istdllet for aterbetalning.

Sammantridet

Isak Utsi (S) foreslar att forsta beslutspunkten dndras till E-nimnden beslutar att
eventuella overskjutande medel inom grundfinansieringen ska nyttjas till gemen-
samma projekt inom innevarande dr.

Beslutsgdng

Ordfoéranden stiller e-ndmndens samordnares forslag till beslut med Isak Ut-
sis andringsforslag under proposition och finner att e-namnden bifaller beslu-
tet.

Beslutsunderlag
e Forslag till beslut avseende hantering av 6verskjutande medel inom
Norrbottens e-ndmnd
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§ 23

Atgirdsplan Norrbottens e-nimnd
Arendenr 2021/8-2.2.0.1

E-nimndens beslut
e-namnden beslutar att anta foreslagen atgéardsplan

Sammanfattning av drendet
Grundldaggande granskningar for aren 2019 och 2020 har pekat ut flera

omraden inom namndens styrning av verksamheten som behover atgardas.
Samordnare har tillsammans med verksamhetscontrollers pa Luled kommun
sett over tidigare rekommendationer och synpunkter fran granskningar och

tagit fram ett forslag pa atgardsplan for namnden.

Atgiardsplanen innehaller olika moment for beslut enligt nedan:
e Faststdllande av arshjul for Norrbottens e-ndmnd
e Faststdllande av rutiner for internkontroll och malstyrning
e Utbildning i interkontroll
e Genomforande av risk och vasentlighetsanalys
e Faststdllande av handlingsplan f6r maluppfyllelse

Utifran godkdnnande av atgardsplan kommer drenden beredas for de olika

momenten som beslutas i ndmnden vid kommande sammantraden.
Utbildningsmoment kommer f6lja den inriktning, takt och innehall som
vardkommunen har.

Beslutet skickas till
Nina Gotthold, Lulea Kommun
Jan-olov Andefors, Lulea Kommun
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§ 24

rapport fran politisk arbetsgrupp
Arendenr 2021/14-2.2.0.2

E-nimndens beslut
e-namnden beslutar att lagga informationen till handlingarna

Sammanfattning av drendet
Ordforande ger en muntlig rapport fran den politiska arbetsgruppen

Sammantriadet

Ordforanden (S) foreslar att lagga informationen till handlingarna och finner

att e-namnden bifaller forslaget.
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§ 25

Information gillande aktuella och pagaende aktiviteter
Arendenr 2021/15-2.2.0.2

E-nimndens beslut
e-namnden beslutar att lagga informationen till handlingarna

Sammanfattning av drendet
Inom ramen for Norrbottens e-ndimnd pagar aktiviteter som utgar fran en
beslutad verksamhetsplan. Nedan foljer en kort status for varje

e IT-stdd dokument-, drendehantering, och moten
STATUS: Avtal tecknat, avtalsgenomgang genomfoérd dar alla kommuner
bjudits in

e DCBD (gemensamt datacenter)
STATUS: Upphandling genomford och avtal skrivet. Uppstart av gemensamt
inforandeprojekt pagar

e Upphandling Verksamhetssystem Socialtjansten Norrbotten
STATUS: upphandling pagar (se separat drende)

e Utvecklingsprojekt gemensamt system elevhélsan
STATUS: Under uppstart, invantar projektledarresurs

e Forstudie gemensam e-learning plattform/kursportal
STATUS: Invantar projektledarresurs, sex kommuner finansierar gemensamt
forstudien

e Gemensamt personal/HR-system
STATUS: Mdéten har hallits med personalchefer (via Norrbottens Kommuner)
dar en forsta behovsinventering gjorts och déar det konstaterats att stort
intresse finns. Nasta steg blir att se 6ver om det gar att driva en gemensam
forstudie inom omradet.

e Etablering av funktion for Digitala personalakter
STATUS: Pagaende.

e Etablering av funktion for Digitala signaturer
STATUS: Funktionen driftsatt, varje kommun beslutar och aktiverar sjalv for
nyttjande.

¢ Upphandling ramavtal konsulter till Norrbottens e-namnd
STATUS: Upphandlingen paborjades i februari och har publicerats en gang
sedan dess, men upphandlingen var tvungen att avbrytas och goras om da
upphandlingskonsulten som tilldelats blev  sjukskriven samt att
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kvalitetsbrister i underlaget uppdagats. Upphandlingen kommer publiceras
pa nytt under juni manad.

e Intern struktur
STATUS: Arbetsgruppen for intern struktur har fortsatt arbetat med
utveckling av namndens verksamhet. Tva nya arbetsgrupper har tillkommit.
En med tre kommunjurister som ser Over utvecklingen av namndens
reglemente utifrdin vad kommunerna gemensamt vill arbeta med inom
namnden och hur detta ska regleras. En grupp med upphandlare arbetar med
en checklista for gemensamma upphandlingar inom namnden.
Arbetsgruppen for intern struktur har av den politiska arbetsgruppen fatt i
uppdrag att ta fram en utredning som sammanfattar utmaningar/behov och
nulage samt analyserar dessa och lamnar atgardsforslag for vidare utveckling.
Denna utredning ar under arbete.

e Kommunikation och information
STATUS: Manga fysiska moéten i kommunerna har uteblivit pa grund av
radande pandemi. En del har ersatts av digitala dito. Nyhetsbrev skickas ut
med jaimna mellanrum till ndimndens ledamoéter och beredningsgruppens
representanter. Kontinuerliga informationsinsatser till natverk i Norrbottens
Kommuner utifran efterfragan och behov har genomforts.

e Regional samverkan
STATUS: Under 2020 pagick samtal med Region Norrbotten gillande att
skapa en mer formaliserad samverkan/motesstruktur — gallande
digitaliseringsfragor i lanet. Inga fler samtal har genomforts under 2021
gdllande detta. Samverkan men Norrbottens Kommuner sker genom natverk
och i ménga av de projekt som bedrivs via e-namnden.

Sammantridet
Ordforanden (S) foreslar att lagga informationen till handlingarna och finner
att e-namnden bifaller forslaget.
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§ 26

Fordelningsmodell nytt verksamhetssystem for socialtjans-

ten i Norrbotten
Arendenr 2021/12-2.2.0.2

E-nimndens beslut

e-ndmnden beslutar att fororda av styrgruppen foreslagen fordelningsmodell
som baserar sig pa en fordelning dar 50% av kostnaderna fordelas lika mellan
kommunerna och 50% av kostnaderna fordelas baserat pa invanarantal.

Sammanfattning av drendet

En del av arbetet inom projektet “"Nytt verksamhetssystem for socialtjansten i
Norrbotten” har varit att ta fram forslag pa hur framtida kostnader kopplat till
en gemensam losning ska fordelas mellan de 14 ingdende kommunerna. Det
galler bade kostnader direkt kopplade till leverantor (kontraktsrelaterade
kostnader) samt gemensamma kostnader for gemensam forvaltning. Ett myc-
ket omfattande arbete har bedrivits dar olika modeller testats for att se vilken
typ av fordelning som blir procentuellt mest jamlik. Styrgruppen har diskute-
rat olika forslag och har genom ett majoritetsbeslut forordat en modell déar
50% av kostnaderna fordelas lika mellan kommunerna och 50% fordelas base-
ras pa invanarantal i den egna kommunen. For att kunna gé vidare vill man fa
ett beslut av Norrbottens e-namnd gallande férordandet av en férdelningsmo-
dell.

Sammantridet

Sara Lundberg (S) foreslar att tillimpa en fordelningsmodell som baseras pa
att 30 % av kostnaderna fordelas lika mellan kommunerna och 70 % fordelas
baseras pd invanarantal i den egna kommunen. Leif Nilsson (S) stodjer Sara
Lundbergs forslag.

Beslutsgang

Ordforanden stéller projektet "Nytt verksamhetssystem for socialtjansten i
Norrbotten” forslag om férdelning enligt en 50-50 modell (50% av kostna-
derna fordelas lika mellan kommunerna och 50% fordelas baseras pa invana-
rantal i den egna kommunen) mot Sara Lundbergs (S) forslag om en fordel-
ning enligt en 30-70 modell ( 30 % av kostnaderna foérdelas lika mellan kom-
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E-nimnden 2021-06-18

munerna och 70 % fordelas baseras pa invanarantal i den egna kommunen)
och finner att nimnden bifallit férslaget om en 50-50 modell.

Dialog:

Dialog har genomforts inom projektet med delprojektledare, socialchefer som
utgor styrgrupp samt ekonomer. Dialoger har dven skett inom respektive
kommun.

Beskrivning av drendet

Styrgruppen inom projektet “Nytt verksamhetssystem for socialtjansten i
Norrbotten” bestdende av samtliga Socialchefer i lanet har genom ett majori-
tetsbaserat styrgruppsbeslut tagit beslut om en fordelningsmodell géllande
kontrakts-och férvaltningskostnader som baserar sig pa att 50% av kostna-
derna fordelas lika mellan kommunerna och 50% fordelas baseras pa invana-
rantal i den egna kommunen.

Malbilden i projektet har varit att halvera kostnaderna och den kostnadsbil-
den har darfor legat som grund for allt kalkyleringsarbete under arbetet med
att hitta en lamplig fordelningsmodell.

Projektet utarbetade ocksa en ny affarsmodell for att skapa en tydlighet i kost-
nadsstrukturen samt att sakerstalla att leverantorerna inte bygger in “riskpre-
mier” i sina abonnemangsintédkter och skapar en orealistisk livscykelkostnad
for ekosystemet. Affarsmodellen ar inarbetad i det avtal som kommer att teck-
nas med vald leverantdr och ligger som grund i den offert som ska beslutas.

Som ingangsvarden har kommunerna fatt beskriva sina kostnader kopplat till
de system man har idag s& som licenskostnader, utvecklingskostnader, drift-
kostnader samt forvaltningskostnader. Detta har gjorts i flera omgangar och
en del kommuner har under tidens gang uppskattat att man faktiskt har hogre
kostnader an vid forsta anblick medan andra har gjort en ny skattning dar
man anser att man faktiskt har lagre kostnader dn vad som forst uppskattats.
Forsta uppdraget att gora en s.k. 0-matinig mot effektmal startade 2018-09-20
och har i olika omgangar genomforts fram till 2021-04.

Fragan om utjamningsbidrag har ocksa diskuterats i styrgruppen, dvs att
kommuner som sanker sina kostnader avstar en liten del till forman for de
kommuner som far en mindre hdjning. Fragan togs tillbaka till respektive
kommun, fragan lyftes igen pa styrgruppsmote och majoriteten ansag att det
inte var ratt vag att ga — det vill sdga att en kommun ska sponsra en annan.
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Sedan januari 2020 har arbetet med alternativa fordelningsmodeller pagatt
inom projektet. Tva grundmodeller (invanarantal och en procentuell fordel-
ningsmodell) har varit grunden i styrgruppens arbete. Utifrdn den samlade
bilden av alla kostnader och den potentiella nya kostnaden efter avtalsteck-
nande och gemensam forvaltning har sedan olika typer av fordelning testats
for att se vilken som blir procentuellt mest rattvis och jamlik. Till slut har man
i styrgruppen kommit fram till att detta arbete inte kan ta mer tid utan att ett
beslut maste tas for att komma framat.

I bifogad bilaga finns en redovisning pa hur olika kostnadsférdelningsmodel-
ler slar per kommun. Har finns ocksa redovisat besparingseffekten i % pa
50/50 modellen

Beskrivning av fordelningsmodellerna:

e Invanarantal = Totalt antal medborgare i Norrbotten genom den totala
kostnaden for ekosystemet ar 4 ger kostnad per medborgare i Norrbot-
ten. Kostnaden per medborgare i Norrbotten ganger antal medborgare
i kommunen ger pris per kommun.

e 50/50 modellen = 50% av den totala kostnaden for eko-systemet delas i
14 delar. Ovriga 50% delas med invanarantalet i Norrbotten, det ger
pris per medborgare i Norrbotten. Det priset ganger antalet invanare i
kommunen plus 1/14 av halva kostnaden ger kostnaden for kommu-
nen.

Kommunerna har tillsammans med sina ekonomer gatt igenom alla ingangs-
varden och potentiella nya kostnader for att sjalva kunna foresla och férorda
en eller flera fordelningsmodeller. Utifran detta och ovanstaende har styr-
gruppen da beslutat att den mest fordelaktiga fordelningsmodellen blir enligt
principen att 50% av kostnaderna fordelas lika mellan kommunerna och 50%
fordelas baserat pa invanarantal.

For att komma vidare i arbetet och for att respektive kommun ska kunna
skriva pa ett garantidtagande fOr sina respektive kostnader vill projektet fa ett
beslut fran Norrbottens e-ndimnd ddr nimnden forordar av styrgruppen fore-
slagen fordelningsmodell.

Beslutsunderlag
e Bilaga till fordelningsmodell
e Kostnadssammanstillning styrgruppen
e Fordelningsmodell-forslag till beslut Norrbottens e-namnd 2021-05-27

Beslutet skickas till
Eva Lakso, Norrbottens Kommuner
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Bilaga 1 Kostnadsfordelning (4 olika modeller + dagens kostnad) med kalkylerade kostnader ar 4
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Bilaga 2. Offererad kostnad fordelat enligt 50/50 &r 4 jamfort med dagens kostnad

Offererad kostnad férdelad enligt 50/50
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Den totala kostnaden for ekosystemet ar uppdelad i tva delar

Del 1 — kostnader for kommunerna som blir leverantérens intakter.
Garantiatagandet tacker in de kostnader som leverantoren kommer att fakturera
E-ndmnden, som sedan kommer att fordelas pa varje kommun.

Del 2 — kostnader fér kommunerna for att ta hand om eko-systemet

Dessa kostnader omfattas i dag inte av garantidatagandet. Skalet till detta ar att
det i dag inte har fattats nagra beslut om

* Forvaltningskostnad

* Projektkostnad for inforande

* En utvecklingspott fran ar 4 som styrgruppen forfogar over.

Dessa kostnader ar dock inrdknade i den totala kalkylen
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Del 1 — kostnader for kommunerna som blir leverantorens intakter och
som omfattas av garantidatagandet.

1. En arlig kostnad fakturerad under tre r efter paskrift av kontrakt. Férdelningsmodell enligt 50/50.
Anbudspriset dr 508 333 SEK/ar. Kostnaden kommer inte att uppréknas enligt index.
Denna kostnad avser sjdlva uppbyggnaden av eko-systemet, att ’fylla” systemet med konfigurerad

grunddata.

2. En ”engéngskostnad” som enskild kommun atar sig for den egna implementeringen av EKO- systemet.
Anbudspriset ar 557 667 SEK/kommun. Kostnaden kommer inte att uppriaknas en- ligt index.

3. En arlig licenskostnad som bdrjar faktureras efter godkdnd implementering av EKO-systemet.
Fordelningsmodell 50/50. Kostnaden kan komma att uppriaknas enligt index fran och med fjarde
kontraktsaret.
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Del 1 — kostnader fér kommunerna som blir leverantérens intdkter och NURRBU]TENS 0/
som omfattas av garantiatagandet. & ’

Kommun Fast kostnad/ar Kommundel/ar
Arjeplog 18 155 2 768
Arvidsjaur 18 155 6257
Boden 18 155 28 572
Gallivare 18 155 17 780
Haparanda 18 155 9776
Jokkmokk 18 155 4939
Kalix 18 155 16 100
Kiruna 18 155 23077
Lulea 18 155 79 982
Pajala 18 155 6075
Pitea 18 155 42 996
Alvsbyn 18 155 8 201
Overkalix 18 155 3 349
Overtornea 18 155 4294

En érlig kostnad fakturerad under tre ar efter paskrift av kontrakt. Fordelningsmodell enligt
50/50. Anbudspriset dr 508 333 SEK/ar. Kostnaden kommer inte att uppriknas enligt index.

Norrbottens e-namnd 3



NURRBE]TENS )/

Del 1 — kostnader for kommunerna som blir leverantorens intakter och
som omfattas av garantiatagandet.

Kommun Ingingskostnad Belopp vid leverans
Arjeplog 278 833,50 278 833,50
Arvidsjaur 278 833,50 278 833,50
Boden 278 833,50 278 833,50
Gillivare 278 833,50 278 833,50
Haparanda 278 833,50 278 833,50
Jokkmokk 278 833,50 278 833,50
Kalix 278 833,50 278 833,50
Kiruna 278 833,50 278 833,50
Lulea 278 833,50 278 833,50
Pajala 278 833,50 278 833,50
Pited 278 833,50 278 833,50
Alvsbyn 278 833,50 278 833,50
Overkalix 278 833,50 278 833,50
Overtorned 278 833,50 278 833,50

Engangskostnad for respektive kommun vid implementation av EKO-systemet ar 1, 2 eller 3

Norrbottens e-namnd 4



Del 1 — kostnader fér kommunerna som blir leverantérens intdkter och NURRBU]TENS 0/
som omfattas av garantiatagandet. & ’

Kommun Fast kostnad/ar | Kommundel/ar (prel)
Arjeplog (7) 317941 45 840
Arvidsjaur (9) 317 941 103 638
Boden (10) 317 941 473 242
Gallivare (6) 317 941 294 503
Haparanda (8) 317 941 161 924
Jokkmokk (11) 317 941 86 504
Kalix (5) 317 941 266 675
Kiruna (1) 317 941 265117
Lulea (2) 317 941 918 842
Pajala (14) 317 941 106 387
Pited (12) 317 941 752 983
Alvsbyn (13) 317 941 143 621
Overkalix (3) 317 941 38 474
Overtornei (4) 317 941 49 329

Arlig licenskostnad efter implementation av EKO-systemet

Norrbottens e-namnd 5
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Del 1 — Sammanstallning av kostnader for kommunerna som blir
leverantorens intakter.

Arlig kostnad under 3 ar Kiruna Luled Overkalix Overtorned _ Jokkmokk Pitea Alvsbyn Pajala

fast kostnad/ar 18 155 kr 18 155 kr 18 155 kr 18 155 kr 18 155 kr 18 155 kr 18 155 kr 18 155 kr 18 155 kr 18 155 kr 18 155 kr 18 155 kr 18 155 kr 18 155 kr
kommundel/ar 23 077 kr 79 982 kr 3 349 kr 4294 kr 16 100 kr 17 780 kr 2 768 kr 9 776 kr 6 257 kr 28 572 kr 4993 kr 42 996 kr 8 201 kr 6 075 kr
Implementeringskostnad Kiruna Luled Overkalix Overtorned Jokkmokk Pitea Alvsbyn Pajala

ingangskostnad 278 834 kr 278 834 kr 278 834 kr 278 834 kr 278 834 kr 278 834 kr| 278 834 kr| 278 834 kr| 278 834 kr 278 834 kr| 278 834 kr| 278 834 kr 278 834 kr| 278 834 kr
belopp vid leverans 278 834 kr 278 834 kr 278 834 kr 278 834 kr 278 834 kr 278 834 kr| 278 834 kr| 278 834 kr| 278 834 kr 278 834 kr| 278 834 kr| 278 834 kr 278 834 kr| 278 834 kr
Arlig licenskostnad Kiruna Luled Overkalix | Overtorned Jokkmokk Pited Alvsbyn Pajala

fast kostnad/ar 317 941 kr 317 941 kr 317 941 kr 317 941 kr 317 941 kr 317941 kr| 317941 kr| 317941 kr| 317 941 kr 317941 kr| 317941 kr| 317 941 kr 317 941 kr| 317 941 kr
kommundel/ar 265 117 kr 918 842 kr 38 474 kr 49 329 kr 266 675 kr 294 503 kr 45840 kr| 161924 kr| 103 638 kr 473 242 kr 86 504 kr| 752 983 kr 143 621 kr| 106 387 kr

Norrbottens e-namnd
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Del 2 — kostnader for kommunerna for att ta hand om eko-systemet

Dessa kostnader omfattas i dag inte av garantidatagandet. Skalet till detta ar att
det i dag inte har fattats nagra beslut om

* Forvaltningskostnad

* Projektkostnad for inférande

* En utvecklingspott fran ar 4 som styrgruppen forfogar over.

Dessa kostnader ar dock inrdknade i den totala kalkylen

Norrbottens e-namnd 7
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Den totala kostnaden for ekosystemet per kommun del 1 och del 2
Under ar 1, 2, 3 och 4— 16 (hela avtalstiden)

TIENS

Kiruna Luled Overkalix Overtorned Jokkmokk Pited Alvsbyn Pajala
Ar1 1384737 kr| 2375224 kr| 1041341 kr|[ 1057 789 kr 202 723 kr 212 666 kr| 123 819 kr| 165296 kr| 144 470 kr 276 529 kr| 136 672 kr| 361 893 kr 155974 kr| 143 391 kr
Ar2 923912 kr| 2175 207 kr 490 095 kr 510 873 kr 125315 kr| 331819 kr 143 012 kr| 131 475 kr
Ar3 974 214 kr| 2318 722 kr 508 081 kr| 530 407 kr 809 365 kr 849 062 kr| 494 343 kr| 659938 kr| 576 792 kr| 1104 033 kr| 1103 327 kr| 2002 513 kr] 1180 386 kr| 1 130 152 kr
Ar4 993 816 kr| 2365 377 kr 518 304 kr| 541 079 kr 825 650 kr 866 146 kr| 504 290 kr| 673 216 kr| 588 397 kr[ 1126 248 kr| 556 639 kr| 1 473 918 kr 635 249 kr| 584 004 kr
Dagens kostnad 3376018 kr| 5506500 kr| 1539234 kr| 1138102kr[ 2084423 kr| 3685017 kr[ 425000 kr|[1436360kr| 478000 kr| 3611021 kr| 1468 344 kr| 2225680 kr| 1687 605 kr| 1 468 422 kr
|Diff -2 382202 kr| -3141123 kr| -1020930 kr| -597 023 kr| -1258 773 kr| -2 818 871 kr 79290 kr| -763 144 kr| 110397 kr| -2 484 773 kr| -911 705 kr| -751 762 kr| -1 052 356 kr| -884 418 kr|

Norrbottens e-namnd 8
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Norrbottens e-namnd
Lisa Lundgren

Angaende fordelningsmodell gemensamma verksamhetssystemet

Styrgruppen for gemensamma verksamhetssystemet inom socialtjgnsten, dvs
socialcheferna i samtliga 14 kommuner, har vid ett flertal méten haft dialog om
vilken férdelningsmodell som ska gélla angaende kostnaderna.

Styrgruppsmotena har arrangerats i samband med aterkommande lansdialoger
inom Norrbottens Kommuner. Vid lansdialog 2021-04-22 framkom att
majoriteten ansag att férdelningen 50/50 skulle férordas, dvs att 50% av
kostnaden férdelas lika mellan kommunerna och att 50% ska férdelas efter
antalet medborgare i respektive kommun.

Nedan bifogas utdrag ur minnesanteckning fran lansdialogen 2021-04-22

"Fordelningsmodell gemensamma verksamhetssystemet
Hdkan Ohlsson

Dialog om férdelningsmodell gdllande gemensamma verksamhetssystemet.
Majoriteten foreslog en férdelning pa 50/50, dvs 50% av kostnaden ska fordelas lika
mellan kommunerna, 50% av kostnaden ska fordelas efter antalet medborgare i
respektive kommun.

Kommunernas rost foll ut enlig tabell nedan

Arjeplog 70/30
Arvidsjaur | 70/30
Boden 50/50
Géllivare 50/50
Haparanda | 50/50
Jokkmokk 70/30

Kalix 50/50
Kiruna Véantar pa svar
Luled 50/50
Pajala 50/50
Pited 50/50

Alvsbyn 50/50
Overtorned | 50/50
Overkalix 70/30
Hakan sander ut skriftlig sammanfattning géllande drendet.

Beslut Styrgruppen enades om att det var majoritetsférslaget som skulle lyftas som
ett forslag till beslut till e-Namnden pa styrgruppsmotet 21-05-22.”
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Forslag till beslut

Pa uppdrag av samtliga socialchefer i Norrbotten, tillika styrgruppen for
gemensamma verksamhetssystemet inom socialtjansten, lamnas
harmed forslaget att uppdra till Norrbottens e-nadmnd att besluta om
fordelningsmodellen 50/50, dvs att 50% av kostnaden fordelas lika
mellan kommunerna och att 50% ska férdelas efter antalet medborgare i
respektive kommun.

Luled 2021-05-27

Eva Lakso
Avdelningschef Social valfard
Norrbottens Kommuner
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SLUTDOKUMENT
2021-03-10

For kinnedom: Till:

Kommunfullméktige Kommunstyrelsen

Partiernas gruppledare Barn- och utbildningsndmnden

Kommundirektdren Kultur- och fritidsndmnden
Milj6- och byggnadsndmnden
Socialndmnden
Stadsbyggnadsndmnden
Overférmyndarnimnden
Kost- och servicendmnden

E-ndmnden

Grundlaggande granskning 2020

Revisorerna granskar arligen all verksamhet som bedrivs inom nimndernas
verksamhetsomraden. Revisionens uppgift enligt kommunallagen dr att ge underlag
till fullméktiges provning om:

e Verksamheten skots andamélsenligt

e Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skéts tillfredsstillande
e Rikenskaperna dr rittvisande

e Den interna kontrollen ér tillricklig

I den grundldggande granskningen ingér att f6lja verksamheten 16pande under aret genom att
ta del av grundldggande dokument och det 16pande flodet av drenden och beslut.
Deléarsrapport och arsredovisning granskas for att bedoma hur resultaten forhaller sig till
fullméktiges mal for den ekonomiska hushallningen. Som en del av den grundldggande
granskningen genomfor revisorerna ndmndbesdk for att dvergripande diskutera ndimndens
arbete med styrning, uppfoljning och kontroll.

I bifogad revisionsrapport redogors for vara samlade iakttagelser. Vi vill lyfta fram
foljande synpunkter:

e Det saknas egna naimndsspecifika mal i flertalet nimnder/styrelsen. Var
beddmning &r att styrelse/ndmnder bor fastsld egna ndmndsspecifika mal.

e Kunskapen generellt i kommunen géllande internkontroll och dess arbete
anser vi inte &r tillfredsstéllande. Vi rekommenderar darfor fortsatt
utbildning avseende risk- och visentlighetsanalys samt internkontroll for
samtliga ndmnder/styrelseledamoter inkl. erséttare.
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2021-03-10

Namndernas/styrelsens delaktighet i risk- och visentlighetsanalysen
varierar och vi har konstaterat att det inte forekommer alls i nagot fall
vilket vi anser &r en brist. Vi rekommenderar att de ndimnder med liten eller
ingen delaktighet i1 arbetet med risk- och vésentlighetsanalys forstarker
detta inslag samt dokumenterar arbetet.

Kommunstyrelsens arbete med riskanalysen kopplat till bolagskoncernen
har varit bristféllig. Vi rekommenderar att detta arbete utvecklas.

Delaktigheten vid dialogmétena har blivit battre men det finns fortfarande
nidmnder som inte varit delaktiga 1 besvarandet av utskickade
fragestillningar eller ddr nidmnden tagit del av materialet forst vid
dialogmétet. Vi anser att detta dr en brist da det 4r ndmndens uppfattningar
som ska komma fram. Vi rekommenderar att berérda ndmnder fordndrar
rutinerna infér kommande ar.

Med utgangspunkt i den protokolldsning som genomforts under aret anser vi
att protokollen allt for ofta &r kortfattade och att hanvisningar sker till bilagor
som inte finns bilagda. Vért medskick &r darfor att samtliga ndmnder
sékerstiller att informationen i protokollen &r tillricklig och att bilagor i de
fall de hénvisas till ocksé finns att 14sa.

Revisorerna dverldmnar hidrmed granskningsrapporten for kinnedom och yttrande. Yttrande
frén styrelse och ndmnder dnskas senast den 31 maj 2021.

For Luled kommuns revisorer

Rolf Hoglund

DEATMIMIN

Lars Lassinantti Lars Anehagen

Ordforande, ndmndsansvarig ~ Vice ordférande, nimndsansvarig
stadsbyggnadsndmnden, nimndsansvarig kommunstyrelsen
miljo- och byggniamnden barn- och
kommunstyrelsen utbildningsndmnden

overformyndarndmnden,

kommunstyrelsen
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Robert Edin
ndmndsansvarig
kommunstyrelsen

Christer Johansson
nidmndsansvarig
kommunstyrelsen

Ove Bucht

ndmndsansvarig
kultur- och fritidsndmnden
kommunstyrelsen

Bernt Johansson
namndsansvarig
kommunstyrelsen

Josef Esberg
ndmndsansvarig
kommunstyrelsen
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Folke Sundberg
namndsansvarig
socialndmnden,
kommunstyrelsen

Ake Wallin
niamndsansvarig
kommunstyrelsen
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Sammanfattning

Kommunfullmaktige i Luled kommun har beslutat om fyra utvecklingsomraden och
uppmanat namnderna att besluta om namndspecifika malliknande matetal/matt som ska
verka som styrsignaler till verksamheten for att bidra till utvecklingsomradena.
Namnderna har dessutom haft méjlighet att komplettera med egna namndsspecifika mal
for sin verksamhet.

Vi bedémer att namnderna, med undantag av e-ndmnd och kost- och servicendmnden
som ar gemensamma namnder med andra kommuner, har utgatt fran de av
kommunfullmaktige framtagna utvecklingsomradena och genom matetalen brutit ned
dessa sa att det fungerar som styrsignaler till verksamheten for att bidra till
utvecklingsomradena. Ett flertal namnder har dessutom egna prioriterade
mal/utvecklingsomraden for att na hdogre maluppfyllelse i uppdraget vilket vi anser ar bra.
Vi uppmanar de ndmnder som inte har egna mal/utvecklingsomraden att arbeta fram
sadana.

Kunskapen generellt i kommunen gallande internkontroll och dess arbete anser vi inte ar
tillfredsstallande. Ledamoéterna har i dialogmdétena aven efterfragat mer utbildning. Vissa
utbildningsinsatser ar genomférda men vi anser att ytterligare kommundvergripande
utbildning avseende risk- och vasentlighetsanalys samt internkontroll for samtliga
namnder/styrelseledaméter inkl. ersattare bér genomforas.

Nar det galler namndernas delaktighet i risk- och vasentlighetsanalysen sa varierar detta
mellan namnderna fran att inte alls delta till att delta vid ett flertal tillfallen under aret. Vi
anser att namnderna ska delta i arbetet med risk- och vasentlighetsanalysen da detta
lagger grunden for efterféljande internkontroll.

Delaktigheten vid dialogmdtena har blivit battre men det finns fortfarande namnder som
inte varit delaktiga i besvarandet av utskickade fragestallningar eller dar namnden tagit
del av materialet forst vid dialogmotet. Vi anser att detta ar en brist da det ar namndens
uppfattningar som ska komma fram.

Med utgangspunkt i den protokollasning som sker under aret noteras att protokollen allt
for ofta ar kortfattade och att hanvisningar sker till bilagor som inte finns bilagda. Vart
medskick ar darfor att samtliga namnder sakerstaller att informationen i protokollen ar
tillracklig och att bilagor i de fall de hanvisas till ocksa finns att lasa.

Med utgangspunkt i den genomférda granskningen, som till sin karaktar ar
grundldggande, lamnar vi féljande rekommendationer.

o Att de ndmner/styrelser som saknar egna namndspecifika
utvecklingsomraden/mal arbetar fram sadana.

o Att ytterligare utbildning avseende risk- och vasentlighetsanalys samt
internkontrollplan fér samtliga namnder/styrelseledaméter inkl. ersattare
genomfors.

o Att de ndmnder som saknar egen rutin/tilldmpningsanvisning gallande intern
kontrollen arbetar fram en sadan.
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e Att de namnder med liten eller ingen delaktighet i arbetet med risk- och
vasentlighetsanalys forstarker detta inslag samt dokumenterar arbetet.

e Att vissa ndmnder forandrar rutinerna sa att namnden ar delaktig i arbetet med
att besvara utskickade fragestaliningar. Delaktigheten vid dialogerna kan ocksa
forbattras.

o Att samtliga namnder sakerstaller att informationen i protokollen ar tillracklig och
att bilagor i de fall det hanvisas till dessa ocksa finns att Iasa.

1.1 Inledning/bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ foér kontroll och ansvarsprévning av styrelser
och namnder. Revisionens arbete ska dven ses som ett stod till nAmnderna och
styrelsen.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska verksamheten inom
namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som féljer av god revisionssed.

Enligt kommunallagen (12. kap 1 §) ar revisionens uppgift att préva om:

— Verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt

— Rakenskaperna ar rattvisande
— Den interna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundlaggande granskning,
fordjupad granskning samt granskning av delarsrapport och arsredovisning.

Den grundlaggande granskningen omfattar en dversiktlig granskning av maluppfyllelse
samt styrning och intern kontroll. De férdjupade granskningarna kan ses som
komplement till den grundlaggande granskningen.

Den grundlaggande granskningen baseras pa revisorernas riskanalys och omfattar
samtliga namnder och styrelser. Den grundlaggande granskningen ger ocksa underlag
att under aret uppdatera riskanalysen. Enligt god revisionssed i kommunal verksamhet
ska den grundlaggande granskningen ha en sadan omfattning att den ger en grund for
beddmningar i revisionsberattelsen.

1.2 Syfte,revisionsfragor och avgransning

Den grundlaggande granskningen ar en dversiktlig granskning som syftar till att
beddma om styrelse och namnder har en tillracklig struktur for styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten. Detta for att sakerstélla att de lever upp till de mal och beslut
som fullmaktige faststallt.

Den grundlaggande granskningen syftar darmed till att ge en 6versiktlig bild av styrelse
och granskade namnder och en tillracklig grund fér de bedémningar som gors infor
ansvarsprovningen.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:
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— Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med
fullmaktiges mal och uppdrag?

— Har styrelsen/namnden sakerstallt att den far tillracklig uppféljning och rapportering
avseende verksamhetens ekonomi och resultat?

- Vidtar styrelsen/ndamnden atgarder vid eventuella avvikelser?
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— Har styrelsen/namnden en struktur for arbetet med sin interna kontroll som goér att det
finns forutsattningar att bedriva den pa ett systematiskt och andamalsenligt satt?

— Ar styrelsens/namndens beslutsunderlag och protokoll tydliga?

Granskningen avser hela granskningsaret 2020 och omfattar darmed granskning och
beddmning utifran samtliga styr- och uppfdljningsdokument som uppréattas for aret.
Granskningen fardigstalls och avslutas darmed forst efter att styrelse och namnder
behandlat sina arsbokslut/verksamhetsuppfdljningar fér 2020.

1.3 Revisionskriterier

— Kommunallagen (2017:725)

— Strategisk plan och budget 2020-2022

— Intern kontrollplan och riskbedémning faststalld i KS
— Namndsspecifika riktlinjer/rutiner for intern kontroll

— Namndernas reglementen

1.4 Metod/genomforande

Den grundlaggande granskningen ar genomférd av de fértroendevalda revisorerna
tillsammans med sakkunnigt stdéd fran KPMG.

Den grundlaggande granskningen ar genomférd dels genom dialogmdéten och dels genom
beddmning av styrdokument och utséanda fragestallningar. Granskningen bestar av
féljande delar; skriftiga bedomnings-/frageformular, dialogméten, dokumentstudier samt
protokollsgranskning.

Bedémnings-/frdgeformulér och dialogméten

Revisorerna har genomfort dialogméten under hdosten. Infor dialogen har ett skriftligt
frageformular skickats ut som namnden ombetts att besvara infor dialogerna. Detta ligger
sedan som grund for dialogen tillsammans med ev. évriga fragor som revisorerna énskar
fa belysta. Fragestallningarna har tagits fram utifran de omraden som identifierats i
revisorernas risk- och vasentlighetsanalys. Darefter sammanstalls ett utkast till rapport
baserat pa dels genomférd dialog och de skriftliga svar som respektive namnd lamnat, dels
de styr- och uppfdljningsdokument som finns upprattade vid given tidpunkt.

Dokumentstudier

For att fa en helhetsbild av styrelsens/ndmndens arbete, kompletteras de underlag som
upprattats (formular och anteckningar fran dialoger) med insamling, genomgang och
analys av relevanta styr- och uppféljningsdokument (budget, reglemente,
verksamhetsuppfdljning per T1, T2 och arsbokslut, riskanalys, internkontrollplan etc).

Protokollsgranskning

De fértroendevalda revisorerna har foljt styrelse och namnder I6pande, utifran sina
© 2018 KPMG AB. All rights reserved.
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bevakningsansvar fér namnder, genom bland annat protokollsgranskning. Bevakningen
har rapporterats I6pande pa revisorernas sammantraden. Protokollsgranskningen har
dokumenterats pa ett av revisorerna éverenskommet satt. Protokollsgranskningen syftar
bland annat till att revisorerna ska fa en god uppfattning om vad som tas upp och beslutas
i styrelse och ndmnder, dess fdljsamhet till mal och uppdrag samt att notera viktiga
iakttagelser utifran saval genomford riskanalys som hur namnden agerar vid eventuella
avvikelser eller i 6vrigt utfor sin styrning, uppféljning och kontroll.

Analys och bedémning

Nar verksamhetsaret ar slut, har resultatet sammanstallts och en sammanfattande analys
och bedédmning har genomforts. Den slutliga rapporten sammanstalls forst efter att
respektive styrelse/namnd behandlat sina arsbokslut/verksamhetsuppféljningar for 2020.
Detta for att sakerstélla att granskningen omfattar hela granskningsaret.

Rapporten utgdr ett underlag for revisorernas arliga bedémning av maluppfyllelse samt
intern kontroll.

Resultat av granskningen

Barn- och utbildningsnamnden

Malstyrning

Mal och maluppfyllelse Ja Nej | Del- Kommentarer
vis

Har KF riktat ndimnd Nej, fullmiktige har beslutat om

/styrelsespecifika mal till utvecklingsomraden och vad man
nimnden/styrelsen? vill uppna under mandatperioden.
I sé fall, ange i Det finns inga ndmndspecifika mél
kommentarsfiltet vilka? X diremot har nimnden uppmanats

att besluta om malliknande mitetal
som ska gora att kommunen i sin
helhet ska uppné det fullméktige
beslutat under mandatperioden.

1.1.1 | Utover mal faststdllda av Ja, naimnden har beslutat om
KF, har malliknande mitetal inom
namnden/styrelsen X utvecklingsomradena. Se bifogad
faststillt egna verksamhetsplan 2020.
ndmnd-/styrelsespecifika
mal?

1.2 Har ndmnden/styrelsen Ja, se verksamhetsplan (VEP) 2020
formulerat X
malen sé att de dr
mitbara?

1.3 Foljer némnden/styrelsen X Ja, se delarsrapport (DAR) 2, 2020
upp hur
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E-namnd
Gemensam namnd tillsammans med samtliga Norrbottens kommuner.

Arjeplog, Arvidsjaur, Boden, Gallivare, Haparanda, Jokkmokk, Kalix, Kiruna, Lulea,
Pajala, Pitea, Alvsbyn, Overkalix och Overtorned kommuner har inrattat en gemensam
E-namnd. Genom samverkan vill medlemskommunerna uppna intentionerna i Strategin
for e-Samhallet och bestar av samordning for utveckling inom e-férvaltning.

Med e-férvaltning avses verksamhetsutveckling i offentlig forvaltning som drar nytta av
informations- och kommunikationsteknik, kombinerad med organisatoriska férandringar,
nya kompetenser och utvecklade processer.

Luled kommun ar vardkommun. Namnden tillsatts darmed i Luled kommun och ingar i
dess organisation. E-namnen sammantrader fyra ganger per ar.

Malstyrning

Mal och maluppfyllelse j Kommentarer

Har KF riktat namnd- X
Istyrelsespecifika mal till
namnden/styrelsen? | sa fall,
ange i kommentarsfaltet vilka?

Utéver mal faststéallda av KF, X | reglemente tillika
har namnden/styrelsen verksamhetsplan

faststallt egna namnd-
[/styrelsespecifika mal?

1.2 Har namnden/styrelsen X | Flera av verksamhetsmalen ar
formulerat méalen sa att de ar formulerade sa att de ar
matbara? maéatbara

1.3 Foljer namnden/styrelsen upp X Progress i beslutade insatser
hur malen utvecklas under redovisas vid
aret? namndsammantraden

1.4 Har ndmnden/styrelsen X Ej applicerbart, namnden har
beslutat om atgarder vid brister natt verksamhetsmalen
i maluppfyllelsen?

Kommentarer:

Da e-namnden ar en gemensam namnd for 14 kommuner ar det svart att leva
upp till kommunfullméaktiges mal i samtliga kommuner. Verksamheten inom e-
namnden stravar istallet mot att uppfylla de mal som anges som 6vergripande
mal i Strategi for e-samhallet:

 Enklare vardag for privatpersoner och féretag

* Smartare och éppnare férvaltning som stddjer innovation och delaktighet
© 2018 KPMG AB. All rights reserved.
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» HOgre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Darutéver finns sex effektmal som e-ndmndens verksamhet och samverkan mellan
kommunerna ska leda till. For att uppfylla de mal som beskrivs i strategi for e-samhallet
samt effektmalen samt underlatta uppféljning har fem resultatmal formulerats for e-
namnden. Vissa av malen ar matbara men det saknas malvarden. Vi rekommenderar e-
namnden arbeta for att samtliga mal blir matbara samt att formulera malvarden sa det
lattare gar att goéra en bedémning av huruvida e-namnden uppnar malen.

29.2 Ekonomistyrning

Ekonomistyrning j Kommentarer
Kommuner och regioner ska ha en god

ekonomisk hushallning i sin verksamhet.

Har némnden/styreolsen anpassat X Varje projekt som genererar
verksamheten utifrande en ytterligare kostnad beslutas
férutsattningar som anges i tilldelad av ingadende kommuner da
budget?

namnden sjalv inte férfogar
Over den typ av budget

2.2 | Far namnden/styrelsen tillrackliga X Ekonomiskt lage redovisas vid
underlag avseende ekonomi och namndsammantraden
verksamhetens utveckling for att
kunna gora de prioriteringar och
vidta de atgarder som kravs for att
na en ekonomi i balans?

2.3 | Om namnden/styrelsen X Ej applicerbart da detta inte
prognostiserar underskott - har skett under 2020

namnden under aret tagit aktiva
beslut om atgarder for att na en
ekonomi i balans? Exemplifiera i
kommentarsfaltet.

2.4 | Har namnden/styrelsen under X Ej applicerbart
verksamhetsaret redovisat en
konsekvensanalys till KF i de fall
budget inte anses sta i relation till
uppdraget?

Kommentarer: Grundbeloppet (Basfinansiering) avser namndsadministration och
samtliga personalkostnader for tjansteperson (e-samordnaren) som har uppdraget inom
namndens ansvarsomrade. For 2020 ar foljande budget beslutad av namnden: 1 023 400
kr Grundbeloppet ska betalas av de samverkande parterna i lika delar och betalas i
forskott baserat pa namndens budget. For 2020 blir beloppet 73 100 kr’kommun och 14
kommuner. Dar utdover finns det sa kallade e-Kontorbeloppet som avser
personalkostnader for gemensamma resurser, utdver e-Samordnaren, exempelvis
Verksamhetsutvecklare e-tjanster. Tjansteperson som har uppdraget att inom namndens
ramar driva och stédja kommunerna med arbete kring e-férvaltning och e-samhalle. e-
Kontorbeloppet ska betalas av de samverkande parterna enligt av ndmnden beslutad
© 2018 KPMG AB. All rights reserved.
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fordelningsmodell. Varje projekt finansieras av de kommuner som valjer att delta i
projektet de specifika projektkostnaderna fordelas med invanarantal som
férdelningsnyckel mellan de medverkande parterna.

Namnden far uppdatering vid sammantraden antigen inom ramen fér arendet ”Aktuellt
och pagaende” eller via ett eget arende ”"Budget, Verksamhetssummering eller
Lagesrapport budget och ekonomi”.

Intern kontroll

Intern kontroll Kommentarer
Namnden/styrelsen ska se till att den

interna kontrollen &r tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt
tillfredsstallande satt.

Har ndmnden/styrelsen faststallt | X Se verksamhetsplan 2020
internkontrollplan for ar 20207

3.1.1 | Har ndmnden/styrelsen faststallt X Riskbedémning och analys
riskanalys som ligger till grund genomfdrd pa verksamhetsniva
for internkontrollplanen 20207

3.2 | Har ndmnden/styrelsen fatt X

utbildning kopplat mot
internkontrollomradet?

3.3 | Har namnden/styrelsen varit X Riskbeddmning och analys

aktiva i genomforandet av en genomfdrd pa verksamhetsniva
riskanalys, inkl. vardering i

hantering av riskerna?

3.4 | Har namnden/styrelsen erhallit X Vid ndmndsammantrade 2020-
och godkant uppfdljning av 12-16
internkontrollplanen?

3.5 | Fattar namnden/styrelsen X Vid ndmndsammantrade 2020-
beslut/ges direktiv vid 12-16

konstaterade avvikelser/

brister i den interna kontrollen?
Ge exempel i kommentarsfaltet
pa avvikelser/brister i den
interna kontrollen som ndmnden
/ styrelsen beslutat om?

Kommentarer: Namnden har fattat beslut fyra kontrollmoment fér 2020 vilka har f6ljts upp
vid ett ndmndssammantrade. Processen kommer enligt verksamhetsféretradare att
utvecklas. Vi konstaterar att detta ar ett steg i ratt riktning men anser att namnden behdver
arbeta fram en tydlig struktur dver arbetet med intern styrning och kontroll avseende
framst verksamhet. Vi rekommenderar aven namnden att genomféra utbildningsinsatser
kopplat till internkontrollomradet. Vi noterar att riskanalys endast ar genomford pa
verksamhetsniva vilket vi anser ar en brist. Da namnden har dvergripande ansvar for
verksamheten anser vi att ndmnden ocksa ska vara delaktig i riskanalysen. Vi
rekommenderar darfér namnden att delta i riskanalysen.

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.
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Ovriga fragor

Av GG 2019 framgar att ndmnden inte antagit nagon internkontrollplan. Revisionen
uppmanade ndmnden att genomféra en risk- och vdsentlighetsanalys som skulle ligga
till grund for faststélld internkontrollplan.

Har namnden genomfért risk- och védsentlighetsanalys?
— Ja, pa verksamhetsniva.

Har ndmnden fastslagit internkontrollplan?

- Ja

Féljs internkontroliplanen upp?

-Ja

Redogér for de allvarligaste risker och hot mot verksamheten som ni ser framfér er,
bade pa lang och kort sikt.

Svar: Finns redovisade som kontrollmoment i Verksamhetsplan 2020
*Kontrollera att projekt foljer plan for tid, mal och budget

*Séakerstalla att Etjansteplattformen fyller syftet vad géller utveckling av e-tjanster
*Séakerstalla att befintliga leveranttérsavtal efterlevs och foljs upp

*Kontrollera att samverkan sker i enlighet med samverkansavtalet

Datum som ovan

KPMG AB
Eva Henriksson Camilla Stromback
Kommunal revisor och kundansvarig Kommunal revisor
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Kommunfullmiiktige

ARVIDSJAURS KOMMUN Sammantridesprotokoll
/frviesj(ivrien kommuvdna Sammantridesdatum Blad

2021-04-20 65

Grundldggande
granskning for
Norrbottens e-ndmnd
ar 2020

Beslutet skickas till:

. Norrbottens e-ndmnd
. Revisorer

. Kommunstyrelsen

Kt § 47 Dnr 00107/2021 007

Revisorerna har granskat Norrbottens e-ndmnds verksamhet ar 2020.

Arvidsjaur ingér tillsammans med Haparanda, Arjeplog, Boden, Géllivare,
Jokkmokk, Kalix, Kiruna, Luled, Pajala, Pited, Alvsbyn, Overkalix och
Overtorned kommun i den gemensamma niamnden benimnd Norrbottens e-
ndmnd. Luled kommun &r virdkommun.

I revisorernas oversiktliga granskning av Norrbottens e-ndmnd har det inte
framkommit nagra vésentliga brister i nimndens styrning, maluppfyllelse
och kontroll av verksamhet respektive ekonomi.

Revisorerna bedomer att nimnden 1 allt vésentligt har en tillrdcklig styrning
och kontroll av verksamhet och ekonomi, &ven om de identifierat viss
utvecklingspotential i nimndens interna kontroll.

Revisorerna bedomer att nimnden i stort ndr maluppfyllelse for verksamhet
och ekonomi.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar revisorerna naimnden att:

» Konkretisera nimndens verksamhetsmal med malsatta méatbara
indikatorer.

» Utveckla uppfoljningen av namndens mal sa att maluppfyllelsen
framgar tydligare.

» Utveckla arbetet med internkontroll sa att det genomfors faktiska
kontroller av identifierade riskprocesser i verksamheten.

Presidiet har berett drendet. De foreslar att Norrbottens e-ndmnd ska f6lja
revisorernas rekommendationer.

Kommunfullmiiktiges beslut

1. Niamnden ska folja revisorernas rekommendationer.

)

/ (’;
‘;i\x

Justerandes.sign _ Beslutsunderlag Utdragsbestyrkande
A 1 Granskningsrapport
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Kommunrevisionen 2020-04-07 Bilaga 1
till revisionsberattelse 2020

Kommunfullmiktige i
Bodens kommun

Revisorernas redogorelse 2020

Den arliga grundlaggande granskningen av styrelsens och nimndernas ansvars-
utovande som ar av overgripande karaktar har genomforts genom att lopande under
aret f6lja namndernas verksamhet bl a via protokoll och ménadsrapportering samt i
samband med granskningen av deldrsrapporten. Avslutningsvis har vi genomfort en
dokumentationsgranskning med inriktning pa styrning och kontroll som sedan utgjort
underlag for 6verlaggningar med respektive styrelse/namnd.

I det foljande presenteras vara bedémningar utifrin var grundliggande
granskning av kommunstyrelsen och respektive namnd. Var sammantagna
bedémning ar att:

¢ Kommunstyrelsen, Ks, har inte helt bedrivit en indamélsenlig verksamhet.
Verksamheten har dock bedrivits pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stillande sétt, samt den interna kontrollen har i allt vasentligt varit tillracklig.

¢ Socialniamnden, Socn, i allt visentligt har bedrivit verksamheten pé ett
dndamalsenligt sitt, men inte helt frin ekonomisk synpunkt pa ett inte
tillfredsstallande sétt. Den interna kontrollen har i allt vasentligt varit
tillracklig.

e Utbildningsnimnden, Utbn, inte helt har bedrivit en &ndamalsenlig
verksamhet. Verksamheten har bedrivits pa ett i allt vasentligt fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt, samt dven den interna kontrollen har i allt
vasentligt varit tillracklig.

o Fastighetsnimnden, Fastn, har i allt visentligt bedrivit verksamheten pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstiallande satt, samt
att den interna kontrollen i allt visentligt har varit tillracklig.

¢ Miljo- och byggnimnden, MoBn, i allt visentligt bedrivit verksamheten pa
ett andamalsenligt, och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt. Den
interna kontrollen har inte varit helt tillrdcklig.

¢ Kultur-, fritids- och ungdomsnimnden, KFUn, i allt vasentligt bedrivit
verksamheten pa ett &ndamalsenligt, men inte pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt. Den interna kontrollen har i allt visentligt varit tillracklig.

o Overféormyndarnimnden, OFMn, i allt visentligt har bedrivit verksam-
heten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
satt. Den interna kontrollen har inte varit helt tillracklig.

e den for lanet gemensamma e-néimnden i allt vasentligt bedrivit verksamheten
péa ett endamalsenligt, men inte pa ett frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande satt. Den interna kontrollen har i allt vasentligt varit tillrdcklig.

Postadress Telefon Telefax E-post Organisationsnummer
961 86 Boden 0921-620 00 vx. 212000-2767
med direktval kommunen@boden.se
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Resultatet av de fordjupade granskningar vi genomfort redovisas nedan:

Var granskning, som fortroendevalda revisorer i kommunen i samverkan med
lekmannarevisor i Boden Event AB, av Boden Event AB:s uppdrag och
verksambhet, visade att bolaget i allt vasentligt bedriver sin verksambhet i
enlighet med bolagsordning och dgardirektiv. Vi rekommenderade bl a att
bolagets styrelse sdkerstiller en andamalsenlig organisation med en tydlig
ansvarsfordelning mellan bolagets ordférande och VD.

Var uppfdljande granskning av 2018 ars cybersikerhetsgranskning inkl.
granskning av informationssikerheten visade Ks inte har vidtagit
andamalsenliga &tgarder baserat pé revisionens tidigare granskning och
rekommendationer inom omradet. Den interna kontrollen bedomdes i
sammanhanget som ej tillracklig. Vidare visade granskningen att Ks delvis
bedriver ett andamaélsenligt arbete med informationssidkerhet. Den interna
kontrollen avseende arbetet med informationssidkerhet bedomdes som delvis
tillracklig. Vi rekommenderade darfor Ks att sikerstilla att identifierade brister
atgirdas, samt tillse att uppfoljning, utvirdering/analys och rapportering
genomfors i syfte att upprétthélla en tillracklig intern kontroll inom IT-
sakerhetsomradet, samt att Ks tillser att arbetet med informationssikerhet
bedrivs i enlighet med den styrning som finns inom omradet. Ks har ocksa att
tillse att uppfoljning av informationsséakerhetsarbetet bedrivs sa att rimlig
sakerhetsniva uppnas.

Vér granskning av utbildningsnimnden avseende likviirdig skola visade
att namnden 1 allt visentligt sdkerstaller en &ndamaélsenlig utbildning vad galler
likvardighet i grundskolan och gymnasieskolan avseende insatser for stod och
stimulans, samt att nimndens interna kontroll inom omradet inte ar helt till-
racklig. Vi rekommenderade ndmnden att sdkerstélla att den i det systematiska
kvalitetsarbetet erhaller ett tillrdackligt underlag i form av analys pa enhets- och
huvudmannaniva avseende elevernas kunskapsresultat och méaluppfyllelse for
att kunna identifiera eventuella skillnader mellan skolenheterna och darigenom
kunna vidta adekvata atgarder. Vidare att rekommenderades namnden att
sékerstalla att det finns forutsattningar for skolenheterna att arbeta med extra
stimulans for de elever som ar i behov av det.

Vér granskning av deldrsrapporten 2020 visade att delarsrapporten i allt
véasentligt var uppréttad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed i
ovrigt. Prognosen i rapporten var att balanskravet kommer att uppfyllas for ar
2020, samt att ackumulerade negativa balanskravsresultatet fran 2018 om -3,7
mKkr berdknades kunna terstéllas tack vare ett prognostiserat positivt resultat
for helaret.

Vér granskning av utbildningsnimndens aktiva styrning och kontroll
avs trygghet, studiero och franvaro, visade att nimnden inte sakerstéller
en dndamalsenlig styrning av grundskolan och gymnasieskolan inom omradena
trygghet och studiero samt frénvaro. Vidare att nimndens interna kontroll
inom omradet inte ar tillracklig. Vi rekommenderade darfor att ndimnden
sikerstiller att den far del av uppféljningar med analyser inom omradena
trygghet, studiero och frdnvaro som visar pa resultat och skillnader avseende
enheter, kon, arskurser, socioekonomi med mera for att kunna agera som
huvudman. Vidare att namnden snarast sékerstaller att frédnvarohantering sker
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pé ett rattssakert sitt utan att manuell hantering behévs och att
aterrapportering till ndimnden gors i enlighet med faststéllda riktlinjer.

Vér granskning av Ks, MoBn samt Bodenbo inom omréadet etik,
korruption och oegentligheter (EKO) visade att arbetet med EKO-fragor
inte bedrivs pa ett &ndamalsenligt sétt och att den interna kontrollen inom
granskningsomradet inte ar tillricklig. Vi rekommenderade darfor att det
upprattas riktlinjer for det forebyggande arbetet gillande EKO-fragor samt
rutiner fér hur EKO-risker hanteras. Vidare att det sékerstills att medarbetare
l6pande far information om aktuella styrdokument inom omradet, samt att
rutiner laggs fast for uppfoljning och aterrapportering till styrelser och
namnder avseende risker och intréffade handelser inom omréadet.

Vér 16pande granskning av Ks och nimndernas arbete med
digitalisering visade att granskningsomradet
o hanteras pa ett i allt vasentligt indamaélsenligt och ekonomiskt
tillfredsstéallande satt inom socialndmnden.
o hanteras pé ett inte helt andamaélsenligt eller ekonomiskt
tillfredsstillande satt inom kommunstyrelsen och évriga nimnder.
o hanteras med en inte helt tillracklig intern kontroll inom
kommunstyrelsen och samtliga granskade ndamnder.

Granskningen féranledde en rad rekommendationer, bl a att &tgirder vidtas i
syfte att sdkerstalla en sammanhallen strategisk inriktning for hur kommunens
arbete med digitalisering skall bedrivas samt hur samordningen mellan
namnderna inom omradet bor ske. Vidare att analyser genomfors avseende de
resurser och den kompetensutveckling som kravs i digitaliseringsarbetet,
liksom o6ver risker kopplade till digitaliseringsarbetet. Var bedomning var att
sddan riskanalys inte minst bor inriktas mot effekter/konsekvenser gillande
hur olika medborgar-/brukargrupper paverkas av digitaliseringen.

Vér granskning av Ks” styrning av funktionen Medborgarservice visade att
Ks inte har styrt verksamheten i enlighet beslut och ambitioner. Vidare
bedémde vi att uppfoljningen av Medborgarservice utveckling inte har varit
tillracklig. Vi rekommenderade darfor att Medborgarservice uppdrag utvecklas
med mal kopplade till verksamhetens uppdrag liksom att samverkan utvecklas
for att sakerstilla att verksamheterna nyttjar Medborgarservice i enlighet med
fullméktiges ambitioner. Aven utvirdering och rapportering av Medborgar-
service bedomde vi behover utvecklas sé att dtgéarder kan vidtas for att na
onskvirda effekter, savil internt som externt.

Var granskning av kommunens arbete med underhéll av VA-
anliggningar, gator och viigar visade att kommunstyrelsen inte helt har
sikerstillt att kommunens planering och genomférande av underhall/fornyelse
av gatunat och VA-anlaggningar har bedrivits pa ett &andamalsenligt sétt ur ett
l&ngsiktigt perspektiv samt att den interna kontrollen inom omrédet inte helt
har varit tillrdacklig. Vi rekommenderade darfor bl a Samhallsbyggnads-
namnden, som nu ansvarig ndmnd, att sékerstalla att saval kortsiktiga som
langsiktiga underhéllsplaner och konsekvensanalyser tas fram som underlag
for prioritering i namnden av underhéllsinsatser. Darutdver att namnden
preciserar sina aterrapporteringskrav avseende VA- och gatu-verksamheten.
Vidare att ndmnden 6verviger att bereda ett drende till fullméaktige avseende
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riktlinjer for taxeséttning inom VA-omrédet med fokus pa att langsiktigt sikra
anldggningarnas ekonomiska viarde och kvalitativa niva.

Var fordjupade grundliggande granskning av socialnaAmnden och av
Ks uppsiktsplikt visade att socialndmnden i allt vasentligt har sdkerstallt ett
tillrickligt ansvarsutévande under ar 2020. Vidare bedémde vi att
kommunstyrelsens uppsikt av sarskilt kostnadsdrivande verksamheter med
avgransning till socialndmnden inte helt ar Andamaélsenlig och tillracklig. Vi ser
ocksa att uppsiktsplikten generellt sett ar ett fortsatt utvecklingsomrade for
kommunstyrelsen. Vi rekommenderade darfor att socialnimnden sékerstéller
att tillrackliga atgarder fortsatt vidtas i syfte att ha en ekonomi i balans for ar
2021 och kommande ar. Vidare att kommunstyrelsen tydliggor vad styrelsen
anser ar vasentliga delar i sin uppsikt 6ver namnderna och bolagen samt nar
denna uppsikt utovas.

Var granskning av arsredovisning 2020 visade att arsredovisningen i allt
vasentligt redogor for utfallet av verksamheten, verksamhetens finansiering och
den ekonomiska stillningen. I 6vrigt visade granskningen att kommunen lever
upp till kommunallagens krav pa en ekonomi i balans, samt att arsredo-
visningens resultat delvis ar forenligt med bade de finansiella mélen och
verksamhetsmalen som fullmiktige har beslutat om avseende god ekonomisk
hushéallning.
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Sammantradesdatum

KOMMU N 2021-04-12

Kommunfullméktige

§ 25 Revisionsberattelse 2020
Ks 2021/336

Beslut

Kommunfullméktige beviljar styrelsen och 6vriga nimnder samt de enskilda
fortroendevalda i dessa organ ansvarsfrihet.

Beskrivning av drendet

De av fullméktige utsedda revisorerna skriver 2021-04-07 att de granskat
den verksamhet som bedrivits i styrelse, nimnder och
fullmaktigeberedningar och genom utsedda lekmannarevisorer/revisorer den
verksamhet som bedrivits i kommunens foretag. Granskningen har utforts av
sakkunniga som bitrdder revisorerna.

Styrelse, ndimnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs
enligt géllande mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och fSreskrifter som
giller for verksamheten. De ansvarar ocksé for att det finns en tillréicklig
intern kontroll och aterredovisning till fullmiktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och
rédkenskaper samt prdva om verksamheten bedrivits enligt fullméiktiges
uppdrag och mél samt de lagar och foreskrifter som giller for verksamheten.
Revisorerna har i sina prioriteringar av granskningsinsatser utgatt fran en
beddmning av vésentlighet och risk och omsatt prioriteringarna i en
revisionsplan for &ret. Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god
revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens revisionsreglemente.

Revisorerna beddmer sammantaget:

e Att styrelse och nimnder i Bodens kommun i allt vésentligt har
bedrivit verksamheten pé ett indamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredstillande sétt. Detta delvis undantaget
socialndmnden som har fortsatta utmaningar med att bedriva
verksamheten inom tilldelad budgetram.

e Att styrelsens och ndmndernas interna kontroll i allt vésentligt har
varit tillrdcklig.

e Att rikenskaperna i allt vésentligt &r rittvisande.

e Attresultatet enligt &rsredovisningen dr delvis forenligt med de
finansiella mél och verksamhetsmal som fullméktige uppstillt.

Till revisionsberittelsen har bland annat bilagts en redogérelse som utgor
underlag till revisionsberittelsen och revisorernas sammantagna bedémning
samt ger en bild av den revision som bedrivits under aret.

Utdragsbestyrkande / Expedierat Signatur

Rp 48 ¢
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Sammantrédesdatum

KOMMUN 2021-04-12

Kommunfullméktige

Revisorerna tillstyrker att fullméktige beviljar ansvarsfrihet for styrelse och
nédmnder samt de enskilda fortroendevalda i dessa organ.

De tillstyrker att kommunens &rsredovisning godkénns.

Yrkanden

Kommunfullméktiges presidium yrkar genom Géran Ahlman (M) bifall till
revisorernas forslag om att kommunfullmiktige ska bevilja styrelsen och
ovriga nimnder samt de enskilda fortroendevalda i dessa organ ansvarsfrihet.

Ordftranden finner att fullméktige beslutar enligt presidiets forslag.

For kiinnedom
Styrelsen och &vriga ndmnder

Utdragsbestyrkande / Expedierat Signatur

'%D%Zig
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Sammantradesprotokoll

GVE RKALIX Sammantradesdatum

KOMMUN
2021-04-26
Kommunfullméktige 3%
Kf§19 Dnr 269,270-2021
Revisionsrapport Norrbottens e-namnd 2020

Kommunfullmdktige beslutar

- Godkédnna granskning i revisionsrapport 2020 for Norrbottens e-namnd
2019

- Godkédnna revisionsberdttelse for Norrbottens e-ndmnd 2020 samt bevilja
fortroendevalda ansvarsfrihet

Ledamot Anne Jakobsson (s) anmaler jav och deltar ej i beslut

Bakgrund

I egenskap av fortroendevalda revisorer i Overkalix kommun har vi genomfért en &rlig
grundldggande granskning av ndimndens ansvarsutévande. For ar 2020 ars verksamhet
har vi genomfort en dokumentationsgranskning med inriktning pa @ndamalsenlighet,
ekonomisk styrning samt intern kontroll. I granskningen har vi bitrétts av sakkunniga
frdn PwC. Resultatet av granskningen finns redovisat i bifogad revisions-PM.

Var sammanfattande beddmning &r att e-ndmndens ansvarsutévande under 2020
har varit tillracklig. Vi baserar var bedémning pa framforallt féljande iakttagelser

« Granskningen har omfattat tillgdnglig dokumentation; reglemente, verksamhetsplan
2020, verksamhetssummering for 2019 och 2020 samt protokoll frdn 2019-12-17 t o m
2020-11-05.

» Ndmnden kan i rimlig grad verifiera att ndmndens verksamhet har bedrivits pd ett
andamaélsenligt satt under verksamhetsar 2020

» Namnden kan i rimlig grad verifiera att namndens verksamhet har bedrivits pa ett ur
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt under ar 2020.

» Namnden kan verifiera att den interna kontrollen inom granskade omraden har varit
tillracklig under verksamhetsar 202o0.

Mot bakgrund av granskningsresultatet lamnar vi f6ljande rekommendationer:

» Att uppratta instruktion/direktiv f6r verksamhetens rapportering till namnden, t.ex. i
form av ett arshjul.

» Att utover projektstatus, prova behovet av att f6lja upp maluppfyllelse for
verksamhetsmal 16pande under dret.

*Att i verksamhetssumeringen for &ret tydligt redogora for verksamhetens
maluppfyllelse.

Beslutsunderlag
1. Revisionsberdttelse samt granskningsrapport, 2021-04-16, se Dnr 269,270-2021

Protokollsutdrag till:
-Norrbottens e-namnd

i
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. SLUTDOKUMENT
ALVSBYNS KOMMUN 2021-04-06
Kommunrevisionen

For kinnedom: Till:
Kommunfullmiktige Kommunstyrelsen
Partiernas gruppledare Miljo- och byggndmnden
Barn- och fritidsutskottet Servicendmnden

Arbets- och omsorgsutskottet E-ndmnden
Personalutskottet Réddningsndmnden
Kommunchef Overformyndarndmnd

Grundlaggande granskning 2020

Revisorerna granskar arligen all verksamhet som bedrivs inom ndmndernas
verksamhetsomraden. Revisionens uppgift enligt kommunallagen &r att ge underlag till
fullméktiges provning om:

Verksamheten skots andamaélsenligt

Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstédllande
Rékenskaperna ar rittvisande

Den interna kontrollen é&r tillricklig

Som en del av den grundldggande granskningen genomfor revisorerna namnds och styrelsebesdk
for att, i dialog med ndmndens och styrelsens ledamoter och ersittare, diskutera nimndens och
styrelsens arbete med styrning, uppfoljning och kontroll.

I bifogad revisionsrapport redogors for véra iakttagelser.

Vi lamnar darfor f6ljande rekommendationer:

att kommunstyrelsen dr mer aktiv i att besluta om atgérder vid konstaterade avvikelser
géllande maluppfyllelse.

nér atgirder ska vidtas gillande en ekonomi i balans anser vi att kommunstyrelsen kan
vara tydligare géllande uppf6ljningarna av dessa.

att kommunstyrelsen prioriterar arbetet med att ta fram styrdokument, regler och rutiner
avseende risk- och vésentlighetsanalys och intern kontroll samt sékerstilla att
kommunstyrelsens reglemente gillande den interna kontrollen efterlevs.

att miljo- och byggnadsndmnden att se over arbetet med risk- och visentlighetsanalys
samt dokumenterar och vérdera riskerna dven om de bedoms som stabila Gver tid.

att servicendmnden genomfor en risk- och visentlighetsanalys som ska ligga till grund for
en internkontrollplan som ska beslutas av nimnden.
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2021-04-06

Yttrande fran kommunstyrelsen, miljé- och byggndmnden, servicendmnden, e- nimnden,
rdddningsndmnd samt 6verformyndarndmnd 6nskas senast den 30 juni 2021.

For Alvsbyns kommuns revisorer

DocuSigned by:

Bo Jolansson @cuggned .

14FAS5C8AG3D54C3... C4BEO9A7DE2E411...

Bo Johansson Maria Ohman
Ordforande Vice ordférande

2(2)
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Sammanfattning

Inledning/bakgrund
Syfte

Avgransning
Revisionskriterier
Metod

Kommunstyrelsen
Malstyrning
Ekonomistyrning
Internkontroll

Risker
Styrelsespecifika fragor

Miljo- och byggnadsnamnden

Malstyrning
Ekonomistyrning
Internkontroll
Risker

Servicenamnden
Malstyrning
Ekonomistyrning
Internkontroll
Namndspecifika fragor

Overformyndarnamnden
Malstyrning
Ekonomistyrning
Internkontroll
Namndspecifika fragor

E-namnd

Malstyrning
Ekonomistyrning
Internkontroll
Namndspecifika fragor

Raddningsnamnden
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8.1 Malstyrning
8.2 Ekonomistyrning
8.3 Internkontroll
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Alvsbyns kommun
Grundlaggande granskning 2020

2021-04-06

1 Sammanfattning
Var sammanfattning redovisas i form av rekommendationer:
— att kommunstyrelsen ar mer aktiv i att besluta om atgarder vid konstaterade avvikelser
gallande maluppfyllelse.

— nar atgarder ska vidtas gallande en ekonomi i balans anser vi att kommunstyrelsen
kan vara tydligare gallande uppféljningarna av dessa.

— att kommunstyrelsen prioriterar arbetet med att ta fram styrdokument, regler och ruti-
ner avseende risk- och vasentlighetsanalys och intern kontroll samt séakerstalla att
kommunstyrelsens reglemente gallande den interna kontrollen efterlevs.

— att miljé- och byggnadsnamnden att se dver arbetet med risk- och vasentlighetsanalys
samt dokumenterar och vardera riskerna aven om de bedéms som stabila dver tid.

— att servicenamnden genomfor en risk- och vasentlighetsanalys som ska ligga till grund
fér en internkontrollplan som ska beslutas av namnden.

— att kommunstyrelse, namner och utskott sdkerstaller att tillracklig information tas med
i protokollen sa att dessa blir tydliga.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Grundlaggande granskning 2020

2021-04-06

Inledning/bakgrund

Kommunallagen (KL 9 kap 9§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verk-
samhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende sty-
relse och ndmnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande in-
samling av fakta och iakttagelser.

Granskningen ska ge underlag for att beddéma styrelsens och namndernas styrning, upp-
foéljning och kontroll, sékerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for
att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedoma om sty-
relse och namnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning uppféljning och kon-
troll av verksamheten.

Granskningen har genomférts genom dialog med namnden kring i forvag utskickade fra-
gor. Kommentarerna nedan ska ses som utvecklingsmojligheter och avvikelser att be-
akta. Om nagon av fragorna inte sarskilt kommenteras beror detta pa att svaret ar un-
derbyggt och tillfredsstallande.

Den grundlaggande granskningen har utéver fokusomradena mal/maluppfyllelse, eko-
nomistyrning och intern kontroll aven beaktat namndernas/styrelsens egen riskbeddm-
ning av verksamheten. Denna information ar ett viktigt bidrag till revisorernas riskanalys
infor kommande verksamhetsar.

Avgransning

Grundlaggande granskning till den del som avser delarsbokslut och arsbokslut redovisas
i sarskilda rapporter.

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga ndmnder.

Revisionskriterier
Vi har beddmt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen

Malstyrning

Namnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige bestamt, samt de bestdmmelser i lagar och férfattningar som verksamheten
omfattas av.

Ekonomistyrning

Kommuner och regioner ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Internkontroll

Namnden ska se till att den interna kontrollen ar tillréacklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt.

Metod

Granskningen har genomférts genom dialogméten med namnder och styrelse. Samtliga
kommunrevisorer har givits maojlighet att deltagit i traffarna med namnder och styrelse.

| och med pagaende pandemi har merparten av namnddialoger genomférts genom digi-
tala moten.

Svaren i tabellerna i rapporten ar lamnade av respektive namnd/styrelse.

Granskningen har utférts av Eva Henriksson, kommunal revisor.
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E-namnd
Gemensam namnd tillsammans med samtliga Norrbottens kommuner.

Arjeplog, Arvidsjaur, Boden, Gallivare, Haparanda, Jokkmokk, Kalix, Kiruna, Lulea, Pa-
jala, Pited, Alvsbyn, Overkalix och Overtorned kommuner har inrattat en gemensam E-
namnd. Genom samverkan vill medlemskommunerna uppna intentionerna i Strategin for
e-Samhallet och bestar av samordning fér utveckling inom e-férvaltning.

Med e-forvaltning avses verksamhetsutveckling i offentlig férvaltning som drar nytta av
informations- och kommunikationsteknik, kombinerad med organisatoriska férandringar,
nya kompetenser och utvecklade processer.

Luled kommun ar vardkommun. Namnden tillsatts darmed i Lulea kommun och ingar i
dess organisation. E-namnen sammantrader fyra ganger per ar.

Malstyrning

Mal och maluppfyllelse Nej Del- Kommentarer

Har KF riktat ndimnd-
/styrelsespecifika mal
till nAimnden/styrelsen? | X
sd fall, ange i kommen-
tarsfaltet vilka?

1.1.1 | Utover mal faststdllda I regalementet tillika verksam-
av KF, har ndamnden/sty- hetsplan.

relsen faststéllt egna X
namnd-/styrelsespeci-
fika mal?

1.2 Har ndmnden/styrelsen Flera av verksamhetsmalen ar for-

formulerat malen s att X | mulerade s3 att de dr mitbara
de dr métbara?

1.3 Foljer nimnden/styrel- Progress i beslutade insatser redovi-

sen upp hur méiolen ut- X sas vid nimndsammantriden
vecklas under aret?

1.4 Har ndmnden/styrelsen Ej applicerbart, ndmnden har natt
be.sluta't om atgérder vid X verksamhetsméalen

brister i maluppfyllel-
sen?

Kommentarer. Enligt verksamhetsplanen ska effekten av e-namndens verksamhet och
samverkan mellan kommunerna leda till:

—att Oka attraktiviteten genom battre service till medborgare och naringsliv — oavsett
kommun inom e-namnden

— att bidra till en snabbare utveckling inom e-férvaltning, digitalisering for samtliga kom-
muner

20
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— att effektivare nyttja resurser och kompetens genom samverkan

— att sékra kompetensforsorjning inom sa val digitaliseringsomradet som olika verksam-
hetsomraden genom att skapa forutsattningar for mellankommunal samverkan

— att minskade kostnader fér utveckling och drift som kan ske gemensamt, genom ge-
mensamma alternativ

— att forbattra omvarldsbevakningen fér den enskilda kommunen.

7.2 Ekonomistyrning

Ekonomistyrning i Kommentarer
2.1 | Har nimnden/styrelsen an- Varje projekt som genererar en yt-
passat verksamheten utifrin terligare kostnad beslutas av inga-
de forutséttningar som X ende kommuner d& naimnden sjélv
anges i tilldelad budget? inte forfogar 6ver den typ av budget
2.2 | Far ndmnden/styrelsen till- Ekonomiskt ldge redovisas vid
rickliga underlag avseende nimndsammantriden

ekonomi och verksamhet-
ens utveckling for att kunna X
gora de prioriteringar och
vidta de atgirder som krévs
for att né en ekonomi i ba-

lans?
2.3 | Om ndmnden/styrelsen pro- Ej applicerbart da detta inte skett
gnostiserar underskott - har under 2020
niamnden under aret tagit
aktiva beslut om atgérder X

for att nd en ekonomi 1 ba-
lans? Exemplifiera i kom-
mentarsfiltet.

2.4 | Har ndmnden/styrelsen re- Ej applicerbart
dovisat en konsekvensana-
lys till KF i de fall budget X
inte anses sta 1 relation till
uppdraget?

Kommentarer. Den ekonomiska rapporteringen foljer vardkommunens struktur for upp-
foljning, vilket vanligtvis ar manadsvis. Namnden far uppdatering vid sammantraden an-
tigen inom ramen foér arendet "Aktuellt och pagaende” eller via ett eget arende "Budget,
Verksamhetssummering eller Lagesrapport budget och ekonomi”.
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Internkontroll

Intern kontroll

3.1 Har ndmnden/styrelsen
faststéllt internkontroll-
plan for ar 20207?

Kommentarer

Se verksamhetsplan 2020

3.1.1 | Har ndmnden/styrelsen
faststillt riskanalys som
ligger till grund for in-
ternkontrollplanen
2020?

Riskbeddmning och analys genom-
ford pa verksamhetsniva

3.2 Har ndmnden/styrelsen
fatt utbildning kopplat
mot internkontrollomré-
det?

3.3 Har ndmnden/styrelsen
varit aktiva i genomfo-
randet av en riskanalys,
inkl. vardering i hante-
ring av riskerna?

Riskbeddmning och analys genom-
ford pa verksamhetsniva

sen beslut/ges direktiv
vid konstaterade avvi-
kelser/brister 1 den in-
terna kontrollen?

Ge exempel i kommen-
tarsfiltet pa avvikel-
ser/brister 1 den interna
kontrollen som nidmn-
den/styrelsen beslutat

om?

3.4 Har ndmnden/styrelsen Vid nimndsammantride 2020-12-
erhéllit och godként 16
uppfoljning av intern-
kontrollplanen?

3.5 Fattar nimnden/styrel- Vid nimndsammantride 2020-12-

16

Kommentarer: Namnden beslutade om verksamhetsplan 2020 vid métet i mars 2020. |
denna verksamhetsplan ingar internkontrollplan och riskanalys. Processen kommer en-

ligt verksamhetsféretradare att utvecklas.

Namndspecifika fragor

Av GG 2019 framgar att ndmnden inte antagit nagon internkontrollplan. Revisionen upp-
manade nédmnden att genomféra en risk- och vésentlighetsanalys som skulle ligga till
grund for faststélld internkontrollplan. Har nédmnden genomfért risk- och vésentlighetsa-

nalys?
Ja, pa verksamhetsniva.

22
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Har ndmnden fastslagit internkontrollplan?
Ja.

Féljs internkontrollplanen upp?

Ja.

Redogdr fér de allvarligaste risker och hot mot verksamheten som ni ser framfér er, bade
pa lang och kort sikt.

Finns redovisade som kontrollmoment i Verksamhetsplan 2020.

23
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dl 2021-03-31
GALLIVARE KOMMUN
d 2021 -04- 0 {
Revisorerna
Dnr Dpl
For kiinnedom: Kommunfullmiktige i Gillivare

Fullmaktiges presidium
Partiernas gruppledare
Kommunstyrelsen
Norrbottens E-ndamnd

E-namndens ansvarsutovande ar 2020

I egenskap av fortroendevalda revisorer i Géllivare kommun har vi genomfért en drlig
grundldggande granskning av nimndens ansvarsutovande. For ar 2020 éars verksamhet
har vi genomfort en dokumentationsgranskning med inriktning pa andamalsenlighet,
ekonomisk styrning samt intern kontroll. I granskningen har vi bitritts av sakkunniga fran
PwC. Resultatet av granskningen finns redovisat i bifogat revisions-PM.

Var sammanfattande bedomning ir att e-nimndens ansvarsutévande under 2020 har
varit tillrdckligt. Vi baserar var bedomning pé framforallt foljande iakttagelser:

e Granskningen har omfattat tillganglig dokumentation; reglemente, verksamhets-
plan 2020, verksamhetssummering for 2019 och 2020 samt protokoll fran 2019-
12-17 t 0 m 2020-11-05.

e Namnden kan i rimlig grad verifiera att naimndens verksamhet har bedrivits pa ett
andamalsenligt sitt under verksamhetsar 2020

e Namnden kan delvis verifiera att namndens verksamhet har bedrivits pa ett ur
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt under ar 2020.

e Namnden kan verifiera att den interna kontrollen inom granskade omraden har
varit tillracklig under verksamhetsér 2020.

Mot bakgrund av granskningsresultatet lamnar vi féljande rekommendationer:

e Att uppritta instruktion/direktiv for verksamhetens rapportering till namnden, t
ex i form av ett drshjul.

e Att, utover projektstatus, prova behovet av att folja upp méluppfyllelse for
verksamhetsmaélen lopande under aret.

e Attiverksamhetssummeringen for dret tydligt redogora for verksamhetens
maluppfyllelse.

For revisorerna i1 Gallivare kommun

Christer Nordmark, ordf. ernt Nordgren reésor

Bilaga: Revisions-PM "Grundliggande granskning: Norrbottens e-nimnd”, PwC mars 2021

Postadress Telefon Bankgiro
Gillivare kommun
982 81 GALLIVARE 0970-8180 00 754-1576
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Sammanfatining

q . ——— e e e

- o - - ‘
Granskningsomrade Revisionell Kommentar |

\
|
& bedomning |

Namnden kan i rimlig grad verifiera att dess forvaltning utforts pa

Andamalsenlighet [
ett andamalsenligt satt under ar 2020. .
1
1

Baseras pa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namnden kan delvis verifiera att forvaltningen skett pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2020.
Resultat mot driftbudget: - 41 tkr.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-d

Den interna kontrollen hanforlig till nAmndens férvaltning har i
rimlig grad varit tillracklig under ar 2020.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till namnden:

e Attt uppratta instruktion/direktiv for verksamhetens rapportering till namnden, tex arshjul
e Att, utdver projektstatus, prova behovet av att folja upp maluppfyllelse for verksamhetsmalen I6pande under aret
e Attiverksamhetssummeringen for aret tydligt redogéra for verksamhetens maluppfyllelse

Grundlaggande granskning - Norrbottens e-namnd Mars 2021

PwC 2
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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Kommunstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar
och foreskrifter. For att fullgora uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppfoljning,
kontroll och rapportering samt sékerstélla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan
riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse.
Foljande overgripande revisionsfraga ska besvaras:

Har Norrbottens e-némnds férvaltning skett pa ett @ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt samt
med tillrdcklig intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. Styrning, kontroll och atgarder.
2. Maluppfyllelse for verksamheten.
3. Maluppfyllelse for ekonomin

Nr 1 utgdr underlag for att préva om den interna kontrollen ér tillracklig. Ovriga omraden bildar underlag for att bedéma
om forvaltningen sker pa ett andamalsenligt (Nr 2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt (Nr 3).

Revisionskriterier i granskningen utgoérs framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fullméktiges uppdrag i form av
mal och budget 2020.

Metod och avgransning

Den dversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2020. |
ovrigt se “syfte och revisionsfragor”.

Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och rod (otillrackligt).

Grundlaggande granskning - Norrbottens e-namnd Mars 2021

PWC 3
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

i a) Har namnden antagit en plan for sin

Verksamhetsplan verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin
verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade for namndens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar méalen uppfoljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering
och atgarder

a) Har namnden upprattat direktiv/
instruktion for rapportering till nAmnden?

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse
och resultat?

Grundlaggande granskning - Norrbottens e-namnd

PwC
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Bedomning

Ev. noteringar

Verksamhetsplan for 2020 antagen
2020-03-11.

Budget antagen 2019-12-17. Budget for 2020
uppgar till 4,7 mnkr.

Strategiska mal, effektmal och 5 st
verksamhetsmal for aret finns i
verksamhetsplanen.

Budget finns samt ekonomiska mal i
verksamhetsplanen.

Verksamhetsmalen ar matbara.

Gul

| verksamhetsplanen finns en beskrivning av
att e-samordnaren ska félja upp och
rapportera kring verksamhet och ekonomi.
Direktiv for rapportering av specifika punkter,
tex maluppfyllelse saknas.

Uppfoljning av verksamheten i protokoll
inkluderar pagaende projekt/aktiviteter samt
status. Dock framgar ingen bedémning av
maluppfyllelse.

Mars 2021
4

l
\
|
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning | Ev. noteringar

Tydliga atgarder saknas fran namnden, dock
framgar I6pande uppfdljning av
projekt/aktiviteter av protokoll. Av
verksamhetssummeringen for aret framgar
att malen fér aret uppnas.

4. Rapportering c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na
och atgarder mal for verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na
mal for ekonomin?

Av protokoll framgar inte aktiva beslut fran
namnden. Dock visar protokoll i maj och

augusti pa prognos for 2020 enligt budget.
5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for Av Verksamhetssummering 2020 framgar
verksamheten? beskrivning av vad som gjorts inom |
respektive verksamhetsmal. Samtliga mal |
! bedéms uppfyllas for aret. Dock framgar inte
en tydlig bedémning av maluppfyllelse for ;
malen av underlaget. i
b) Nar namnden uppsatta mal for Gul Enligt den ekonomiska uppféljningen har i
ekonomin? ndmnden ett underskott pa 41 tkr for ar 2020. |
x Den totala budgeten for aret ar 4,7 mnkr.
Grundlaggande granskning - Norrbottens e-namnd Mars 2021
PWC 5
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Basfakta

1.1 Godkannande av verksamhetsplanen, definitioner och bilagor
1.1.1 Godkdnnande av verksamhetsplanen

Verksamhetsplanen godkand av:

Ordférande e-namnden: E-samordnare:

Anders Lundkvist Lisa Lundgren

1.2 Verksamheten, sammanfattning

1.2.1 Verksamhetens omfattning

E-namndens syfte ar att verka for att intentionerna i den Nationella strategin fér e-Samhallet uppnas i de
ingdende kommunerna. Verksamheten inom e-namnden omfattar olika samverkansprojekt dar minst tva
e-namndskommuner samverkar inom omradet for s k e-férvaltning, verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering. Dessa projekt kan handla om gemensam drift av system/plattformar, gemensam
verksamhetsutveckling, gemensamma upphandlingar och gemensam support.

For att verksamheten ska fungera och utvecklas positivt och darmed uppna de dvergripande malen i
Strategin for e-samhallet kravs att mojligheter till samverkan identifieras och diskuteras 6ppet, bade
mellan politiker och tjanstepersoner i de ingdende kommunerna. Vidare ar en prioritering ndédvandig
eftersom inte allt kan genomféras parallellt och att det finns en beredskap i respektive
mottagarorganisation att anvanda resultaten av de olika samverkansprojekten.

1.2.2 Samband med andra organisationer

e Respektive kommun i Norrbotten

¢ Norrbottens Kommuner och dess olika samverkansorgan (t ex styrelse, natverken for
socialchefer, ekonomichefer)

e IT-Norrbotten

e Region Norrbotten

e SKR (Sveriges Kommuner och Regioner)

e LTU (Luled Tekniska Universitet)

2  Strategisk riktning och mal

2.1 Strategisk riktning for Norrbottens e-namnd

Tillsammans skapar e-namnden mdjligheter till en innovativ, likvardig och férbattrad service for
medborgare och féretag som gor det annu mer attraktivt att leva och bo i Norrbotten.

NURRBE]TE_NS %
4
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2.2 Effektmal

Effekten av e-namndens verksamhet och samverkan mellan kommunerna ska leda till:

o att 6ka attraktiviteten genom battre service till medborgare och naringsliv — oavsett kommun inom
e-namnden

e att bidra till en snabbare utveckling inom e-férvaltning, digitalisering for samtliga kommuner

o att effektivare nyttja resurser och sakra kompetensférsorjning genom samverkan och genom att
skapa forutsattningar for mellankommunal samverkan

e att genom gemensamma alternativ bidra till effektivt resursutnyttiande och ekonomiskt
fordelaktiga I6sningar

e att stdrka omvarldsbevakningen for den enskilda kommunen

2.3 Verksamhetsmal

For att uppfylla de mal som beskrivs i strategi for e-samhallet samt de effektmalen ovan (se punkt 2.2)
samt underlatta uppfoljning har nedanstaende resultatmal formulerats for e-Namnden:

e Namnden enskilt eller gemensamt med andra har genomfért minst en kompetenshdéjande insats
per ar inom ndmndens omraden som riktar sig till ingaende kommuners tjanstepersoner,
fortroendevalda och/eller ndmndens ledaméter

e Namnden har arligen genomfort och/eller samordnat behovsanalyser, forstudier, projekt och
upphandlingar

e Namnden tillhandahaller avtal for de ingaende kommunerna efter genomférd upphandling inom
ramen for Norrbottens e-namnd

e Namnden har genomfort minst fyra sammantraden under verksamhetsaret

¢ Minst 10 beredningsgruppsméten har hallits under verksamhetsaret

¢ Minst 75% av de ingdende kommunerna ska ha medverkat vid alla beredningsgruppsméten och
sammantraden

e E-namndens e-kontor stédjer kommunerna i Norrbotten sa att alla kommuner har driftsatta
interna och externa e-tjanster under 2021

e E-ndmndens e-kontor genomfér uppféljningsresor till alla kommuner under 2021, i syfte att
kartlagga stédbehov for e-tjansteimplementering samt inhamta fakta fér beslut om framtida
utveckling

3 Intern kontrollplan 2021 och riskanalys
Internkontrollplanen tas fram genom en intern riskanalys. Sjalva riskanalysen gors for att identifiera risker
kopplat till uppsatta mal. En bruttolista tas fram éver tankbara interna och externa risker som pa nagot vis
hotar att vi fullgor vara uppgifter. Bruttolista med risker och internkontrollplan féljs upp under 2021.

Kontrollmoment Ansvarig Frekvens Metod Sannolikhet Beslut Analys
3 2 6

Kontrollera att samordnare fortlépande Avstamning med

projekt foljer plan projektledare

for tid, mal och

budget

Sakerstalla att E- Objektstyrgrupp e- fortiépande styrgruppsmoéten 2 4 8

tjansteplattformen tjansteplattform
fyller syftet vad

galler utveckling av

e-tjanster

NURRB?JTE_NS )/
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Sakerstalla att
befintliga
leverantdrsavtal
efterlevs och foljs

upp

Kontrollera att
samverkan sker i
enlighet med
samverkansavtalet

Utsedd Enligt
forvaltningsorganisation  faststallda
avtalsperioder

Namndens ledaméter Vid namnd-
sammantradena

Leverantorsdialoger

Begara in erforderlig
rapportering om
uppdrag som
lamnats till ndmnden
av tva eller flera
samverkande parter
Begara in
rapportering om att
vardkommunens
ataganden uppfylls

4 Projekt, forvaltning och lopande verksamhet
Under denna rubrik redovisas beslutade aktiviteter inom ramen fér namndens verksamhet. Dessa
stracker sig till och med avtalsupprattande utifrdan ndmndens ansvarsomrade (om inte sarskilt beslut
gallande forvaltning fattats i namnden). Avslutade upphandlingar dar tilldelningsbeslut fattats redovisas ej
och inte heller aktiviteter som ar i ett mycket prematurt skede. Status rapporteras utifran vilken fas en

beslutad aktivitet befinner sig i utifrdn nedanstaende process.

e-namndens roll upphor*

Huvudprocess

Kvalificerin = .
» g Beslut Forstudie

Strukturera Validera Beredning av
Validera Kartldgga projektdirektiv

Prioritera Granska alternativ ©<h Pr oje!(tp l.an Anbudsutvérdering
Omvdrldsbevaka f<"lmm unikations Tilldelning :
Behovsanalys plan . Avtalstecknande
Rekommendera ~ Genomférande
Avslut projekt

Utvecklings-
avidé projekt

Realisering

Publicering

Upphandling

NURRBE]TE_NS N

Inférande Beslut Forvaltning

Pilot Férvaltningsplan
Utbildning Organisation
Driftséttning  Avtalsférvaltning

*e-namndens roll upphér om inte sarskilt beslut tagits géllande samordning av kommande steg. Avtal dgs av e-namnden.

Norrbottens e-ndmnd 1
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41 Projekt
Benamning Status Tidplan® Kommentar

Gemensamt verksamhetssystem
Socialtjansten Norrbotten

Utveckling/realisering | 2017 - 2021

Stddja Socialtjansten i
utdkad samverkan genom
gemensamt systemstdd.

Gemensamt system elevhalsan

Forstudie genomférd | 2019 - 2022
2019, projekt
forbereds

en samlad elevhalsa i
lanet utifran
dokumentation,
kommunikation, processer
och fldden med fokus pa
framjande och
forebyggande insatser.

Gemensam e-learning plattform

Forstudie 2020 - 2022

skapa ett gemensamt
alternativ som gor det
mojligt att dela pa guider
och kurser, men aven
skapar forutsattningar for
mellankommunal
samverkan.

Gemensamt personalsystem

Kvalificering av idé

Behovsinventering och
idé-utveckling kopplat till
gemensamt
personalsystem

Ramavtal konsulter

Utvecklingsprojekt Q1 2021

Ramavtal pa konsulter
inom namnden for
projektledning,
utredningar m.m

4.2 Forvaltning

Bendmning Status Tidplan? Kommentar

Forvaltning Gemensam e- Forvaltning 2018 - 2022 Tekniken &r etablerad och nu

tjansteplattform jobbar varje kommun med
verksamhetsutférande, dar e-
namnden stéttar.

Gemensam funktion — Digitala Forvaltning 2020 - 2021 Gemensam funktion for att

signaturer inom kommunen och enkelt signera generella

med externa intressenter dokument.

" Tidpunkt anges for aktiviteter dar forstudie eller projekt startat, samt uppskattas att avslutas.
2 Tidpunkt anges for aktiviteter dar forstudie eller projekt startat, samt uppskattas att avslutas.

Verksamhetsplal%gm (Signerat)
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4.3 Lopande verksamhet

Benamning

Status

Tidplan®

Kommentar

Regional Samverkan

Lépande

Regionalt samverkansforum
med Region Norrbotten,
Norrbottens Kommuner, IT
Norrbotten, Norrbottens e-
namnd

Intern struktur

Pagaende

2020 - 2021

Utveckling av huvudprocess,
delprocesser med tillhérande
dokumentationsstruktur

Kommunikationsaktiviteter

Lépande

Lopande

Nyhetsbrev, méten,
presentationer, m.m.

Utbildning/fortbildning

Lépande

Lépande

namndsammantraden,
natverksmoten, strategidagar

Ekonomi/administration

Lépande

Lépande

Upprattande av budget,
fakturering,
namndadministration,
sekreterarskap

5 Organisation

5.1 Verksamhetens organisation

E-namnden: politiskt tillsatt nAmnd med en ledamot och en erséattare fran de 14 ingdende kommunerna.
Namnden ar ett beslutande och strategiskt forum.

Beredningsgruppen: Beredande organ for ndmnden. Stdd till e-samordnaren.

E-samordnare: tjansteperson anstalld i vardkommunen Lulea vars uppgift ar att samordna namndens
verksamhet i samverkan med kommunerna och andra intressenter.

Namndadministrator: Tjansteperson anstalld i vardkommunen Lulea som bistar namnden med erforderlig

administrativ assistans

Verksamhetsutvecklare e-tjanster: tjansteperson anstalld i virdkommunen Luleé vars uppgift ar att inom

namndens ramar forvalta och utveckla e-tjansteplattformen samt stétta kommunerna i utveckling av e-

tjanster

5.2 Ansvar, befogenheter

Namndens och dess ledamoéters ansvar och befogenheter utgar fran reglementet fér namnden.

3 Tidpunkt anges for aktiviteter dar forstudie eller projekt startat, samt uppskattas att avslutas.

Verksamhetsplal%§21 (Signerat)
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5.3

6.1

6.2

71

Ordférande i enlighet med delegationsordning

E-samordnarens ansvar ar att samordna och verkstalla namndens verksamhet utifran de beslut som
namnden fattar i olika drenden. Befogenheterna for e-samordnaren ar att bereda olika fragor for
namnden samt aska resurser till utredningar, forstudier och projekt i samrad med tjanstepersoner i
kommunerna. | enlighet med delegationsordning kunna ta verkstallande beslut delegerade till
samordnaren.

Beredningsgruppen ansvarar for att tillsammans med samordnaren bereda drenden till nAmnden.

Samverkan

For att namndens verksamhet i form av projekt, utredningar och forstudier ska ge férvantade effekter
kravs bra samverkan mellan parterna 6ver tid dar namnden fattar strategiska beslut som e-samordnaren
tillsammans med oOvriga tjanstepersoner i kommunerna effektuerar pa olika satt.

Formen pa samverkan kan variera beroende pa vilken typ av arbete som ska utféras.

Verksamhetsplanering, koordinering

Moten och sammantraden
E-nadmnden planerar att sammantrada fyra ganger under varje verksamhetsar. Detaljerade

sammantradesdatum visas pa namnden egna hemsida.

Beredningsgrupp planerar att traffas ca 10 ganger under varje verksamhetsar. Till detta tillkommer &ven
strategidagar 2 - 4 ganger per ar.

Resursbehov
Grundbemanningen fér verksamheten ar e-samordnare (100%) samt namndsekreterare som skoter det

administrativa i namndens arbete (kallelser, protokoll, diarium, hemsida etc.).

Beredningsgruppen bor besta av tjanstepersoner med mandat att fatta tjanstemannabeslut inom
omradet.

For att kunna genomféra beslutade utredningar, forstudier och projekt askar och sakrar e-samordnaren
resurser fran kommunerna. | vissa fall kan konsulthjélp behdvas och da sker en sadan sakring nar
finansiering for det ar beslutad.

Arbetsformer

Resurser

Beslut om genomférande av utvecklingsinsatser fattas av namndens ledaméter. Resurser for
genomférande, saval avseende verksamhetskunskap som teknik, tillhandahalls av medverkande
kommuner samt i férekommande fall av externa resurser som upphandlats.

NURRBE]TE_NS %
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7.2 Rapportering

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

E-samordnaren ansvarar for att félja upp och rapportera verksamheten bade verksamhetsmassigt och
ekonomiskt till e-ndmnden.

Informationsspridning
E-samordnaren ansvarar med hjalp av ndmndens sekreterare for att relevant information finns tillganglig
pa 6verenskomna satt vid sammantraden, webbplats, nyhetsbrev och presentationer.

De viktigaste métena for verksamheten ar:
e Namndsammantraden (4 ganger/ar)
e Beredningsgruppsmoten (ca 10 ganger/ar)
e Samverkansmoéten med de olika intressenterna och ledande foretradare for dessa organisationer.

Delegat i e-namnden samt representant i beredningsgruppen ansvarar for aterrapportering av beslut och
kommunikation inom den egna kommunen.

Dokumenthantering

De formella dokument som produceras inom verksamheten ska hanteras och lagras enligt de riktlinjer
som galler for vardkommunen Lulea.

Arbetsdokument som produceras och hanteras i olika utredningar, férstudier och projekt hanteras pa
lampligt satt efter godkannande av e-samordnaren.

Miljo
Nar det galler méten s& ska dessa genomféras med via video eller telefon nar det ar lampligt i syfte att

minska resor.

Miljé &r en viktig aspekt som verksamheten ska ta hansyn till i de samverkansprojekt som genomfdrs dar
det ar tillampligt.

Administrativa rutiner

Detta foljer de regler och rutiner som finns inom vardkommunen.

Ekonomi

Grundbelopp

Grundbeloppet (Basfinansiering) avser namndadministration och samtliga personalkostnader fér
tjiansteperson (e-samordnaren) som har uppdraget inom namndens ansvarsomrade. Mer om detta finns
beskrivet i det samverkansavtal som de i namnden ingdende kommunerna tecknat med Luled som
vardkommun.

For 2021 ar féljande budget beslutad av namnden: 1 044 400 kr

NURRBE]TE_NS %

Verksamhetsplal %921 (Signerat) Sida 10 av 13



Verksamhetsplan 2021 Dok.beteckning

Norrbottens e-namnd Utgava 5.0
Lisa Lundgren Sida: 11 (12)
2021-01-28

8.2

8.3

Grundbeloppet ska betalas av de samverkande parterna i lika delar och betalas i forskott
baserat pa namndens budget. Fér 2021 blir beloppet 74 600 kr/kommun och 14 kommuner.

e-Kontorbelopp

e-Kontorbeloppet avser personalkostnader for gemensamma resurser, utéver e-Samordnaren,
Verksamhetsutvecklare e-tjanster.

e-Kontorbeloppet ska betalas av de samverkande parterna enligt av nAmnden beslutad
fordelningsmodell. Mer om detta finns beskrivet i det samverkansavtal som de i namnden ingaende
kommunerna tecknat med Luled som vardkommun.

Tjansteperson, Verksamhetsutvecklare e-tjanster inkl. omkostnader:
For 2021 ar féljande budget beslutad av namnden: 918 200 kr férdelat enligt beslutat modell (en del rakt
fordelat och en del férdelat pa invanarantal) och 14 kommuner.

Projektfinansiering

Varje projekt finansieras av de kommuner som valjer att delta i projektet och de specifika
projektkostnaderna fordelas med invanarantal som férdelningsnyckel mellan de medverkande parterna.
Detta ar grundprincipen for projektfinansiering dock kan annan finansieringsmodell dverenskommas.

Alla behéver inte vara med i alla samarbetsprojekt — minskar risken for svarigheter att genomféra
och/eller finansiera enskilda projekt. Det ska ocksa ges mdjlighet for kommuner som i efterhand vill
ansluta sig till Idsningen att kdpa in sig enligt samma principer

8.4 Budget 2021

1923000 1923000 1962600
700467 1213898 0
1046900 1046900 1046900
760 900 760 900 732 500
322000 322000 322000
4753267 5266698

1923000 1923000 1962600
700467 1213898 0
1046900 1046900 1046900
=

Raddningstjansten 760 900 760 900 732 500
e-arkiv 322 000 322 000 322 000

Ovriga kostnader

Summa kostnader 4753 267 5266 698

NORRBQ_TTENS )/
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Uppdatering per sista april 2021

7 maj 2021

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt



NORRBOTTENS

Utfall per sista april 2021 erwinind!

. 56 540 kr. Per sista april visar ndmnde ett overskott
. Prognosen for helaret visar ett resultat enligt budget, dvs noll
(0).
Utfall intakter vs utfall kostander
AVVIKELSER
. 71082 kr
INTAKTER KOSTNADER AVVIKELSE + Lagre kostnader gallande grundfinansiering och

e-konto pa grund av corona-situationen.

Utfall kr Utfall kr . 3 N

+ Vissa kostnader planerade till slutet av aret.
Grundfinansiering, e-konto 640 459 569 377 71082
E-tja lattf 348 967 348 967 ) 17982k

“tjansteplattiorm - Vissa upplupna intdkter gallande projekt. Intdkterna
Raddningstjansten 244 167 244 167 kommer senare under aret.
E-arkiv 107 333 107 333
. 3440 kr.

+ Vissa upplupna kostnader gallande projekt. Kostnaderna
Projekt SOC 504 600 522 582 -17 982 kommer senare under &ret.
Projekt DCBD 200 000 196 560 3440

SUMMA 2045526 1988986 56 540

Uppdaterad 2021-05-07

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt
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Budget och prognos helar 2021

i Budget 2021 Prognos 2021 Avvikelse Awvikelse Budget Vs Prognos, kr
INTAKTER ..
Grundfinansiering och e-kontor 1962 600 1962 600 ¢ 739 200 kr. UTOKNING Projektbudget gé”ande
Ui ek Prelc 1059 200 1059 200 SOC projektet enligt beslut av Socialtjanstcheferna
Tjénst e-tjansteplattform 1046900 1046900 efter att budgeten fér 2021 var fastslagen.
Tjanst Raddningstjansten 732500 732500
Tjénst e-arkiv 322000 322000

e 320000 kr. UTOKNING Projektbudget gillde
Summa intikter 4064000 5123200 1059200 Datacenter Norrbotten enligt beslut av IT-cheferna
efter att budgeten fér 2021 var fastslagen.

Ovriga intakter

KOSTNADER
Grundfinansiering och e-kontor 1962 600 1962 600
Uppdrag och Projekt 1059200 1059200
Tjanst e-tjansteplattform 1046900 1046900
Tjanst Raddningstjansten 732500 732500
Tjanst e-arkiv 322000 322000
Ovriga kostnader
Summa kostnader 4064 000 5123200 1059 200
Rorelseresultat 0 0 0

Uppdaterad 2021-05-07

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt



ORRBOTTENS
Utfall per sista mars 2021 N i

. Per sista mars visar namnde ett
overskott pa 34 333 kr.

UtfaII intakter vs utfaII kostander . Prognosen for heldret visar ett resultat enligt budget.

INTAKTER KOSTNADER

utfall Utfall . 60 859 kr
Grundbelopp 480 344 419 486 60 859 +  Lagre kostnader gillande grundfinansiering och
E-tjansteplattform 261 725 261 725 e-konto pa grund av corona-situationen.
Raddningstjansten 183 125 183 125 +  Vissa kostnader planerade till slutet av aret.
E-arkiv 80 500 80 500
. -26 526 kr.
Uppdrag och projekt 492 300 518 826 26 526 —  Vissa upplupna intdkter gallande projekt. Intakterna

kommer senare under aret.

SUMMA 1497 994 1463 662 34 333

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt



NORRBOTTENS

Utfall per sista 2021 februari erndind!

. Per sista februari visar namnde ett
Overskott pa 52 041 tkr.

UtfaII intakter vs utfaII kostander . Prognosen for heldret visar ett resultat enligt budget.

INTAKTER KOSTNADER

utfall Utfall . 56 160 kr .
Ll Lagre kostnader gallande grundfinansiering och

Grundfinansiering och e-kontor 327100 270940 56 160 e-konto pa grund av corona-situationen.
Uppdrag och Projekt 285 753 289 872 4119 . Vissa kostnader planerade till slutet av aret.
Tjanst e-tjansteplattform 174 483 174 483 0
e e e 122 083 122 083 0 . -4 119 kr. Vissa upplupna kostander gallande projekt.
Tjanst e-arkiv 53 667 53 667 0
Ovriga intakter

Summa 963 086 911 045 52 041

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt
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Budget 2021

Budget 2021
INTAKTER
Grundfinansiering 1962 600
Uppdrag och Projekt
Tjanst e-tjansteplattform 1046 900
Tjanst Raddningstjansten 732 500
Tjanst e-arkiv 322 000
Ovriga intédkter
Summa intdkter 4 064 000
KOSTNADER
Personal och omkostnader 1962 600
Uppdrag och projekt
Tjanst e-tjansteplattform 1046 900
Tjanst Raddningstjansten 732 500
Tjanst e-arkiv 322 000
Ovriga kostnader
Summa kostnader 4 064 000
Rorelseresultat 0

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt



Fordelning arskostnader 2021 O nnd!

Grundfinansiering Verksamhetsutvecklare

e-tjanster

Arjeplog 74 600 39 800
Arvidsjaur 74 600 45 700
Boden 74 600 83100
Gallivare 74 600 65 000
Haparanda 74 600 51 600
Jokkmokk 74 600 43 500
Kalix 74 600 62 200
Kiruna 74 600 74 100
Lulea 74 600 168 600
Pajala 74 600 45 400
Pitea 74 600 107 300
Alvsbyn 74 600 48 800
Overkalix 74 600 40 700
Overtorned 74 600 42 400
Summa 1044 400 918 200

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt



.o NORRBOTTENS
Gemensamma tjanster 2021 erwinind!

E-tjdnsteplattform R&dddningstjdnsten E-arkiv Gemensamma alternativ
verksamhetssystem . E-arkiv. (2018)
Arjeplog 48 200 25 800 4000 . Raddningstjansten verksamhetssystem (2017)
L . E-tjansteplattform (2017)
Arvidsjaur 54 600 30 200 9000
Boden 92 800 67 700 36 000
Gallivare 75 400 44 400 23000 e E-tjansteplattform
Haparanda 60 600 45 200 13 000 o  Transaktionskostnader fér BankID tillkommer,
berdkna 500-1500 kr/ar
Jokkmokk 52100 39300 7000 o Forvaltningskostnader for elDAS tillkommit under
Kalix 72 000 67 500 21000 2019.
Kiruna 83 300 50900 29 000 . )
Lules 178 600 149 600 97 000 *  Raddningstjansten
) o  Nya funktioner bestéllda av verksamheten har
Pajala 54 100 40 600 8 000 tillkommit under 2018, 2019 och 2020.
Pitea 117 100 74 000 53 000
Alvsbyn 57 700 32300 11000 *  E-arkiv
= . o 40 000 kr i engangskostnad tillkommer vid uppstart.
(?verkallx - e 37200 5000 o Lagning och backup tillkommer med 84kr/GB/ar.
Overtornea 51 300 27 800 6 000
Summa 1 046 900 732 500 322 000
* Prognos

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt
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LULEA KOMMUN DOKUMENTTYP
E-Namnden
Avdelning 2021-05-31

Lisa Lundgren

1(2)
Arendenr
2021/11-2.2.0.2

Budget 2022
Arendenr 2021/11-2.2.0.2

E-Namndens forslag till beslut
e-ndmnden beslutar att godkdanna budgeten f6r 2022

Sammanfattning av drendet

Budgeten for 2021 ar upprattad enligt beslutade fordelningsmodeller och i

enlighet med gallande samverkansavtal.

Budget
2022

Grundfinansiering
Verksamhetsutvecklare e-tjanster
E-tjansteplattform
Raddningstjansten system

E-arkiv

Summa intdkter

1065 400
937 200
1046 900
732 500

322000
4104 000

e

Grundfinansiering
Verksamhetsutvecklare e-tjanster
E-tjansteplattform
Raddningstjansten system
E-arkiv
Summa kostnader
Rorelseresultat

Kommentarer Budget 2022:
e Uppriakning med 2% enligt samverkansavtalet.

1065 400
937 200
1046 900
732500
322 000
4104 000
0

e Inga projekt budgeterade for 2022. Projekt som tillkommer till

budgeten under aret rapporteras som en avvikelse.
e Exkl. Datacenter Norrbotten

e Det gemensamma alternativet Datacenter Norrbotten ingar inte i
budgeten da det faktureras direkt fran leverantoren till respektive

kommun.
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Beslutsunderlag
Budget 2022, fordelning 2022, budget 2021

Lisa Lundgren
Samordnare
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Budget 2022
-

Grundfinansiering 1065 400
Verksamhetsutvecklare e-tjanster 937 200
E-tjansteplattform 1046 900
Raddningstjansten system 732 500
E-arkiv 322 000
Summa intdkter 4104 000

Kostnader |
Grundfinansiering 1065 400
Verksamhetsutvecklare e-tjanster 937 200
E-tjansteplattform 1046 900
Raddningstjansten system 732 500
E-arkiv 322 000
Summa kostnader 4104 000

Rorelseresultat 0

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt

NORRBOTTENS

- oo /

Kommentarer Budget 2022:

Upprakning med 2% enligt samverkansavtalet.
Inga projekt budgeterade for 2022. Projekt som
tillkommer till budgeten under aret rapporteras
som en avvikelse.

Exkl. Datacenter Norrbotten

Det gemensamma alternativet Datacenter
Norrbotten inga inte i budgeten da det
faktureras direkt fran leverantoren till respektive
kommun.




Fordelning arskostnader 2022 O nnd!

Arskostnader
Grundfinansiering Verksamhetsutvecklare
e-tjanster
Arjeplog 76 100 40 000
Arvidsjaur 76 100 46 200
Boden 76 100 85 200
Gallivare 76 100 66 300
Haparanda 76 100 52 300
Jokkmokk 76 100 43 800
Kalix 76 100 63 400
Kiruna 76 100 75900
Lulea 76 100 174 500
Pajala 76 100 45900
Pitea 76 100 110500
Alvsbyn 76 100 49 500
Overkalix 76 100 41 000
Overtorned 76 100 42 700
Summa 1065 400 937 200

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt



.o NORRBOTTENS
Gemensamma tjanster 2022 erwinind!

Arskostnader
E-tjdnsteplattform R&dddningstjdnsten E-arkiv Gemensamma alternativ
verksamhetssystem . E-arkiv. (2018)
Arjeplog 48 200 25 800 4000 . Raddningstjansten verksamhetssystem (2017)
L . E-tjansteplattform (2017)
Arvidsjaur 54 600 30 200 9000
Boden 92 800 67 700 36 000
Gallivare 75 400 44 400 23 000 o E-tjansteplattform
Haparanda 60 600 45 200 13 000 o  Transaktionskostnader fér BankID tillkommer,
berdkna 500-1500 kr/ar
Jokkmokk 52100 39300 7000 o Forvaltningskostnader for elDAS tillkommit under
Kalix 72 000 67 500 21000 2019.
Kiruna 83 300 50900 29 000 . )
Lules 178 600 149 600 97 000 *  Raddningstjansten
) o  Nya funktioner bestéllda av verksamheten har
Pajala 54 100 40 600 8 000 tillkommit under 2018, 2019 och 2020.
Pitea 117 100 74 000 53 000
Alvsbyn 57 700 32300 11000 *  E-arkiv
= . o 40 000 kr i engangskostnad tillkommer vid uppstart.
(?verkallx - e 37200 5000 o Lagning och backup tillkommer med 84kr/GB/ar.
Overtornea 51 300 27 800 6 000
Summa 1 046 900 732 500 322 000
* Prognos

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt



NORRBOTTENS
Datacenter Norrbotten e-nimnd!

Arskostnader
. rug::z;i't';‘:; — citef::,at:j‘:::er Nytt gemensamt alternativ 2020.
Arjeplog 50 400 Koostnaderna faktureras direkt till respektive komrrlun
fran leverantoren. Delar av kostnaderna baseras pa

Arvidsjaur >8 800 nyttjandet &r justeras l6pande vilket gor att vi valt att
Boden 110 400 faktureras direkt fran leverantorernas system.
Gallivare 85 200
Haparanda 67 200
Jokkmokk 55 200
Kalix 81 600
Kiruna 98 400
Lulea 230400
Pajala 57 600
Pitea 145 200
Alvsbyn 62 400
Overkalix 51 600
Overtorned 54 000

1208 400
* Prognos

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt



BUdget 2022 inkl. Datacenter Norrbotten NORRBO]TE- S /

e .
*  Upprakning med 2% enligt samverkansavtalet.
Grundfinansiering 1065400 °* Inga projekt budgeterade for 2022. Projekt som
Verksamhetsutvecklare e-tjanster o5 ] tillkommer Fill budgeten under aret rapporteras
som en avvikelse.
E-tjansteplattform 1046 900
Raddningstjansten system 732 500 Inkl. Datacenter Norrbotten
E-arkiv 322 000
Datacenter Norrbotten 1208 400
Summa intdkter 5312 400
Kostnader |
Grundfinansiering 1065 400
Verksamhetsutvecklare e-tjanster 937 200
E-tjansteplattform 1046 900
Raddningstjansten system 732 500
E-arkiv 322 000
Datacenter Norrbotten 1208 400
Summa kostnader 5312 400

0

Rorelseresultat
Norrbottens e-namnd 6
KLASSS: Internt konfidentiellt
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Budget 2021

Budget 2021
INTAKTER
Grundfinansiering 1962 600
Uppdrag och Projekt
Tjanst e-tjansteplattform 1046 900
Tjanst Raddningstjansten 732 500
Tjanst e-arkiv 322 000
Ovriga intédkter
Summa intdkter 4 064 000
KOSTNADER
Personal och omkostnader 1962 600
Uppdrag och projekt
Tjanst e-tjansteplattform 1046 900
Tjanst Raddningstjansten 732 500
Tjanst e-arkiv 322 000
Ovriga kostnader
Summa kostnader 4 064 000
Rorelseresultat 0

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt



Fordelning arskostnader 2021 O nnd!

Grundfinansiering Verksamhetsutvecklare

e-tjanster

Arjeplog 74 600 39 800
Arvidsjaur 74 600 45 700
Boden 74 600 83100
Gallivare 74 600 65 000
Haparanda 74 600 51 600
Jokkmokk 74 600 43 500
Kalix 74 600 62 200
Kiruna 74 600 74 100
Lulea 74 600 168 600
Pajala 74 600 45 400
Pitea 74 600 107 300
Alvsbyn 74 600 48 800
Overkalix 74 600 40 700
Overtorned 74 600 42 400
Summa 1044 400 918 200

Norrbottens e-namnd

KLASSS: Internt konfidentiellt



.o NORRBOTTENS
Gemensamma tjanster 2021 erwinind!

E-tjdnsteplattform R&dddningstjdnsten E-arkiv Gemensamma alternativ
verksamhetssystem . E-arkiv. (2018)
Arjeplog 48 200 25 800 4000 . Raddningstjansten verksamhetssystem (2017)
L . E-tjansteplattform (2017)
Arvidsjaur 54 600 30 200 9000
Boden 92 800 67 700 36 000
Gallivare 75 400 44 400 23000 e E-tjansteplattform
Haparanda 60 600 45 200 13 000 o  Transaktionskostnader fér BankID tillkommer,
berdkna 500-1500 kr/ar
Jokkmokk 52100 39300 7000 o Forvaltningskostnader for elDAS tillkommit under
Kalix 72 000 67 500 21000 2019.
Kiruna 83 300 50900 29 000 . )
Lules 178 600 149 600 97 000 *  Raddningstjansten
) o  Nya funktioner bestéllda av verksamheten har
Pajala 54 100 40 600 8 000 tillkommit under 2018, 2019 och 2020.
Pitea 117 100 74 000 53 000
Alvsbyn 57 700 32300 11000 *  E-arkiv
= . o 40 000 kr i engangskostnad tillkommer vid uppstart.
(?verkallx - e 37200 5000 o Lagning och backup tillkommer med 84kr/GB/ar.
Overtornea 51 300 27 800 6 000
Summa 1 046 900 732 500 322 000
* Prognos
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