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E-nimnden 2021-03-16

§12

Information om ny vice ordférande i e-nimnden
Arendenr 2021/1-2.2.0.2

E-nimndens beslut
E-namnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

I enlighet med reglementet for e-ndimnden, Reglemente for gemensam namnd
for utveckling av e-férvaltning ska kommunfullméktige i Lulea kommun
enligt kommunallagen utse ndimndens ordforande och vice ordférande.
Namnden har saknat vice ordférande.

Luled kommunfullmaktige har vid sammantrade 2021-01-25 utsett Carina
Sammeli (S) till vice ordforande for Norrbottens e-ndmnd.

Sammantridet
Ordforanden foreslar att lagga informationen till handlingarna och finner att
e-namnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
e Kommunfullméktiges protokoll 2021-01-25, EENAMND, Hid: 2021.2
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§13

Verksamhetssummering 2020
Arendenr 2021/2-2.2.0.1

E-nimndens beslut

1. E-namnden beslutar att godkanna verksamhetssummering 2020 med
foljande kompletterande formulering under rubriken Ekonomi 2020:
Arets minusresultat beror i huvudsak pa att alla e-nimndens projekt-
kostnader inte har kunnat faktureras till projektdeltagarna under 2020,
vilket medfor att de intakterna istdllet kommer att infalla under 2021.

2. Till verksamhetssummeringen 2021 fortydliga ekonomin for raken-
skapsaret 2021 inom rubriken utfall.

Sammanfattning av drendet

Samordnaren har tagit fram forslag till verksamhetssummering f6r e-namn-
dens verksamhet 2020. Syftet dr att summera verksamhetsaret och ge en 6ver-
gripande bild 6ver nimndens arbete.

E-ndamndens samordnare har foreslagit e-namnden godkanna verksamhets-
summering 2020.

Sammantridet

Lena Goldkuhl (S) foreslar att lagga till en beslutspunkt: ”Till verksamhets-
summeringen 2021 fortydliga ekonomin for rakenskapsaret 2021 inom rubri-
ken utfall”. Ordféranden (S) stodjer Lena Goldkuhls forslag.

Beslutsgang
Ordfoérande stéller e-samordnarens forslag med Lena Goldkubhls tillagg under
proposition och finner att e-namnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
e E-ndmndens samordnares forslag till beslut avseende verksamhets-
summering 2020, E-NAMND Hid: 2021.3
¢ Verksamhetssummering 2020, E-NAMND Hid: 2021.4
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E-nimnden 2021-03-16

§14

Grundlidggande granskning 2020, Pited kommun
Arendenr 2021/3-2.2.0.1

E-nimndens beslut

1. E-ndmnden beslutar att ta fram en handlingsplan kopplat till ndmn-
dens maluppfyllelse.

2. Namnden beslutar att genomfdra en utbildning avseende risk- och va-
sentlighetsanalys samt internkontrollplan for samtliga ledaméter in-
klusive ersattare under aret 2021 utifran den inriktning, takt och inne-
hall som vardkommunen erbjuder sina namnder.

3. Namnden kommer fortsatt arbeta vidare med uppfoljning under kom-
mande sammantrdaden samt besluta om risk och vasentlighetsanalys
till verksamhetsplan 2021.

Sammanfattning av drendet
Det har till e-ndmnden inkommit en revisorsgranskning for aret 2020 fran Pi-
ted Kommun som kraver yttrande och beslut frdn e-ndmnden.

Granskningen sammanfattar bland annat att:

e Det saknas egna naimndspecifika mal i flertalet nimnder/styrelsen och
namnderna/styrelsen bor fastsla egna namndspecifika mal

e I det fall beslutade malsittningar inte bedoms uppnas bor det finnas en
tydlig handlingsplan for hur malen ska uppnas.

e Enrisk- och vésentlighetsanlys &r en forutsattning for en adekvat in-
ternkontrollplan. I de fall internkontrollplaner inte finns upprattade
uppmanar man namnden att skyndsamt arbeta fram och besluta om
internkontrollplan. Generellt anses att en internkontrollplan ska arbe-
tas fram och faststdllas innan det nya verksamhetsaret borjar.

e Kunskapen generellt gallande internkontroll och dess arbete anses inte
tillfredsstdallande. Darfor rekommenderas en kommunovergripande ut-
bildning avseende risk- och viasentlighetsanalys samt internkontroll-
plan for samtliga namnder/styrelseledamoter inklusive ersattare. Att
inkludera ersattarna &r viktigt da samtliga ledamoter ar ansvarig for
den interna kontrollen.

Specifikt for Norrbottens e-ndimnd konstateras gallande malstyrning, ekono-
mistyrning och internkontroll att;
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e Namnden har i verksamhetsplanen utpekade effektmal som e-namn-
dens verksamhet och samverkan mellan kommunerna ska leda till.

e Namnden far uppdatering géllande ekonomin vid sammantraden anti-
gen inom ramen for drendet ” Aktuellt och pagaende” eller via ett eget
drende "Budget, Verksamhetssummering eller Lagesrapport budget
och ekonomi”.

e Niamnden beslutade om verksamhetsplan 2020 vid moétet i mars 2020. I
denna verksamhetsplan ingar internkontrollplan och riskanalys. Pro-
cessen kommer enligt verksamhetsforetradare att utvecklas.

E-ndamndens svar: Gillande Pited kommuns grundliggande granskning an-
ser ndmnden att delar av det som granskningen pekar pd har upprittats och
beslutats om i 2020-drs verksamhetsplan, nimligen en internkontrollplan,
samt nimndspecifika mal.

Yttrande 6nskas senast den 31 maj 2021.

E-ndamndens samordnare har foreslagit e-namnden besluta att E-naimnden
beslutar att ta fram en handlingsplan kopplat till nimndens maluppfyllelse.
Namnden beslutar att genomfora en utbildning avseende risk- och vasentlig-
hetsanalys samt internkontrollplan for samtliga ledamoter inklusive ersattare
under aret 2021 utifran den inriktning, takt och innehall som vardkommunen
erbjuder sina namnder. Namnden kommer fortsatt arbeta vidare med uppfolj-
ning under kommande sammantrdden samt besluta om risk och vasentlighets-
analys till verksamhetsplan 2021.

Sammantridet
Ordforanden stéller e-ndmndens samordnares forslag under proposition och
finner att e-namnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
e Slutdokument GG 2020, E-NAMND Hid: 2021.6
¢ E-ndmndens samordnares forslag till beslut avseende grundlaggande
granskning 2020, Pited Kommun, E-NAMND, Hid: 2021.5

Beslutet skickas till
Pitea kommun
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E-nimnden 2021-03-16

§ 15

Aktuellt och pagaende
Arendenr 2021/4-2.2.0.1

E-nimndens beslut
E-namnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Inom ramen f6r Norrbottens e-naimnd pagéar aktiviteter som utgar fran en

beslutad verksamhetsplan. Nedan foljer en kort status for varje

e IT-stdd dokument-, drendehantering, och moten

STATUS: Upphandlingen genomford och tilldelningsbeslut taget.

Dock pagar en overprovning av sekretessbeslut sa inget avtal ar
annu tecknat i dagslaget.

e DCBD (gemensamt datacenter)
STATUS: Upphandling genomford och avtal skrivet. Uppstart av
gemensamt inférandeprojekt pagar

e Upphandling Trygghetsskapande teknik for sarskilt boende

STATUS: Ramavtal tecknat som finns tillgangligt for alla kommuner

e Upphandling Verksamhetssystem Socialtjansten Norrbotten

STATUS: upphandlingsunderlag klara, publicering sker under forsta

delen av mars manad
e Upphandling Digitala lds Raddningstjansten och socialtjansten

STATUS: Ramavtal tecknat som finns tillgangligt for alla kommuner

e Utvecklingsprojekt gemensamt system elevhélsan
STATUS: Under uppstart, invantar projektledarresurs

e Forstudie gemensam e-learning plattform/kursportal
STATUS: Invantar projektledarresurs

e Etablering av funktion for Digitala personalakter
STATUS: Pagaende.

e Etablering av funktion for Digitala signaturer

STATUS: Funktionen driftsatt, varje kommun beslutar och aktiverar

sjalv for nyttjande.

e Intern struktur
STATUS: Under hosten har arbetet géllande utveckling av intern
struktur inom ramen for e-ndmnden fortsatt. Arbetsgruppen

bestdende av e-samordnare, verksamhetsutvecklare samt deltagare
ur beredningsgruppen har fokuserat pa utveckling av delprocesser,

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift ‘ Utdragsbestyrkande
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beslutsprocessen, aktiviteter och stodjande/styrande dokument i
varje fas. Detta har resulterat i att fler mallar, rutiner och riktlinjer ar
nu under utformning som ska stddja det operativa arbetet i
ndmnden. Aven en politisk arbetsgrupp har bildats for fragor
gallande beslutsstruktur och strategisk styrning.
¢ Kommunikation och information
STATUS: Manga fysiska moten i kommunerna har uteblivit pa
grund av radande pandemi. Nyhetsbrev skickas ut med jamna
mellanrum till nimndens ledamdéter och beredningsgruppens
representanter. Kontinuerliga informationsinsatser till natverk i
Norrbottens Kommuner utifran efterfragan och behov har
genomforts.
e Regional samverkan
STATUS: Under hosten har samtal med Region Norrbotten pagatt
gdllande att skapa en mer formaliserad samverkan/mdotesstruktur
gdllande digitaliseringsfragor i lanet. Syftet ar att:
* Samordna insatser for att underlatta digitalisering i
Norrbotten.
= Oka samarbetet inom offentlig sektor fér gemensamma
system/plattformar och béttre floden av data.
* Optimera kompetens och resursnyttjande pa ett
effektivare satt.
= Skapa samsyn gillande behov, utmaningar och
mojligheter med digitalisering
* Koppla samman och synka utvecklingsinsatser och
upphandlingar
* Moten ska nu bokas in under 2021 och tilltdnkta aktorer
ar; Region Norrbotten, Norrbottens e-namnd, IT
Norrbotten och Norrbottens Kommuner.

Sammantridet
Ordféranden foreslar att lagga informationen till handlingarna och finner att
e-namnden bifaller forslaget.
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§16

Samlokalisering med Norrbottens Kommuner
Arendenr 2021/5-2.2.0.1

E-nimndens beslut
1. E-namnden beslutar att fatta ett inriktningsbeslut att Norrbottens e-
namnds tjanstepersoner ska samlokaliseras med Norrbottens Kommu-
ner i deras lokaler nar majligheten ges.
2. Ett drende bereds for slutgiltigt beslut nar underlag i form av risk och
konsekvensanalys, facklig dialog och beslut i Norrbottens Kommuners
styrelse finns att tillga.

Sammanfattning av drendet

De ingdende kommunerna i Norrbottens e-ndamnd har vid flera tillfallen pape-
kat att en samlokalisering med Norrbottens Kommuner skulle vara att 6nska
ur flera olika perspektiv. Da Norrbottens Kommuner och Norrbottens e-
namnd samverkar i flera stora projekt, uppdrag och initiativ skulle det vara
positivt att ha en narmare daglig kontakt tjanstepersoner emellan. Det blir
aven enklare att kunna skapa en mer langsiktig samverkan i I6pande fragor,
hitta synergier och komplettera varandras verksamhet och processer.

Samtal har forts mellan Samordnare Norrbottens e-ndmnd och Forbundsdi-
rektor Norrbottens Kommuner gillande om detta dr mdajligt. I dagsldget reno-
veras lokalerna dar Norrbottens Kommuner har kontor men om/nér dessa
anses tjanliga finns utrymme f6r Norrbottens e-namnd att flytta in.

Beredningsgrupp for Norrbottens e-namnd har dven fattat beslut att arendet
ska beredas for beslut i namnden.

Innan ett slutgiltigt beslut tas i namnden om samlokalisering ska en risk- och
konsekvensanalys genomforas samt lamplig kommunikation med facken ge-
nomfdras. En annan grundlaggande forutsattning ar ocksa att beslut tas i
Norrbottens Kommuners styrelse gallande samlokalisering.

E-namndens samordnare har foreslagit e-ndimnden besluta att E-ndmnden
beslutar att fatta ett inriktningsbeslut att Norrbottens e-namnds tjansteperso-
ner ska samlokaliseras med Norrbottens Kommuner i deras lokaler nar mojlig-
heten ges. Ett drende bereds for slutgiltigt beslut ndr underlag i form av risk
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och konsekvensanalys, facklig dialog och beslut i Norrbottens Kommuners
styrelse finns att tillga.

Sammantradet
E-namndens samordnare foredrar arendet.

Beslutsgdng
Ordforanden stiller e-namndens samordnares forslag under proposition och
finner att e-namnden bifaller forslaget.

Dialog:

Dialog vid méten med ingdende kommuner mellan namndens tjanstepersoner
och kommunledning. Samtal mellan samordnare, Norrbottens e-namnd och
forbundsledning Norrbottens Kommuner. Beslut i beredningsgruppen att
uppratta drende for samlokalisering

Beslutsunderlag

¢ E-ndmndens samordnares forslag till beslut avseende samlokalisering
med Norrbottens kommuner, EENAMNDEN Hid: 2021.9

Beslutet skickas till
Kajsa Myrberg, forbundsdirektor, Norrbottens Kommuner
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§17

Statusrapport fran politisk arbetsgrupp
Arendenr 2021/6-2.2.0.1

E-nimndens beslut
E-namnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Ordforande ger en muntlig statusrapport fran den politiska arbetsgruppen.

Sammantridet
Ordforanden foreslar att lagga informationen till handlingarna och finner att
e-namnden bifaller forslaget.
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§13

Val av ny vice ordfdrande (S) i e-nimnden
Arendenr 2020/1449-1.1.2.3

Kommunfullmiktiges beslut
Kommunfullméaktige beslutar utse Carina Sammeli (S) till ny vice ordférande i
e-namnden t.o.m. 2022-12-31.

Detta beslut ersdtter kommunfullmaktiges beslut 2020-12-21 § 295.

Sammanfattning av drendet
Norrbottens e-ndmnd har begart att Luled kommun i enlighet med reglemen-
tet for e-namnden utser en vice ordforande i e-namnden.

Socialdemokraterna har nominerat Carina Sammeli till vice ordforande i
namnden.

Forvaltningsratten har 2021-01-21 meddelat dom géllande laglighetsprovning
av kommunfullmaktiges beslut 2020-12-21 § 295 och har upphavt beslutet.
Kommunfullméktige tar nu upp drendet till ny provning.

Sammantridet
Ordforanden stéller socialdemokraternas forslag under proposition och finner
att fullmaktige bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
e Nominering, KLF Hid: 2020.7669
e Norrbottens e-namnds protokoll 2020-06-24 § 10, KLF Hid: 2020.7344

Beslutet skickas till
Carina Sammeli
Norrbottens e-namnd
Kommunstabens kansli

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande



NORRBOTTENS

Verksamhetssummering 2020
Norrbottens e-namnd

Norrbottens e-namnds uppdrag ar att stotta kommunerna inom
digitalisering. Genom att samordna kommunerna i
gemensamma, forutsattningsskapande utvecklingsinsatser bidrar p S
e-namnden till arbetat med att forverkliga regeringens Dela fiﬁ/\_ Samverkah Kompetens
intentioner med strategin fér e-samhillet. .

. it
Perspektiv 'I f[ Talamod

Inspiration
Vision

Gemensamt

Genom samverkan via Norrbottens e-ndmnd och gemensamma

alternativ ser vi stora vinster i tid, resurser och resultat. Genom att géra behovsanalyser tillsammans
istallet for att varje kommun gor en var sa ser vi upp emot 70% mindre tidsatgang och battre resultat
da fler perspektiv och kompetenser blir inblandande. Genom att géra gemensamma upphandlingar
sa ser vi dven har upp emot 70% mindre tidsatgang och battre resultat da vi kan moéta marknaden
som en storre part. Och nar det géller Gemensam alternativ sa ser vi upp emot 50% mindre direkta
kostnader da vi kan samverka och dela pa kapacitet, licenser, utveckling, drift och forvaltning.

Hallbart resursutnyttjande:

4 > Forstudie Upphandling . . )
lde Behovsanalys Anskaffning Drift och férvaltning

Gemensamma analyser Gemensamma upphandlingar Gemensamma alternativ

l -70% l 70% l 50%

Egna vs gemensamt Egna vs gemensamt Egna vs gemensamt

Gemensam

14 férstudier = 14 forstudier = enfarstudie
14 kravspecifikationer - 14 kravspecifikationer = enkravspecifikation
14 upphandlingar * 14 upphandlingar *  enupphandling

= 14 avtal = 14 avtal = ettavtal

. 14 leverantdrskontakter * 14 leverantdrskontakter *  enleverantdrskontrakt
14 systemtarvaltare ¢ 14 systemforvaltare *  ensystemtdrvaltare

= 28 datahallar = 28 datahallar = 2-3 datahallar eller inga...
14 systemfarvaltningar * 14 systemnforvaltningar *  ensystemidrvalining
Etc. = FEc = Ec

Norrbottens e-namnd



NURRBE]TE_NS )

Uppdrag

Norrbottens e-ndmnds uppdrag ar att genom samverkan stotta ingdende kommuner till att
forverkliga regeringens intentioner med den nationella strategin for e-samhallet. Namnden har
ansvar gentemot de samverkande parterna for sddana sarskilda, specificerade uppdrag inom
utveckling av e-samhallet vilka ldmnats till ndmnden av tva eller flera samverkande parter och som
namnden accepterat genom sarskilt beslut. Det huvudsakliga operativa uppdraget bestar av
samordning for utveckling inom e-férvaltning.

“E-férvaltning dr verksamhetsutveckling i offentlig férvaltning som drar nytta av informations- och
kommunikationsteknik, kombinerad med organisatoriska férdndringar och nya kompetenser.”

Genom e-namnden tillhandahalls gemensamma alternativ via gemensamma kontrakt och avtal likval
som ramavtal fér ingdende kommuner, dess bolag och stiftelser.

For att verksamheten ska fungera och utvecklas positivt och darmed uppna de 6vergripande malen i
Strategin for e-samhallet kravs att mojligheter till samverkan identifieras och diskuteras 6ppet,
mellan bade politiker och tjansteman i de ingdende kommunerna. Vidare ar en prioritering
nodvandig eftersom inte allt kan genomféras samtidigt. Det maste ocksa finnas en beredskap i
respektive mottagarorganisation for att anvanda resultaten fran de olika samverkansprojekten.

Mal

Ndamnden har en malstyrning pa tre nivaer som vagleder verksamheten. Effektmal — som styr vad
namnden ska bidra till pa sikt. Strategiska mal - som &r kopplade till den nationella strategin for e-
samhallet och som anger vad namnden ska verka for att bidra till i en mer generell mening.
Verksamhetsmal — som beslutas av namnden och som styr vad namndens verksamhet ska leda till
arligen.

Effekten av e-namndens verksamhet och samverkan mellan kommunerna ska leda till:
e att Oka attraktiviteten genom béttre service till medborgare och néringsliv — oavsett kommun

inom e-ndmnden

e att bidra till en snabbare utveckling inom e-férvaltning, digitalisering for samtliga kommuner

o att effektivare nyttja resurser och kompetens genom samverkan

e att sdkra kompetensforsorjning inom sa val digitaliseringsomradet som olika
verksamhetsomraden genom att skapa férutsattningar for mellankommunal samverkan

¢ minskade kostnader for utveckling och drift som kan ske gemensamt, genom gemensamma
alternativ

e att forbattra omvarldsbevakningen for den enskilda kommunen

Utover ovanstaende ska verksamheten inom e-namnden ska alltid strdva mot att uppfylla de mal
som anges som Overgripande mal i Strategi for e-samhallet (strategiska mal):
e Enklare vardag for privatpersoner och féretag

e Smartare och 6ppnare forvaltning som stédjer innovation och delaktighet
e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

For att uppfylla de mal som beskrivs i strategi for e-samhallet och effektmalen ovan samt underlatta
uppfoéljning har nedanstaende resultatmal formulerats foér e-Namndens verksamhetsplanen 2020:
e Namnden enskilt eller gemensamt med andra har genomfort minst en kompetenshéjande
insats per ar inom ndmndens omraden som riktar sig till ingdende kommuners
tjanstepersoner, fortroendevalda och/eller namndens ledaméter

Norrbottens e-namnd
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e Namnden har arligen genomfért och/eller samordnat behovsanalyser, forstudier, projekt och
upphandlingar

e Gemensamt upphandlade l6sningar via e-ndmnden kan visa pa en hogre kostnadseffektivitet
an enskilt upphandlade l6sningar for de ingdende kommunerna

e Namnden tillhandahaller for de ingdende kommunerna avtal efter genomford upphandling

e Den E-tjansteplattform som tillhandahalls via e-ndamnden sédkerstaller forutsattningarna for
utveckling av e-tjanster som forenklar invanares och foretagens kontakter med respektive
kommun.

Verksamhet 2020

Verksamheten inom ramen for Norrbottens e-namnd baserar sig pa de uppsatta malen for namnden
samt det uppdrag som givits namnden och innefattar projekt, férvaltning och I6pande verksamhet.
Aktiviteter inom respektive omrade ska sakerstélla att namnden arbetar for att na uppsatta
verksamhetsmal. De utvecklingsinitiativ som drivs genom namnden initieras och drivs av de ingaende
kommunerna med stéd av samordnare och den process som tagits fram fér Norrbottens e-namnds
verksamhet.

e-ndmndens roll upphor*

; NORRBOTTENS
Huvudprocess evimnd!

Kvalificering Utvecklings

Realisering for ande Forvaltning
avide projekt b Inforand Orvaltnir

ey Validera oo et Upphandling ! Pilot Férvaltningsplan tvdrdering
Validera Kartldgga projektdirektlv Publicering Utbildning  Organisation
Prioritera Granska alternativ ©ch projektplan Anbudsutvirdering  Driftsdttning  Avtalsfrvaltning
Omvirldsbevaka ~ Kommunikations Tilldelning '
Behovsanalys -plan Avtalstecknande '
Rekommendera ~ Genomférande '

Avslut projekt

*e-namndens roll upphor om inte sarskilt besiut tagits gallande samordning av kommande steg. Avtal ags av e-namnden.

Projekt
Inom ramen for Norrbottens e-namnd pagar ett antal projekt som ndmnden beslutat ska inga i
namndens verksamhet och som ska f6lja e-namndens process.

Trygghetsskapande teknik

Upphandling startades varen 2018 med anledning av att de flesta kommunerna i lanet hade behov av
att fornya sina trygghetslarm i sarskilda boenden. Samtidigt utvecklade marknaden allt fler digitala
I6sningar som skulle effektivisera arbetet och skapa storre trygghet for brukarna utan att begransa
deras rorelsefrihet i Sarskilt boende (Sabo).

Norrbottens e-namnd
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En digitalisering av arbetet inom hemtjansten hade pagatt i flera ar men ingen liknande utveckling
hade skett inom Sabo. Varen 2018 gav dven davarande SKL (Sveriges kommuner och landsting) ut en
Vagledning fér upphandling av trygghetsskapande teknik, for att upphandla funktioner.

Kommunerna bestamde sig for att upphandla en plattform dar flera olika funktioner skulle kunna
anslutas. Lanets kommuner har gjort gemensamma upphandlingar dven tidigare (trygghetslarm och
trygghetskameror i ordinadrt boende) och ansag att det var mest kostnadseffektivt att géra en
gemensam upphandling dven denna gang da behoven och lagstiftningen inom verksamheterna ar
detsamma.

Namnden tog tilldelningsbeslut vid sammantrade 2020-11-05 och nu finns ett ramavtal pa plats,
tillgangligt for alla ingdende kommuner, dess bolag och stiftelser med majlighet (ej skyldighet) till
avrop.

Digitalt nyckelsystem

Projektet beslutades om att genomfdras genom namnden 2018-02-27. Fokus i projektet har varit att
upphandla ett gemensamt digitalt nyckelsystem for att kunna underldtta och majliggora
effektiviseringar, samordningsvinster och flexibilitet for flertalet kommunala verksamheter i
Norrbotten samt fér att na en minskad sarbarhet inom de kommunala verksamheterna.
Tilldelningsbeslut togs i ndmnden 2020-11-05. Ett ramavtal finns nu pa plats, tillgédngligt for alla
ingaende kommuner, dess bolag och stiftelser med majlighet (ej skyldighet) till avrop.

Dokument- och Arendehanteringssystem med stéd fér Moteshantering

Beslut togs 2017 i namnden om att upphandla ett verksamhetssystem fér dokument- och
drendehantering och ett utvecklingsprojekt startades. Under varen 2020 startades sjdlva
upphandlingsfasen. En projektgrupp ledd av Bodens kommun utsags och fick av ndmnden
uppdraget att i samarbete fraimst med Luled och Géllivare kommuner att ta fram ta fram en
komplett kravspecifikation med tillhérande dokumentation for att inom ramen fér Norrbottens
e-namnd kunna genomféra upphandling av ett nytt dokument- och drendehanteringssystem
med stdd for moteshantering. Tilldelningsbeslut togs den 5/11 i ndmnden men upphandlingen
overklagades i Kammarratten gallande taget sekretessbeslut men avslogs forutom en komplettering.
Upphandlingen &r ocksa 6verprévad i Férvaltningsratten och dar har man lamnat ett yttrande 2/2
och hoppas pa en snabb dom.

Nytt verksamhetssystem for socialtjansten i Norrbotten

December 2017 sattes inriktningen for gemensamma satsningar inom Socialtjansten. | mars 2018
beslutade Socialcheferna att starta ett gemensamt projekt med malbilden att kunna fa utvecklat ett
gemensamt alternativ gallande verksamhetssystem Socialtjansten. Projektarbetet ar startat augusti
2018. Styrgruppen bestar av Socialtjanstcheferna i lanet och referensgrupp till projektet ar IT
cheferna.

Fokus i projektet, forutom projektmalen ar att skapa en hog grad av delaktighet fran de 14
medverkande kommunerna.

Projektgruppen bestar av projektledare samt 14 stycken delprojektledare som representerar
samtliga kommuner i ldnet. 10 arbetsgrupper med bemanning fran kommunerna &r bildade med
syfte att utreda och utarbeta forslag inom omradena Process, Anvandarfall, Férvaltning, Lagkrav,
Roller och behorighet, Riskanalys, Teknik, Tjanstepaketering, Upphandling samt verksamhetsdata.

Arbetet har 16pt pa enligt plan men en 6-8 veckors forsening kommer att uppsta pa grund av att
tidplanerna har synkroniserats mot de olika beslutsforumens moétestidplaner samt att med den héga
komplexiteten sa har styrgruppen behoévt mer beslutstid. Upphandlingsunderlag har fardigstallts och
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publicering planeras under forsta halvan av mars 2021. Projektet tar sikte pa att namnden ska kunna
fatta tilldelningsbeslut under sammantradet 18 juni 2021.

Projekt IT-plattform Norrbotten, Datacenter Norrbotten
Projekt IT-plattform Norrbotten, eller gemensamt datacenter i Norrbotten har pagatt under 2020.
En grundldaggande forutsattning for att sdkra verksamhetsents behov och skapa battre
forutsattningar for samarbete mellan kommuner ar en grundldaggande IT-plattform. Gemensam
infrastruktur och gemensamma lsningar, dar tekniken och plattformen har férutsattningar att
hantera detta ar kritisk.
Effektmalen kommunerna i Norrbotten vill uppna ar féljande:

e Sdkrare och mer tillgangliga IT-stod.

e Forutsattningar for mellankommunal samverkan, effektivare organisation och 6kad kvalitet
genom gemensamma arbetssatt och majlighet att nyttja varandras resurser och kompetens.

e Sdkra kompetensforsorjningen

¢ Minskade kostnader kopplat till drift, licenser, underhall och forvaltning av IT-stodet.

2018 genomfoérdes en forstudie galladen genforbarhet som visade pa goda forutsattningar samt flera
langsikt mojligheter. 2019 genomfdordes bade en marknadsanalys samt en RFI (Request for
information), sedan pabdrjades dven arbetet med ett gemensamt forfragningsunderlag. Under 2020
har en upphandling genomforts, tilldelningsbeslut togs vid sammantrdade 2020-06-24,
garantiataganden har tecknats med kommunerna och avtal med TietoEVERY skrevs i december 2020.
2021 kommer att praglas av att etablera det gemensamma alternativet och bedriva gemensamt
inforandeprojekt.

De projekt som bedrivs inom Norrbottens e-namnd svarar mot nedanstaende verksamhetsmal
genom att ndmnden fattar specifika beslut som innebar att initiativ samordnas genom namnden och
foljer en fastslagen process.

e Namnden har arligen genomfért och/eller samordnat behovsanalyser, forstudier, projekt och
upphandlingar

Forvaltning

Norrbottens e-namnd forvaltar avtal at ingdende kommuner. Utéver ramavtal dar respektive
kommun avropar och tecknar egna avtal sa tillhandahaller dven namnden gemensamma kontrakt
och avtal — sa kallade gemensamma alternativ till de ingdende kommunerna. Dessa baserar sig pa en
gemensam |6sning eller ett gemensamt system som ingaende kommuner ansluter sig till.

Gemensam e-tjdnsteplattform

Sedan 2017 har alla kommuner i Norrbotten en gemensam plattform fér blanda annat e-tjanster,
drendehantering, sikra meddelanden, en sa kallad e-tjansteplattform. E-tjansteplattformen gor det
mojligt for alla ingdende kommuner i Norrbottens e-namnd att pa lika villkor erbjuda medborgarna
digitala tjanster och drendefldden, sa kallade e-tjanster. Genom ett gemensamt alternativ kan alla
ingdende kommuner dela pa drift, férvaltning och utveckling samt framtagandet av e-tjanster och
processer. | slutet pa 2020 hade kommunerna i Norrbotten 6ver 800 e-tjanster publicerade och
plattformen hade hanterat éver 300 000 drenden. En av Sveriges storsta installationer gallande e-
tjanster.

Under 2020 har féljande stérre projekt genomforts inom ramen for e-tjansteplattformen:
e Utveckling/driftsattning av en fristdende funktion for digitala underskrifter

e Etablering av en objektstyrgrupp med representanter fran tre olika kommuner
e 3 nya integrationer mot befintliga verksamhetssystem

Norrbottens e-namnd
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Gemensamt verksamhetssystem raddningstjansten

Raddningstjansten i Norrbotten har ett gemensamt verksamhetssystem, ett gemensamt alternativ,
genom Norrbottens e-ndmnd. Lésningen har varit igdng sedan 2018 och nya funktioner har
tillkommit, bland annat en mobil APP, funktioner fér enklare GDPR hantering och geografi.
Raddningstjansten har dven byggt upp en gemensam forvaltningsorganisation.

Gemensamt e-arkiv

Under 2019 har ett nytt gemensamt alternativ tillgdngliggjorts for kommunerna i Norrbotten, en
tjanst gallande e-arkiv. Arbetet med marknadsanalys, verksamhetsbehov, kravspecifikation och
upphandling har genomforts gemensamt. Nagra kommuner har borjat med egna
verksamhetsinféranden sedan dess.

Ett e-arkiv for enkel och sdker digital arkivering av material och data, som ocksa framjar samverkan
och klok resursanvandning mellan kommunerna. E-arkivet ar den flexibla arkiviésningen som
kvalitetssakrar och langtidsarkiverar kommunernas information. E-arkiv kan anvandas som nar-,
mellan eller slutarkiv. Systemet hanterar alla typer av dokument och informationsméangder, oavsett
format, i ett sakert dokumentarkiv enligt den internationella OAIS- modellen.

Ramavtal inom ndmnden
| dagslaget finns dessa avtal tillgdngliga inom e-namnden fér de samverkande parterna:
e Trygghetskamera, ramavtal for avrop
e Mobila enheter och tillbehor, ramavtal for avrop
e Systemstod for hantering av dataskyddsférordningen
e Verksamhetssystem till miljo och byggverksamheten
e Digitalt nyckelsystem *NYTT
e Trygghetsskapande teknik *NYTT

De avtal, tjanster och l6sningar som ligger i forvaltning svarar upp mot nedanstaende
verksamhetsmal genom att; De gemensamma l6sningarna som upphandlats som gemensamma
alternativ kan alla visa pa en hogre kostnadseffektivitet an om en enskild kommun upphandlat
samma l6sning (finns dokumenterat for respektive 16sning). Namnden tillhandahaller och
tillgéngliggor avtal till alla ingdende kommuner. En 6kande utveckling av tjanster och nyttjandegrad
inom och av e-tjansteplattformen (se separat rubrik Gemensam e-tjansteplattform).

e Gemensamt upphandlade l6sningar via e-ndamnden kan visa pa en hogre kostnadseffektivitet
an enskilt upphandlade l6sningar for de ingdende kommunerna

e Namnden tillhandahaller fér de ingdende kommunerna avtal efter genomférd upphandling

e Den E-tjansteplattform som tillhandahalls via e-namnden sadkerstéller forutsattningarna for
utveckling av e-tjanster som forenklar invanares och foretagens kontakter med respektive
kommun

Norrbottens e-namnd
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Lopande verksamhet

Den I6pande verksamheten utgar ifran att driva verksamhetens och namndens process i enlighet
med det reglemente och samverkansavtal som finns. Dar ingar arendeberedning, drendeskrivning,
namndsammantraden, namndadministration, strategidagar, kompetenshdjande insatser och
kommunikationsinsatser bland annat.

Kommunikation

Samordnaren och verksamhetsutvecklare e-tjanster har deltagit pa ett flertal traffar ute i
kommunerna, exempelvis pa kommunledning/kommunstyrelse for att informera och féra en dialog
gallande samverkan, forvantningar och inriktning for digitaliseringen i Norrbotten. Ambitionen har
varit att vara fysiskt pa plats i respektive kommun minst tva ganger per ar. Pa grund av pandemin har
detta inte varit mojligt.

Det tata samarbetet med Norrbottens kommuner (fd Kommunforbundet Norrbotten) har fortsatt
under 2020 inom olika projekt. Ndmnden har dven samarbetat med IT Norrbotten.

Under 2020 har nyhetsbrev tagits fram for att ge intressenter en inblick i ndmndens verksamhet for
stunden. Nyhetsbreven skickas ut varannan manad till ndmndens ledamoter, beredningsgrupp samt
till andra intressenter som sjalv anmalt att de vill ta del av dessa.

Radgivning och information

Under aret har flera olika kommuner och verksamheter besokts dar e-ndmnden presenterat sitt
arbete och sin inriktning. e-Samordnaren har dven deltagit pa moten som genomfoérts av Norrbottens
Kommuner. Exempelvis sd har e-samordnaren deltagit pa lanstraffar for politiker, kommunchefer,
elevhalsochefer, personalchefer och socialchefer.

Nya projektidéer har borjat diskuteras i olika grupperingar med stéd av samordnare som informerar,
stottar och vagleder initiativtagare framat for att kunna bereda drenden till n&mnden. Under 2020
har diskussioner forts inom nedanstaende omraden:

e Gemensamt system for elevhéalsan i Norrbotten

e Personalsystem/HR-I6sningar
e Gemensam e-learning-/kursportal
e |T-stod for GDPR

Kompetens- och kunskapshoéjande aktiviteter

Under e-namndens strategidag i september holls en féreldsning om Al och demokrati. Namndens
andra strategidag i juni stalldes in pa grund av pandemin. Bade ndmnden och beredningsgruppen fick
vid sina respektive strategidagar dven ta del av en féreldsning gillande namndens inrattande, dess
syfte och uppdrag och dess utveckling under aren fram till dags dato.

Strategiskt arbete och intern struktur

Ett intensivt arbete har pagatt under 2020 gallande att utveckla mer strategisk styrning och
tillhérande intern struktur. En 6vergripande process har tagits fram fér namndens arbete med
tillhérande delprocesser. Till detta har dven styrande och stodjande dokument bérjat utvecklas sa
som malla, rutiner, riktlinjer och checklistor. Det har varit av storsta vikt att fortydliga an mer till
ingaende kommuner hur man arbetar ihop inom namnden, hur beslut tas och vilken gemensam
process man foljer i de gemensamma satsningarna. Detta arbete har bedrivits i tva arbetsgrupper —
en bestaende av tjanstepersoner fran beredningsgruppen och en bestaende av ledamaéters fran de
ingdende kommunerna. Detta arbete kommer fortga dven under 2021.

Norrbottens e-namnd
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Sammantraden

Namnden har haft fyra sammantrdaden inplanerade under 2020 enligt beslut. Ett av dessa skots upp
pa grund av sjukdom och genomfordes istédllet i januari 2021. Det tillkom dven ett extra
sammantrade under 2020 sd namnden har da genomfoért fyra sammantraden under aret.

11 mars 2020 (11 kommuner narvarade)
24 juni 2020 (14 kommuner narvarande)
16 september 2020 (11 kommuner narvarande)
5 november 2020 (12 kommuner narvarade)

Beredningsgruppen har traffats 9 ganger under aret.
Personal

Norrbottens e-ndmnd har tva anstéllda tjanstepersoner.
e Samordnare, Lisa Lundgren

e Verksamhetsutvecklare e-tjanster, Robert Karlsson

Den l6pande verksamheten svarar upp mot det specifika verksamhetsmalet nedan genom dels
kommunikations- och informationsinsatser till tjanstepersoner i kommunerna, beredningsgrupp och
namnd dar man redogor for namndens syfte, verksamhet och uppdrag, samt vilka mojligheter som
finns genom namnden. Vid strategidagarna har mer riktade kompetenshdjande insatser genomforts
vilket ocksa bidrar till maluppfyllelse. Aven genom det struktur-arbete som startats far namndens
ledamoter och beredningsgrupp mer kompetens gallande processutveckling, strategiarbete och
utveckling i samverkan.

e Namnden enskilt eller gemensamt med andra har genomfort minst en kompetenshéjande
insats per ar inom namndens omraden som riktar sig till ingdende kommuners
tjanstepersoner, fortroendevalda och/eller namndens ledaméter

Ekonomi 2020

Norrbottens e-namnd finansieras genom ingaende kommuner. Under 2020 ingick 14 kommuner i
Norrbottens e-namnd. Arjeplogs kommun, Arvidsjaurs kommun, Bodens kommun, Géllivare

kommun, Haparanda stad, Jokkmokks kommun, Kalix kommun, Kiruna kommun, Luled kommun,
Pajala kommun, Pited kommun, Alvsbyns kommun, Overkalix kommun och Overtorned kommun.

Finansieringen bestar av tre delar:

1. Grundbelopp som innefattar namndadministration, sekreterarskap, utskick och samordning, inkl.
tjdnsteperson e-Samordnare. Grundbeloppet fordelas rakt pa ingaende kommuner. Fér 2020
blev beloppet 73 100 kr per kommun. Se specifikation.

2. e-Kontorsbelopp som avser gemensamma anstallda resursers inom ramen fér e-namnden. e-
Kontoret innefattar tjansteperson Verksamhetsutvecklare e-tjanster. Beloppet fordelas enligt
beslutad modell, en del rakt fordelat och en del per invanare. Se specifikation.

Norrbottens e-namnd
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3. Uppdrags- och Projektfinansiering, specifika projekt som beslutas inom e-ndmnden och
kommunerna lokalt.

Resultatrapport 2020

For rakenskapsaret 2020 visar Norrbottens e-namnd ett negativt resultat pa -41 223 kr.

e Ré&kenskapsaret 2020 har praglats av Corona-situationen.

e 124 564 kr. Lagre grundkostnader. Farre konferenser, resor, natverkstraffar etc.

e 217 327 kr. Hogre projektkostnader an budget.

e Fakturering av utokade projektmedel SOC verksamhetssystem sker under 2021.

e Delar av gemensamma projekt har finansierats inom ramen fér grundfinansieringen da ndmnden
lagre grundkostnader an budgeterat, mycket pa grund av Corona-situationen.

e 63280 kr. Lagre lagringskostnader dan budgeterat galladen e-arkiv.

Underskottet pa 41 223 kr balanseras mot kommande ar enligt namndens reglemente, och hanteras
inom ramen for Luled kommuns verksamhet.

Utfall jamfort med budget 2020

Budget 2020 Utfall 2020 Avvikelser
INTAKTER
Grundbelopp och e-kontor 1923 000 1923 000 0
Uppdrag och Projekt 1213 898 1213 898 0
Tjinst e-tjdnsteplattform 1046 900 1046 900 0
Tjanst Raddningstjansten 732 500 732 500 0
Tjanst e-arkiv 322 000 313 000 -9 000
Ovriga intdkter
Summa intdkter 5238 208 5220 208 -9 000 Intakterna var 9 tkr lagre &n budgeterat
KOSTNADER
Personal och omkostnader 1923 000 1798 436 -124 564 Lagre kostnader, Corona-situationen, farre resor och konferenser
Projekt och uppdrag 1213 898 1431 225 217 327 Hogre projektkostnader
Tjdnst e-tjdnsteplattform 1046 900 1046 900 0
Tjdnst Rdddningstjansten 732 500 735 240 2 740 GDPR modul Kiruna ej fakturerad under 2020
Tjdnst e-arkiv 322 000 258 720 -63 280 Lagre lagringskostnader
Ovriga kostnader
Summa kostnader 5238 298 5270 521 32 223 Kostnaderna var 32 tkr hogre an budgeterat
Rérelseresultat 0 -41 223 -41 223 Namnden visar ett underskott pa 41 tkr fér 2020

Avvikelser INTAKTER, utfall vs budget 2020
e 9000 kr. Lagre intakter for e-arkiv an budgeterat.

Avvikelser KOSTNADER, utfall vs budget 2020
e 124564 kr. Lagre grundkostnader an budget. Farre konferenser, resor, natverkstraffar etc.

e 217327 kr. Hogre projektkostnader an budget.
e 63280 kr. Lagre lagringskostnader an budgeterat galladen e-arkiv.

Norrbottens e-namnd

13



Oversikt grundfinansiering 2020

NORRBOTTENS

Arsavgifter for 2020
Grundbelopp E-kontor
Norrbottens e-namnd Verksamhetsutvecklare e-tjanster
Arligavgift Arligavgift
Arjeplog 73 100 39 600
Arvidsjaur 73 100 45 400
Boden 73 100 80 900
Gallivare 73 100 63 800
Haparanda 73 100 51 000
Jokkmokk 73 100 43 200
Kalix 73 100 61 300
Kiruna 73 100 72 600
Luled 73 100 162 100
Pajala 73 100 44900
Pitea 73 100 103 800
Alvsbyn 73 100 48 300
Overkalix 73 100 40 400
Overtorned 73 100 42 300
Summa 1023 400 899 600
Oversikt kostnader for gemensam alternativ och tjanster
Arsavgifter for 2020
E-tjansteplattform Verksamhetssystem E-arkiv
Raddningstjansten
Arligavgift Arligavgift Arligavgift
Arjeplog 48 200 25 800 4000
Arvidsjaur 54 600 30200 9 000
Boden 92 800 67 700 36 000
Gallivare 75 400 44 400 23 000
Haparanda 60 600 45 200 13 000
Jokkmokk 52100 39300 7 000
Kalix 72 000 67 500 21 000
Kiruna 83 300 50 900 29 000
Luled 178 600 149 600 97 000
Pajala 54100 40 600 8 000
Pitea 117 100 74 000 53 000
Alvsbyn 57 700 32300 11 000
Overkalix 49 100 37 200 5000
Overtorned 51300 27 800 6 000
Summa 1046 900 732500 322 000

* Verksamhetssystem Raddningstjansten inkluderar engdngs kostnader, samt I6pande kostnader
gallande nya funktioner for vissa kommuner

Norrbottens e-namnd
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NORRBOTTENS

Oversikt Uppdrags- och Projektkostnader
Under 2020 har tva storre projekt pagatt.
e Gemensamt verksamhetssystem Socialtjansten.

e |T-plattform Norrbotten, Datacenter Norrbotten

Gemensamt verksamhetssystem IT-plattform Norrbotten

Socialtjansten Datacenter Norrbotten

Arjeplog 24 473 3750
Arvidsjaur 36534 8380
Boden 109 167 37 820
Gallivare 74 555 23610
Haparanda 47 809 13 040
Jokkmokk 31990 6 630
Kalix 69 049 21400
Kiruna 92211 30 800
Lulead 273 661 105 200
Pajala 35398 8150
Pited 155 840 56 950
Alvsbyn 42 653 10 860
Overkalix 26 308 4 460
Overtornea 29892 5790
Summa 1049 540 336 840

* Overférda projektmedel fran 2019 med 513 431 kr.

Norrbottens e-namnd
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Pitea Kommun SLUTDOKUMENT

Kommunrevisionen 2021-02-15
For kdnnedom: Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige Barn- och utbildningsnd@mnden

Fastighets- och servicendmnden
Kultur- och fritidsndmnden
Miljo- och tillsynsnamnden
Samhallsbyggnadsndmnden
Socialndmnden
Overférmyndarndgmnden

Kost- och servicendmnden
Réaddningsnamnden
Servicendmnden

E-ndmnden

Arlig grundlaggande granskning 2020

Revisorerna granskar arligen all verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhets-
omraden. Revisionens uppgift enligt kommunallagen ar att ge underlag till fullméktiges
prévning om:

e Verksamheten skots andamalsenligt

e Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstallande

o Rékenskaperna &r rattvisande

e Den interna kontrollen ar tillracklig

Som en del av den grundlaggande granskningen genomfor revisorerna ndmnds och styrelsebesdk

for att, i dialog med ndmndernas och styrelsens ledamoter och erséttare, diskutera ndmndens och
styrelsens arbete med styrning, uppféljning och kontroll.

| bifogad revisionsrapport redogors for vara iakttagelser. Vi vill lyfta fram féljande synpunkter:

— Det saknas egna namndspecifika mal i flertalet namner/styrelsen. VVar bedomning ar att
namnderna/styrelsen bor fastsla egna namndspecifika mal

— | det fall beslutade malsattningar inte bedoms uppnas bor det finnas en tydlig handlingsplan
for hur malen ska uppnas.

— Kommunstyrelsens uppsiktsplikt kan stérkas ytterligare.

— Vi anser &r att en risk- och vasentlighetsanlys &r en forutséttning for en adekvat
internkontrollplan. I de fall internkontrollplaner inte finns upprattade uppmanar vi ndmnden
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att skyndsamt arbeta fram och besluta om internkontrollplan. Generellt anser vi att en
internkontrollplan ska arbetas fram och faststéllas innan det nya verksamhetsaret borjar.

— Kunskapen generellt i kommunen géllande internkontroll och dess arbete anser vi inte &r
tillfredsstéllande. Vi rekommenderar darfor en kommundvergripande utbildning avseende
risk- och vasentlighetsanalys samt internkontrollplan for samtliga ndmnder/styrelseledamoter
inkl. ersattare. Att inkludera ersattarna ar viktigt da samtliga ledamoéter ar ansvarig for den
interna kontrollen.

— Att samhéllsbyggnadsnamnden formulerat mal i beslutade styrande dokument/underliggande
beslut ar positivt. Dock dr var bedomning att om dessa ska ses som namndspecifika mal finns
ett behov att tydliggora och lyfta fram dessa pa ett tydligt satt.

Revisorerna dverlamnar harmed revisionsrapporten for kannedom och yttrande. Yttrande fran
Kommunstyrelsen och samtliga ndmnder dnskas senast den 31 maj 2021.

For Pited kommuns revisorer

J/,jj (

nders Ber:

/é/%dst ﬁéf% »

; " Hans rom
/ Ordférande Revisor
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KPMG'

Pited kommun
Grundlaggande granskning 2020

2021-02-15

14 E-namnd

Gemensam namnd tillsammans med samtliga Norrbottens kommuner.

Arjeplog, Arvidsjaur, Boden, Gallivare, Haparanda, Jokkmokk, Kalix, Kiruna, Lulea,
Pajala, Pited, Alvsbyn, Overkalix och Overtorned kommuner har inrattat en gemensam
E-namnd. Genom samverkan vill medlemskommunerna uppnd intentionerna i Strategin
for e-Samhallet och bestar av samordning for utveckling inom e-férvaltning.

Med e-férvaltning avses verksamhetsutveckling i offentlig forvaltning som drar nytta av
informations- och kommunikationsteknik, kombinerad med organisatoriska
forandringar, nya kompetenser och utvecklade processer.

Lulea kommun &r vardkommun. Namnden tillsétts darmed i Luled kommun och ingar i
dess organisation. E-namnen sammantrader fyra ganger per ar.

14.1  Malstyrning

Enligt verksamhetsplanen ska effekten av e-namndens verksamhet och samverkan
mellan kommunerna leda till:

— att 6ka attraktiviteten genom battre service till medborgare och néringsliv — oavsett
kommun inom e-n&dmnden

— att bidra till en snabbare utveckling inom e-forvaltning, digitalisering for samtliga
kommuner

— att effektivare nyttja resurser och kompetens genom samverkan

— att sakra kompetensforsorjning inom sa val digitaliseringsomradet som olika
verksamhetsomraden genom att skapa forutsattningar for mellankommunal
samverkan

— att minskade kostnader for utveckling och drift som kan ske gemensamt, genom
gemensamma alternativ

— att forbattra omvarldsbevakningen fér den enskilda kommunen.

14.2 Ekonomistyrning

Den ekonomiska rapporteringen foljer virdkommunens struktur for uppfoljning, vilket
vanligtvis ar manadsvis. Namnden far uppdatering vid sammantraden antigen inom
ramen for arendet "Aktuellt och pagaende” eller via ett eget arende "Budget,
Verksamhetssummering eller LAgesrapport budget och ekonomi”.

14.3 Internkontroll

Namnden beslutade om verksamhetsplan 2020 vid mdétet i mars 2020. | denna
verksamhetsplan ingar internkontrollplan och riskanalys. Processen kommer enligt
verksamhetsforetradare att utvecklas.
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Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat p& det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvéander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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E-nimnden 2021-03-16

§12

Information om ny vice ordférande i e-nimnden
Arendenr 2021/1-2.2.0.2

E-nimndens beslut
E-namnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

I enlighet med reglementet for e-ndimnden, Reglemente for gemensam namnd
for utveckling av e-férvaltning ska kommunfullméktige i Lulea kommun
enligt kommunallagen utse ndimndens ordforande och vice ordférande.
Namnden har saknat vice ordférande.

Luled kommunfullmaktige har vid sammantrade 2021-01-25 utsett Carina
Sammeli (S) till vice ordforande for Norrbottens e-ndmnd.

Sammantridet
Ordforanden foreslar att lagga informationen till handlingarna och finner att
e-namnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
e Kommunfullméktiges protokoll 2021-01-25, EENAMND, Hid: 2021.2

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§13

Verksamhetssummering 2020
Arendenr 2021/2-2.2.0.1

E-nimndens beslut

1. E-namnden beslutar att godkanna verksamhetssummering 2020 med
foljande kompletterande formulering under rubriken Ekonomi 2020:
Arets minusresultat beror i huvudsak pa att alla e-nimndens projekt-
kostnader inte har kunnat faktureras till projektdeltagarna under 2020,
vilket medfor att de intakterna istdllet kommer att infalla under 2021.

2. Till verksamhetssummeringen 2021 fortydliga ekonomin for raken-
skapsaret 2021 inom rubriken utfall.

Sammanfattning av drendet

Samordnaren har tagit fram forslag till verksamhetssummering f6r e-namn-
dens verksamhet 2020. Syftet dr att summera verksamhetsaret och ge en 6ver-
gripande bild 6ver nimndens arbete.

E-ndamndens samordnare har foreslagit e-namnden godkanna verksamhets-
summering 2020.

Sammantridet

Lena Goldkuhl (S) foreslar att lagga till en beslutspunkt: ”Till verksamhets-
summeringen 2021 fortydliga ekonomin for rakenskapsaret 2021 inom rubri-
ken utfall”. Ordféranden (S) stodjer Lena Goldkuhls forslag.

Beslutsgang
Ordfoérande stéller e-samordnarens forslag med Lena Goldkubhls tillagg under
proposition och finner att e-namnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
e E-ndmndens samordnares forslag till beslut avseende verksamhets-
summering 2020, E-NAMND Hid: 2021.3
¢ Verksamhetssummering 2020, E-NAMND Hid: 2021.4

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§14

Grundlidggande granskning 2020, Pited kommun
Arendenr 2021/3-2.2.0.1

E-nimndens beslut

1. E-ndmnden beslutar att ta fram en handlingsplan kopplat till ndmn-
dens maluppfyllelse.

2. Namnden beslutar att genomfdra en utbildning avseende risk- och va-
sentlighetsanalys samt internkontrollplan for samtliga ledaméter in-
klusive ersattare under aret 2021 utifran den inriktning, takt och inne-
hall som vardkommunen erbjuder sina namnder.

3. Namnden kommer fortsatt arbeta vidare med uppfoljning under kom-
mande sammantrdaden samt besluta om risk och vasentlighetsanalys
till verksamhetsplan 2021.

Sammanfattning av drendet
Det har till e-ndmnden inkommit en revisorsgranskning for aret 2020 fran Pi-
ted Kommun som kraver yttrande och beslut frdn e-ndmnden.

Granskningen sammanfattar bland annat att:

e Det saknas egna naimndspecifika mal i flertalet nimnder/styrelsen och
namnderna/styrelsen bor fastsla egna namndspecifika mal

e I det fall beslutade malsittningar inte bedoms uppnas bor det finnas en
tydlig handlingsplan for hur malen ska uppnas.

e Enrisk- och vésentlighetsanlys &r en forutsattning for en adekvat in-
ternkontrollplan. I de fall internkontrollplaner inte finns upprattade
uppmanar man namnden att skyndsamt arbeta fram och besluta om
internkontrollplan. Generellt anses att en internkontrollplan ska arbe-
tas fram och faststdllas innan det nya verksamhetsaret borjar.

e Kunskapen generellt gallande internkontroll och dess arbete anses inte
tillfredsstdallande. Darfor rekommenderas en kommunovergripande ut-
bildning avseende risk- och viasentlighetsanalys samt internkontroll-
plan for samtliga namnder/styrelseledamoter inklusive ersattare. Att
inkludera ersattarna &r viktigt da samtliga ledamoter ar ansvarig for
den interna kontrollen.

Specifikt for Norrbottens e-ndimnd konstateras gallande malstyrning, ekono-
mistyrning och internkontroll att;

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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e Namnden har i verksamhetsplanen utpekade effektmal som e-namn-
dens verksamhet och samverkan mellan kommunerna ska leda till.

e Namnden far uppdatering géllande ekonomin vid sammantraden anti-
gen inom ramen for drendet ” Aktuellt och pagaende” eller via ett eget
drende "Budget, Verksamhetssummering eller Lagesrapport budget
och ekonomi”.

e Niamnden beslutade om verksamhetsplan 2020 vid moétet i mars 2020. I
denna verksamhetsplan ingar internkontrollplan och riskanalys. Pro-
cessen kommer enligt verksamhetsforetradare att utvecklas.

E-ndamndens svar: Gillande Pited kommuns grundliggande granskning an-
ser ndmnden att delar av det som granskningen pekar pd har upprittats och
beslutats om i 2020-drs verksamhetsplan, nimligen en internkontrollplan,
samt nimndspecifika mal.

Yttrande 6nskas senast den 31 maj 2021.

E-ndamndens samordnare har foreslagit e-namnden besluta att E-naimnden
beslutar att ta fram en handlingsplan kopplat till nimndens maluppfyllelse.
Namnden beslutar att genomfora en utbildning avseende risk- och vasentlig-
hetsanalys samt internkontrollplan for samtliga ledamoter inklusive ersattare
under aret 2021 utifran den inriktning, takt och innehall som vardkommunen
erbjuder sina namnder. Namnden kommer fortsatt arbeta vidare med uppfolj-
ning under kommande sammantrdden samt besluta om risk och vasentlighets-
analys till verksamhetsplan 2021.

Sammantridet
Ordforanden stéller e-ndmndens samordnares forslag under proposition och
finner att e-namnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
e Slutdokument GG 2020, E-NAMND Hid: 2021.6
¢ E-ndmndens samordnares forslag till beslut avseende grundlaggande
granskning 2020, Pited Kommun, E-NAMND, Hid: 2021.5

Beslutet skickas till
Pitea kommun

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande





LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

E-nimnden 2021-03-16

§ 15

Aktuellt och pagaende
Arendenr 2021/4-2.2.0.1

E-nimndens beslut
E-namnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Inom ramen f6r Norrbottens e-naimnd pagéar aktiviteter som utgar fran en
beslutad verksamhetsplan. Nedan foljer en kort status for varje

e IT-stdd dokument-, drendehantering, och moten
STATUS: Upphandlingen genomford och tilldelningsbeslut taget.
Dock pagar en overprovning av sekretessbeslut sa inget avtal ar
annu tecknat i dagslaget.

e DCBD (gemensamt datacenter)
STATUS: Upphandling genomford och avtal skrivet. Uppstart av
gemensamt inférandeprojekt pagar

e Upphandling Trygghetsskapande teknik for sarskilt boende

STATUS: Ramavtal tecknat som finns tillgangligt for alla kommuner

e Upphandling Verksamhetssystem Socialtjansten Norrbotten

STATUS: upphandlingsunderlag klara, publicering sker under forsta

delen av mars manad
e Upphandling Digitala lds Raddningstjansten och socialtjansten

STATUS: Ramavtal tecknat som finns tillgangligt for alla kommuner

e Utvecklingsprojekt gemensamt system elevhélsan
STATUS: Under uppstart, invantar projektledarresurs

e Forstudie gemensam e-learning plattform/kursportal
STATUS: Invantar projektledarresurs

e Etablering av funktion for Digitala personalakter
STATUS: Pagaende.

e Etablering av funktion for Digitala signaturer

STATUS: Funktionen driftsatt, varje kommun beslutar och aktiverar

sjalv for nyttjande.

e Intern struktur
STATUS: Under hosten har arbetet géllande utveckling av intern
struktur inom ramen for e-ndmnden fortsatt. Arbetsgruppen

bestdende av e-samordnare, verksamhetsutvecklare samt deltagare
ur beredningsgruppen har fokuserat pa utveckling av delprocesser,

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande





LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

»
g E-nimnden 2021-03-16

beslutsprocessen, aktiviteter och stodjande/styrande dokument i
varje fas. Detta har resulterat i att fler mallar, rutiner och riktlinjer ar
nu under utformning som ska stddja det operativa arbetet i
ndmnden. Aven en politisk arbetsgrupp har bildats for fragor
gallande beslutsstruktur och strategisk styrning.
¢ Kommunikation och information
STATUS: Manga fysiska moten i kommunerna har uteblivit pa
grund av radande pandemi. Nyhetsbrev skickas ut med jamna
mellanrum till nimndens ledamdéter och beredningsgruppens
representanter. Kontinuerliga informationsinsatser till natverk i
Norrbottens Kommuner utifran efterfragan och behov har
genomforts.
e Regional samverkan
STATUS: Under hosten har samtal med Region Norrbotten pagatt
gdllande att skapa en mer formaliserad samverkan/mdotesstruktur
gdllande digitaliseringsfragor i lanet. Syftet ar att:
* Samordna insatser for att underlatta digitalisering i
Norrbotten.
= Oka samarbetet inom offentlig sektor fér gemensamma
system/plattformar och béttre floden av data.
* Optimera kompetens och resursnyttjande pa ett
effektivare satt.
= Skapa samsyn gillande behov, utmaningar och
mojligheter med digitalisering
* Koppla samman och synka utvecklingsinsatser och
upphandlingar
* Moten ska nu bokas in under 2021 och tilltdnkta aktorer
ar; Region Norrbotten, Norrbottens e-namnd, IT
Norrbotten och Norrbottens Kommuner.

Sammantridet
Ordféranden foreslar att lagga informationen till handlingarna och finner att
e-namnden bifaller forslaget.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§16

Samlokalisering med Norrbottens Kommuner
Arendenr 2021/5-2.2.0.1

E-nimndens beslut
1. E-namnden beslutar att fatta ett inriktningsbeslut att Norrbottens e-
namnds tjanstepersoner ska samlokaliseras med Norrbottens Kommu-
ner i deras lokaler nar majligheten ges.
2. Ett drende bereds for slutgiltigt beslut nar underlag i form av risk och
konsekvensanalys, facklig dialog och beslut i Norrbottens Kommuners
styrelse finns att tillga.

Sammanfattning av drendet

De ingdende kommunerna i Norrbottens e-ndamnd har vid flera tillfallen pape-
kat att en samlokalisering med Norrbottens Kommuner skulle vara att 6nska
ur flera olika perspektiv. Da Norrbottens Kommuner och Norrbottens e-
namnd samverkar i flera stora projekt, uppdrag och initiativ skulle det vara
positivt att ha en narmare daglig kontakt tjanstepersoner emellan. Det blir
aven enklare att kunna skapa en mer langsiktig samverkan i I6pande fragor,
hitta synergier och komplettera varandras verksamhet och processer.

Samtal har forts mellan Samordnare Norrbottens e-ndmnd och Forbundsdi-
rektor Norrbottens Kommuner gillande om detta dr mdajligt. I dagsldget reno-
veras lokalerna dar Norrbottens Kommuner har kontor men om/nér dessa
anses tjanliga finns utrymme f6r Norrbottens e-namnd att flytta in.

Beredningsgrupp for Norrbottens e-namnd har dven fattat beslut att arendet
ska beredas for beslut i namnden.

Innan ett slutgiltigt beslut tas i namnden om samlokalisering ska en risk- och
konsekvensanalys genomforas samt lamplig kommunikation med facken ge-
nomfdras. En annan grundlaggande forutsattning ar ocksa att beslut tas i
Norrbottens Kommuners styrelse gallande samlokalisering.

E-namndens samordnare har foreslagit e-ndimnden besluta att E-ndmnden
beslutar att fatta ett inriktningsbeslut att Norrbottens e-namnds tjansteperso-
ner ska samlokaliseras med Norrbottens Kommuner i deras lokaler nar mojlig-
heten ges. Ett drende bereds for slutgiltigt beslut ndr underlag i form av risk
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och konsekvensanalys, facklig dialog och beslut i Norrbottens Kommuners
styrelse finns att tillga.

Sammantradet
E-namndens samordnare foredrar arendet.

Beslutsgdng
Ordforanden stiller e-namndens samordnares forslag under proposition och
finner att e-namnden bifaller forslaget.

Dialog:

Dialog vid méten med ingdende kommuner mellan namndens tjanstepersoner
och kommunledning. Samtal mellan samordnare, Norrbottens e-namnd och
forbundsledning Norrbottens Kommuner. Beslut i beredningsgruppen att
uppratta drende for samlokalisering

Beslutsunderlag

¢ E-ndmndens samordnares forslag till beslut avseende samlokalisering
med Norrbottens kommuner, EENAMNDEN Hid: 2021.9

Beslutet skickas till
Kajsa Myrberg, forbundsdirektor, Norrbottens Kommuner

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§17

Statusrapport fran politisk arbetsgrupp
Arendenr 2021/6-2.2.0.1

E-nimndens beslut
E-namnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Ordforande ger en muntlig statusrapport fran den politiska arbetsgruppen.

Sammantridet
Ordforanden foreslar att lagga informationen till handlingarna och finner att
e-namnden bifaller forslaget.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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