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§ 24

Information ordforande
Arendenr 2018/93-3.9.0.2

Socialnimndens beslut
Socialndamnden beslutar lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Ordfoérande informerar om aktuella fragor:

e Jamstalldhetsforum i Karlstad

e Invigning av Bergvikens dldreboende 15 februari kl. 13:30
e Invigning av Anhorigforum 26 februari

e Bokslutsberedning

e Information frdin Kommunala tillganglighetsradet (KTR) lamnas av Lars-

Ake Hedlund (S)

Beslutsgdng
Ordforande foreslar att informationen laggs till handlingarna och finner att
socialndimnden bifaller forslaget.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 25

Information férvaltningschef
Arendenr 2018/94-3.9.0.1

Socialnimndens beslut
Socialndamnden beslutar lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Forvaltningschef informerar om
e Skrivelse fran Vitas hemtjanstgrupp
e Hot mot socialforvaltningen 22 februari
e Behorigheter och loggkontroll

Under forvaltningschefens punkt informerar kvalitetsstrateg Sven Teglund
om enskilda utskottet och socialnamndens delegationsordning.

Beslutsgdng
Ordforande foreslar att informationen laggs till handlingarna och finner att
socialndmnden bifaller forslaget.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 26

Tilldelning av kontrakt avseende upphandling av

Trygghetslarm
Arendenr 2018/104-3.9.0.3

Socialndmndens beslut

1) Socialnamnden beslutar att Luled kommun ska anta leverantéren med det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet angivet av Tunstall AB.
Avtalstiden &ar 2018-02-27 —2020-02-27 med mdjlighet till 1+1 ars
forlangning.

2) Forvaltningschef ges i uppdrag att underteckna ramavtal efter tiden for
avtalssparr enligt 20 kap. 1 § LOU har 16pt ut.

3) Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning av drendet
Inkopskontoret har tagit in anbud pa trygghetslarm genom en férnyad
konkurrensutsattning pa SKL Kommentus ramavtal pa trygghetslarm.

Tva anbud har inkommit i upphandlingen och samtliga anbud uppfyller
stillda krav i upphandlingsdokumentet. Anbuden har utvarderats enligt

mervardesmodellen.
Doro Tunstall
Anbudspris 6 972 750 kr 6 432 450 kr
Avgar mervirde -1 600 000 kr | -1 600 000 kr
Jamforelsetal 5372 750 kr 4 832 450 kr
Vinnare

Inkopskontoret foreslar socialndmnden att anta Tunstall AB som leverantor av
trygghetslarm, samt uppdra at férvaltningschef att efter tiden for avtalssparr
enligt 20kap LOU har 16pt ut, underteckna ramavtal med avtalstiden 2018-02-
27—2020-02-27 med mojlighet till 1+1 ars forlangning samt att punkten
omedelbart justeras.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Beslutsgdng
Ordforande stéller forslaget under proposition och finner att socialnamnden
bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
Upphandling KLF 2017-1.4.6.9 Trygghetslarm

Beslutet skickas till
Inkdpskontoret

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande



LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimnden 2018-02-23

§ 27

Verksamhetsberittelse 2017 - Lang version
Arendenr 2018/88-3.9.0.1

Socialnimndens beslut

Socialnamnden beslutar godkanna forslaget gallande verksamhetsberattelsen
for 2017.

Sammanfattning av drendet

Samhille

Under aret har tillgangen till bostader for namndens malgrupper som ar i
behov av lagenheter varit fortsatt 1ag. En planeringsprocess har utformats som
kommer ligga som grund till den strategiska bostadsplaneringen som ar
under utformning.

En del i namndens arbete att uppfattas som 6ppen och tillganglig finns
kommunikationsplaner inom foérvaltningens verksamheter och for
planarbetet.

En kommunikationsplan finns ocksa for arbetet med ensamkommande barn.
Forvaltningen lagger kontinuerligt ut proaktiva mediala inslag med stod av
kommunikationsstrategen och forvaltningen efterfragas frekvent och staller
upp pa intervjuer av olika medier. Sociala medier anvands ocksa som
kommunikationskanaler.

I syfte att framja barn och ungas psykiska hélsa och sjalvkansla finns en
pagaende samverkan pa flera nivaer, bl.a. mellan polisen, riddningstjansten,
skolan, fritids- och socialférvaltningen. Samarbetet har utvecklats och har
hittills gett goda resultat pa bade individ- och gruppniva. Arbetet fortsatter
och fokus pa hela Luled genom ett lirande fran aktuellt samt forebyggande
arbete.

Service

Omradet Valfardsteknologi utvecklas i flera av forvaltningens verksamheter.
Socialforvaltningen har under 2017 borjat erbjuda trygghetskamera som insats
nattetid istéllet fOr fysiska tillsynsbesok, samt implementering av arbetssatt
gallande GPS larm inom vard och omsorgsboende har paborjats.
Socialndmndens planer for utveckling inom de olika malgruppsomradena ar
en ledstjarna i arbetet framat. En del ar att framja kvarboende och starka

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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hemmaplansldsningar, men det ska dven finnas boendeplatser nar detta
behovs.

Ett forstarkt samarbete har uppréttats mellan verkstillande verksamheter och
omradet myndighetsutévning Aldre, dar regelbundna samrad genomfors for
att kvalitetssdkra och f6lja namndens planer och riktlinjer.
Myndighetsutdvning for dldre har under aret organiserats under
verksamhetsomradet vard och omsorg med syfte att 6ka helhetsperspektivet
och ddrmed sdkerstalla kvalitén och processen for medborgare och anstallda.

Under aret har en del organisationsférandringar genomforts med syfte skapa
en organisation som framjar medborgarens behov, med en hogre grad av
helhetstank kring individen. Malet &r att forvaltningen ska bli mer 6ppen,
tillganglig, sammanhallen och skapa en mer effektiv organisation.

Medarbetare

Namnden har under aret fortsatt att minska sjukfranvaro, dkat frisknarvaron
och minskat overtiden. Det sker ocksa ett fortsatt systematiskt
arbetsmiljoarbete med malsattning att vidmakthalla och skapa
halsobeframjande arbetsmiljoer och situationer.

For att mota framtidens kompetensforsorjning har forvaltningen arbetat med
olika atgarder for att behalla medarbetare men ocksa for att nya medarbetare
ska soka sig till forvaltningen. Inom projektet Jobbsteget arbetar
serviceassistenter som stottar pa de ppna motesplatserna samt andra
kringsysslor.

Ekonomi

Ett forandrat arbetssatt hos forsakringskassan har paverkat naimndens
kostnader for personlig assistans och LSS-verksamheten redovisar i bokslutet
ett underskott pa 21 mkr. Namndens totala budgetavvikelse ar ett underskott
pa 6,3 mkr.

Socialforvaltningen foreslar socialndimnden besluta att godkdnna forslaget
gdllande verksamhetsberattelsen for 2017.

Arbetsutskottet foreslar socialndimnden besluta att godkénna forslaget
gdllande verksamhetsberéttelsen for 2017.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Beslutsgang
Ordforande stéller arbetsutskottets forslag under proposition och finner att
socialndmnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
Arbetsutskottets protokoll § 16, 2018-02-14
Verksamhetsberattelse 2017 — Lang version

Beslutet skickas till
Ekonomikontoret
Verksamhetschefer

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 28

Internkontrollplan 2018
Arendenr 2018/79-3.9.0.2

Socialnimndens beslut
Socialndamnden beslutar att godkdnna internkontrollplan f6r 2018 med
foreslagna andringar.

Sammanfattning av drendet

Socialforvaltningen ska ta fram och foresla internkontrollplan f6r 2018 vilken
ska vara baserad pa riskbedomningar som gjorts. Riskanalyser har genomforts
i socialndmnden samt i socialforvaltningens ledningsgrupp. Dartill har riktade
riskanalyser har genomforts t ex nar det géller informationssakerhet.

Vid utformningen av kontrollmomenten har férvaltningen arbetat med en
bruttolista pa tankbara kontroller. Utifran denna lista har ett urval av
internkontroller valts ut baserat pa vasentlighet och risk. Vid det slutliga
urvalet har beaktats vad som miéits eller f6ljs upp i strategisk plan och budget
samt i egenkontrollarbetet.

Socialforvaltningen foreslar socialndimnden besluta att godkénna
socialforvaltningens forslag pa internkontrollplan for 2018.

Arbetsutskottet beslutar att hanskjuta beslut i drendet till socialndimndens
sammantrdde 2018-02-23.

Sammantridet
Vid sammantraddet foreslar socialndmnden dndringar av redaktionell karaktar
for att tydliggora lasforstaelsen.

Beslutsgdng
Ordforande staller forvaltningens forslag med socialndimndens foreslagna
andringar under proposition och finner att socialndmnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
Arbetsutskottets protokoll § 22, 2018-02-14
Internkontrollplan 2018

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

12



LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

| ﬁ Socialnimnden 2018-02-23

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp
Kvalitetsstrateger
Verksamhetsutvecklare

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 29

Revidering av kvalitetsledningssystem
Arendenr 2018/80-3.9.0.1

Socialndmndens beslut
Socialndmnden beslutar att:

1) Revidera befintligt kvalitetsledningssystem med syfte att infora en tydlig
processinriktning for att sakerstalla kvalitet, rattsakerhet och
kostnadseffektivitet.

2) Infora ett processbaserat ledningssystem med stod av ISO 9001:2015.

3) Godkénna riktlinjen for processorientering vid socialférvaltningen.

Sammanfattning av drendet

Socialfoérvaltningen ska ha ett kvalitetsledningssystem. Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete tradde i kraft den 1 januari 2012. Foreskrifterna ar
gemensamma for hdlso- och sjukvard, tandvard, socialtjanst och verksamheter
enligt LSS.

Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortlopande utveckla
och sdkra verksamhetens kvalitet. Vidare ska ledningssystemet anvandas for
att planera, leda kontrollera, folja upp utvardera och forbattra verksamheten.

Ledningssystemet ar darmed ett viktigt verktyg for att uppna kvalitet i och
med att verksamheterna med hjélp av processer och rutiner samt ett
systematiskt forbattringsarbete skapar kvalitetsméssigt goda resultat. Krav
stélls sarskilt pa riskanalys, egenkontroll och hantering av avvikelser.

Krav finns pa att ledningssystemet ska vara processinriktat. Enligt 4 kap 1§
(SOFS 2011:9) ska vardgivaren faststélla de processer som behovs for att sakra
verksamhetens kvalitet samt dartill d&ven de styrande dokument som ar
nodvandiga for arbetets utférande. Foreskrifterna och de allmédnna raden gor
ingen skillnad pa till exempel huvudprocesser, delprocesser, administrativa
processer, kdarnprocesser, ledningsprocesser.

ISO standarden 9001:2015 — ledningssystem for kvalitet — innehéller de krav
som kan stéllas pa ett ledningssystem. Standarden reviderades 2015 dar bland
annat processinriktningen, ledarskapets ansvar, hallbarhetsfragor samt krav
pa riskhantering forstarktes.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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ISO-standarden harmoniserar vidl med kraven som stélls i foreskriften och de
allménna raden varpa ISO 9001:2015 foreslas anvandas som vagledning och
stod vid uppbyggnaden av socialférvaltningens ledningssystem for kvalitet.

Socialforvaltningen foreslar socialndimnden besluta att:

1) Revidera befintligt kvalitetsledningssystem med syfte att infora en tydlig
processinriktning for att sdkerstalla kvalitet, rattsakerhet och
kostnadseffektivitet.

2) Infora ett processbaserat ledningssystem med stod av ISO 9001:2015.

3) Godkanna riktlinjen for processorientering vid socialforvaltningen.

Arbetsutskottet beslutar att hanskjuta beslut i drendet till socialndimndens
sammantrade 2018-02-23.

Beslutsgang
Ordforande stéller forvaltningens forslag under proposition och finner att
socialnamnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
Arbetsutskottets protokoll § 23, 2018-02-14
Riktlinje for processorientering vid socialforvaltningen

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp
Kvalitetsstrateger
Verksamhetsutvecklare

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

15



LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimnden 2018-02-23

§ 30

Verksamhetsbidrag for Tjejjouren Lulea 2018
Arendenr 2017/339-3.9.12.1

Socialnimndens beslut
Socialnamnden beslutar att utoka Tjejjourens verksamhetsbidrag 2018 for
lokalhyra motsvarande 48 000 kr/helar.

Sammanfattning av drendet

Verksamhetsbidraget for Tjejjouren 2018 uppgar till 510 000 kronor och
beslutades av Socialndimnden i november 2017. Tjejjouren delar lokal med
Kvinnojouren Iris, men har under en langre tid letat en egen lokal for att battre
kunna arbeta med verksamheten. Hyran uppgar pa helar till 48 tkr.

Socialforvaltningen foreslar socialndimnden besluta att utoka Tjejjourens
verksamhetsbidrag 2018 for lokalhyra motsvarande 48 000 kr/helar.

Arbetsutskottet foreslar socialnamnden besluta att utdka Tjejjourens
verksamhetsbidrag 2018 for lokalhyra motsvarande 48 000 kr/helar.

Beslutsgang
Ordforande stéller arbetsutskottets forslag under proposition och finner att
socialnamnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
Arbetsutskottets protokoll § 24, 2018-02-14
Ansokan om lokalbidrag Tjejjouren

Beslutet skickas till
Tjejjouren
Verksamhetschef [FO
Omradeschef Ingangen

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 31

Riktlinjer for forskrivning av hjalpmedel for personer med

funktionsnedsittning 2018
Arendenr 2017/457-3.9.0.2

Socialndmndens beslut

Socialndmnden beslutar anta ” Riktlinjer for forskrivning av hjdlpmedel for
personer med funktionsnedsattning” i enlighet med Socialberedningens
rekommendation.

Sammanfattning av drendet
Oversyn av riktlinjerna gors arligen med den gemensamma véardegrunden och
hjalpmedelspolicyn som underlag for eventuella forslag till férandringar.

Forslagen till forandringar av de riktlinjer som &r gemensamma for
vardgivarna i Norrbotten tas fram av representanter fran kommunerna och
landstinget i samrad med Lanshjalpmedelsgruppen.

Enligt strategin for patient och brukarmedverkan i Norrbottens lan sker
samverkan med handikapp- och pensiondrsorganisationerna i arbetet med
forslag till riktlinjefoérandringar vilket har skett vid tre tillfallen.

Arendet dr genomlyst utifran jamstélldhets- och barn- och unga perspektivet.

Socialforvaltningen har sett over forslaget fran socialberedningen och foreslar
att socialndimnden antar de nya riktlinjerna.

Socialforvaltningen foreslar socialndimnden besluta att anta ” Riktlinjer for
forskrivning av hjalpmedel for personer med funktionsnedsattning” i enlighet
med Socialberedningens rekommendation.

Arbetsutskottet foreslar socialndimnden besluta att anta ” Riktlinjer for
forskrivning av hjalpmedel for personer med funktionsnedsattning” i enlighet
med Socialberedningens rekommendation.

Beskrivning av drendet
Infor arbetet med 2018-ars riktlinjer har till arbetsgruppen inte framkommit
nagot uppdrag att forandra egenavgifter for hjalpmedel eller pa annat satt

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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forandra kriterier, varken i besparingssyfte eller i syfte att pa nagot satt
ransonera hjalpmedel.

Forslaget innehaller endast fortydliganden som innebar forbattringar for
forskrivaren att gora en individuell behovsbedomning i samverkan med
patienten. Tydliga riktlinjer ar ocksa viktigt sa att andamalsenliga produkter
upphandlas.

Berdkningen av kostnader ar reglerade i samverkansavtal och bestar av en
hyres- eller kopekostnad pa de faktiska produkterna samt ett abonnemang
som berdknas utifrdn antalet invanare i kommunen per den 31 december aret
fore berakningsaret.

Abonnemanget galler for hela aret. Justering av abonnemanget gors per 1
februari varje ar enligt landstingsprisindex exklusive ldkemedel i oktober.

Beslutsgang
Ordforande staller arbetsutskottets forslag under proposition och finner att
socialndmnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag

Arbetsutskottets protokoll § 18, 2018-02-14

Sammantradesprotokoll fran Socialberedningen 2017-11-08 § 42 Riktlinjer for
forskrivning av hjalpmedel for personer med funktionsnedsattning 2018

Beslutet skickas till
Norrbottens Kommuner

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

18



LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimnden 2018-02-23

§ 32

Granskning av dldreomsorgens styrning och ledning
Arendenr 2017/266-1.3.2.3

Socialndmndens beslut

Socialnamnden beslutar att anta socialforvaltningens forslag till atgarder
utifran de rekommendationer som inkommit fran granskning av styrning och
ledning av dldreomsorgen.

Sammanfattning av drendet

Luled kommuns revisorer har gett KPMG i uppdrag att granska styrning och
ledning av dldreomsorgen. Det 6vergripande syftet med granskningen har
varit att granska socialndmndens féormaga att styra, leda och folja upp
aldreomsorgsverksamheten sa att denne uppfyller behov och krav som
efterfragas.

Luled kommuns revisorer ger ett antal rekommendationer fran granskningen:
- Kommunen bor i hogsta grad prioritera fragan kompetensforsorjning
- Budgeten i hemtjansten maste f6ljas noggrant i och med forandringen
av att verksamheten nu far bedéma tiden

- Effekten av att flytta bistandshandlaggarna till dldreomsorgen behover
foljas och utvarderas

- Eftersom Luled har forhéallandevis hoga kostnader for dldreomsorgen
ar det viktigt att identifiera vilka processer som ar kostnadsdrivande

- Manga 6vergripande styrdokument innebar en otydlighet och det
finns behov av att fundera 6ver vilka som &r de viktiga

- Utveckla genomforandeplanerna

- Uppriétta nya politiskt forankrade riktlinjer for bistindshandlédggning

Socialforvaltningen foreslar socialndmnden besluta att anta
socialforvaltningens forslag till atgarder utifran de rekommendationer som
inkommit fran granskning av styrning och ledning av dldreomsorgen.

Arbetsutskottet foreslar socialnamnden besluta att anta socialférvaltningens
forslag till tgarder utifran de rekommendationer som inkommit fran
granskning av styrning och ledning av aldreomsorgen.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

19



LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimnden 2018-02-23

Beskrivning av drendet

Ett strategiskt projekt kommer att upprattas for att sakerstalla att
aldreomsorgen uppfyller behov och krav som efterfragas. Nedan redovisas
pagaende atgarder utifran rekommendationerna.

Kommunen bor i hégsta grad prioritera fragan kompetensforsorjning

Under 2017 har ett arbete pagatt med att tydliggora brukarndra kompetens-
och karridrvagar kopplat till en utbildningstrappa. Detta ska paketeras och
implementeras 2018. Genom att identifiera nya malgrupper och bredda synen
pa mojliga vagar in till vard- och omsorgsyrken ska vi 6ka var
attraktionskraft. Vi ska bli en larande organisation dar medarbetare ges
mojlighet att anvanda sina kunskaper, erfarenheter och personlighet pa ett
utvecklande satt.

Budgeten i hemtjinsten mdste féljas noggrant i och med fordandringen av att
verksamheten nu fdar bedéma tiden

Socialforvaltningen foljer upp budgeten i hemtjansten en gang/manad pa
enhetsniva. Vid denna uppfdljning utvarderas bland annat parametrarna;
rekommenderad tid, planerad tid samt utford tid. Pa sa satt kan effekten av
forandringen foljas Iopande.

Socialforvaltningen har tagit in en konsult géllande ytterligare uppfoljning
och utvardering av budgeten i hemtjansten. Utifran deras rekommendationer
kommer socialforvaltningen att fa fler verktyg for uppfoljning.

Effekten av att flytta bistandshandliggarna till dldreomsorgen behover foljas
och utvirderas

Bistandshandlaggarna har flyttats 6ver till vard och omsorg den 1 november
2017. Utvardering av effekterna foljs lopande samt en storre utvardering
kommer att utforas i november 2018.

Eftersom Luled har forhallandevis héga kostnader for dldreomsorgen dr det
viktigt att identifiera vilka processer som dr kostnadsdrivande

En genomlysning av samtliga kostnader inom dldreomsorgen har genomforts
under hosten 2017. Utifran genomlysningen kommer ett strategiskt projekt att
upprattas for att analysera kostnader.

Midnga overgripande styrdokument innebdr en otydlighet och det finns behov
av att fundera over vilka som dr de viktiga

Socialforvaltningen har ett pagaende arbete med att upprétta ett
kvalitetsledningssystem, i det forbattringsarbetet ingar att tydliggora vilka
styrdokument som ska finnas i forvaltningen. For dldreomsorgen finns
Socialndmndens riktlinjer fér team i dldreomsorgen samt Aldreplanen som

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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styrdokument. Ett arbete pagér med att revidera Aldreplanen samt att ta fram
riktlinjer som &r styrande och viktiga for verksamheten som i sin tur ersatter
tidigare dokument.

Utveckla genomforandeplanerna

Socialforvaltningen arbetar med att implementera IBIC (individens behov i
centrum) for att utveckla och forbattra kvaliteten i genomférandeplanerna och
dokumentationen. Arbetet kommer att fortlopa under hela 2018. Vard och
omsorg har dven en egenkontrollplan dar det kommer att ske en granskning
av kvaliteten i genomforandeplanerna.

Uppriitta nya politiskt forankrade riktlinjer for bistandshandliggning
Socialndimnden har riktlinjer inom dldreomsorgen som beskriver hur
samverkan inom dldreomsorgen ska forbattras. Vidare ingar ett sarskilt
avsnitt om rétten till plats pa sarskilt boende, dar socialndmnden faststaller
kriterier for bistdindsbeddmningen. Det pagar ett arbete med att komplettera
dessa riktlinjer med en vagledning for bistandshandlaggningen.

Beslutsgang
Ordforande stéller arbetsutskottets forslag under proposition och finner att
socialndimnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
Arbetsutskottets protokoll § 19, 2018-02-14
Granskning av styrning och ledning av dldreomsorgen KPMG

Beslutet skickas till
Verksamhetschefer
Avdelningschefer
Omradeschefer

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 33

Stimulansmedel 2017 fér 6kad bemanning inom

dldreomsorgen
Arendenr 2016/393-3.9.0.1

Socialndmndens beslut
Socialndmnden beslutar att aterrapporteringen av stimulansmedel for
bemanning i dldreomsorgen 2017 lamnas till Socialstyrelsen.

Sammanfattning av drendet

Varje kommun far i egenskap av huvudman for sin och enskilda utforares
verksamhet rekvirera medel enligt férdelningsnyckeln i regeringsbeslutet
gdllande bemanning inom dldreomsorgen. Bade hemtjanst och sarskilt boende
kan omfattas. Kommunen avgor hur medlen ska disponeras mellan
verksamheterna.

Bemanningspengarna &dr avsedda for att 6ka bemanningen inom den av
kommunen finansierade varden och omsorgen om aldre. Syftet ar att skapa
okad trygghet och kvalitet for den enskilde genom en stabil
personalforsorjning som i sin tur kan leda till 6kad kontinuitet i varden och
omsorgen om aldre. Socialstyrelsens villkor for att anvanda statsbidraget ar
indelade i ska och bor krav.

Under 2017 har bemanningspengarna anvants till forstarkning av bemanning
inom hemtjansten genom planerare, resursteamet for att trygga hemgang fran
sjukhuset, hemsjukvarden samt for att starka kunskaperna gallande
vardprevention.

Socialforvaltningen har fordelat stimulansmedel f6r bemanning inom
aldreomsorgen 2017 enligt foljande:

e 24 arsarbetare inom ordinart boende

e 1 arsarbetare inom sarskilt boende

Socialforvaltningen foreslar socialndimnden beslutar att dterrapporteringen av
stimulansmedel f6r bemanning i dldreomsorgen 2017 lamnas till
Socialstyrelsen.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Arbetsutskottet foreslar socialndmnden besluta att dterrapporteringen av
stimulansmedel for bemanning i dldreomsorgen 2017 lamnas till
Socialstyrelsen.

Beslutsgdng
Ordforande staller arbetsutskottets forslag under proposition och finner att
socialndimnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag

Arbetsutskottets protokoll § 20, 2018-02-14

Uppdrag att fordela medel, administrera och folja upp satsningen pa en 6kad
bemanning inom dldreomsorgen- Socialdepartementet

Beslutet skickas till
Verksamhetschef

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§34

Tjanstekop gillande hilso- och sjukvardsinsatser for

hemsjukvardspatienter som har personlig assistans
Arendenr 2018/105-3.9.7.3

Socialndmndens beslut

Socialndmnden beslutar att tjanstekop gallande halso- och sjukvardsinsatser
for hemsjukvardspatienter som har personlig assistans ersatts med
Forsakringskassans schablonbelopp for statlig assistans.

Sammanfattning av drendet

Forsakringskassan har tolkat en dom fran Hogsta Forvaltningsdomstolen
(HFD 2012 ref. 41) att sjukvardande insatser i form av egenvard inte kan vara
grundldggande behov. Detta har lett till att tid for till exempel egenvard i form
av sondmatning inte rdknas med i de grundlaggande behoven. En
sjukvardande insats som sker enligt hilso- och sjukvardslagen ingar darmed
inte i bedomningen av hur ménga assistanstimmar en person behdver.

Forsakringskassans bedomningar medfor nu att personer som tidigare har
haft beviljade timmar f6r grundlaggande behov som bedoms som en
sjukvardande insats nu far avslag pa de timmarna. Om brukaren ar en
hemsjukvardspatient har den kommunala hélso- och sjukvarden ansvar for att
den sjukvardande insatsen utfors.

I de fallen dar det finns behov av att gora tjanstekop gallande halso- och
sjukvardsinsatser hos de individer som har personlig assistans ska
socialforvaltningens héalso- och sjukvard folja den rutin som nu finns
upprattad.

Socialforvaltningen foreslar socialndmnden besluta att tjanstekop géllande
halso- och sjukvardsinsatser for hemsjukvardspatienter som har personlig
assistans ersitts med Forsakringskassans schablonbelopp for statlig assistans.

Arbetsutskottet beslutar att hanskjuta beslut i drendet till socialndimndens
sammantrade 2018-02-23.

Beskrivning av drendet
Forsakringskassan har tolkat en dom fran Hogsta Forvaltningsdomstolen
(HFD 2012 ref. 41) att sjukvardande insatser i form av egenvard inte kan vara

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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grundldggande behov. Forsakringskassan tydliggjorde tolkningen under 2016,
vilket har lett till att tid for till exempel egenvard i form av sondmatning inte
raknas med i de grundldggande behoven. En sjukvardande insats som sker
enligt hédlso- och sjukvardslagen ingar darmed inte i beddmningen av hur
manga assistanstimmar en person behover. Det beror pa att sjukvard ges och
finansieras av halso- och sjukvarden. Det innebar att om en atgard ar
delegerad till en personlig assistent ska den atgarden inte ersattas genom
assistansersattning.

Med egenvard avses enligt 2 kap 1 § SOSFS 2009:6 hilso- och
sjukvardsatgarder som legitimerad halso- och sjukvardspersonal bedomt att
en patient, eller vardnadshavare till denne, kan utfora sjalv i hemmet.
Egenvard &r inte halso- och sjukvard. Enligt SKL:s cirkuldr 09:71 innefattar
egenvard inte atgarder som kraver sarskild utbildning for att utfora eller
atgarder som utfors av personal. Den som ar anstalld for att utféra halso-och
sjukvardatgarder faller ddrmed inte in under egenvardsbegreppet. Ansvaret
for egenvard ligger pa den enskilde sjélv, eller dennes vardnadshavare.
Halso- och sjukvardsatgarder som utfors av personal ar delegerad halso- och
sjukvard. Ansvaret for delegerad halso- och sjukvard ligger pa ansvarig halso-
och sjukvardspersonal.

Forsakringskassans beddmningar medfor nu att personer som tidigare har
haft beviljade timmar f6r grundlaggande behov som bedoms som en
sjukvardande insats nu far avslag pa de timmarna. Om brukaren ar en
hemsjukvardspatient har den kommunala halso- och sjukvéarden ansvar for att
den sjukvardande insatsen utfors.

Nar en halso- och sjukvardsinsats for en hemsjukvardspatient ar delegerad till
personlig assistent har den kommunala hélso- och sjukvarden ansvar for att
den sjukvardande insatsen planeras och utfors.

I de fallen dar det finns behov av att gora tjanstekop gallande halso- och
sjukvardsinsatser hos de individer som har personlig assistans ska
socialforvaltningens halso- och sjukvard arbeta enligt rutinen " Tjanstekdp
gallande halso- och sjukvardsinsatser for hemsjukvardspatienter som har
personlig assistans”.

Beslutsgang
Ordforande stéller forvaltningens forslag under proposition och finner att
socialndmnden bifaller forslaget.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag

Arbetsutskottets protokoll § 25, 2018-02-14

Rutin “Tjanstekop gallande héalso- och sjukvardsinsatser for
hemsjukvérdspatienter som har personlig assistans”
Avtalsunderlag

Bilaga fran SKL

Beslutet skickas till
Verksamhetschef

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 35

Redovisning till Lansstyrelsen av statsbidrag 2017 for
verksamhet med personligt ombud samt ansékan av

statsbidrag for 2018
Arendenr 2018/13-2.4.3.1

Socialnimndens beslut

Socialndmnden beslutar att godkdnna redovisning av statsbidrag for
personligt ombud avseende 2017 samt hos Lansstyrelsen i Norrbottens lan
ansoka om medel for verksamhet med personliga ombud f6r 2018 med
302 400 kr.

Sammanfattning av drendet

Personliga ombuden vander sig till personer over 18 ar med psykiska
funktionsnedsattningar. Funktionsnedsattningen ska vara omfattande och
langvarigt. I Lulea finns tva heltidsanstéllda personliga ombud sedan 2002.
Under 2017 har en av tjansterna varit vakant sedan 1/5. Verksamheten ar kand
hos andra organisationer som primarvard, vuxenpsykiatri, forsakringskassan,
arbetsformedlingen och brukarorganisationer.

I redovisningen av verksamheten under 2017 framgar att antalet klienter
uppgatt till 62 personer, 34 kvinnor och 28 mén, varav 10 personer helt eller
delvis har eller har haft hemmaboende barn under 18 ar. Férandringen som
skett under ar 2017 visar att andelen yngre klienter med komplex problematik
fortsatter oka. Fler fordldrar med vuxna hemmaboende barn soker hjalp. De
vanligaste kontaktorsakerna ar ekonomi, bostad, sysselsattning, stod i kontakt
med myndigheter och stod i kontakt med sjukvard

Under 2017 har samverkansforumet mellan socialférvaltningen och
vuxenpsykiatrin, LUS (Lokal utveckling och samverkan), fungerat som
ledningsgrupp for personliga ombuden. Arbetet med att férandra
ledningsgruppen for personliga ombuden har skett under 2017.
Forsakringskassan ingar i gruppen. Malet &r att &ven representanter fran
Arbetsformedlingen ska ingd i ledningsgruppen i enlighet med den
forordning SFS 2013:522 som reglerar verksamheten personliga ombuden.

Statsbidraget for verksamhet med personligt ombud uppgar till 302 400
kronor per arsanstéllningar. Socialnamnden foreslas for 2017 hos
Lansstyrelsen i Norrbottens lan anstka om statsbidrag med totalt 302 400
kronor.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Socialforvaltningen foreslar socialndimnden besluta att godkdnna redovisning
av statsbidrag for personligt ombud avseende 2017 samt hos Lansstyrelsen i
Norrbottens lan ansoka om medel f6r verksamhet med personliga ombud for
2018 med 302 400 kr.

Arbetsutskottet foreslar socialndimnden besluta att godkdnna redovisning av
statsbidrag for personligt ombud avseende 2017 samt hos Lansstyrelsen i
Norrbottens lan ansoka om medel f6r verksamhet med personliga ombud for
2018 med 302 400 kr.

Beslutsgdng
Ordforande staller arbetsutskottets forslag under proposition och finner att
socialndimnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag

Arbetsutskottets protokoll § 17, 2018-02-14

Redovisning av verksamhets med personligt ombud verksamhetsar 2017
Ansokan om statsbidrag for verksamhet med personligt ombud 2018

Beslutet skickas till
Lansstyrelsen i Norrbottens lan

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 36

Granskning av arbetet med missbruk och

beroendeproblematik
Arendenr 2017/289-1.3.2.3

Socialndmndens beslut
Socialndmnden beslutar att anta yttrandet till kommunrevisionen som sitt
eget.

Sammanfattning av drendet

KPMG AB har fatt i uppdrag av kommunrevisionen att granska
socialndimndens missbruk- och beroendevard. Syftet med granskningen har
varit att beskriva socialndmndens arbete och malsittning avseende missbruk
och beroendeproblematik samt bedéma om socialndmndens arbete kan anses
uppfylla vad som aligger kommunen i enlighet med lagar, regler och
forordningar.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier samt intervjuer med
socialndmndens ordférande, socialchef, verksamhetschef, omradeschefer,
enhetschefer, socialsekreterare samt behandlingspersonal.

KPMG:s slutsats och bedomning ar att socialndmndens styrning och
uppfoljning av missbruksomradet i allt vasentligt inte fungerar. KPMG
belyser framforallt brister inom féljande omraden:

e Personalforsorjning

e Utvecklingsarbete och kvalitetsarbete savil inom myndighetsutovningen
som inom verkstalligheten.

e Socialndmnden far dven kritik for att forsorjningsstodet utreds pa flera
olika avdelningar, vilket bedoms fa negativa konsekvenser {for
rattssakerhet, kvalitet och effektivitet.

Sammantaget rekommenderar KPMG socialndmnden att félja upp
personalsituationen samt kvalitetssakra utvecklingsarbetet genom hela kedjan
fran myndighetsutovning till verkstallighet.

Socialngmnden instimmer med revisionens uppfattning i stort. Atgarder ar
vidtagna for att sidkra ett systematiskt kvalitetsarbete i syfte att fullgora det

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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som aligger kommunen enligt lagar, regler och férordningar avseende
missbruk- och beroendevard.

Socialforvaltningen foreslar socialndimnden besluta att anta yttrandet till
kommunrevisionen som sitt eget.

Arbetsutskottet foreslar socialndimnden besluta att anta yttrandet till
kommunrevisionen som sitt eget.

Beslutsgang
Ordforande stéller arbetsutskottets forslag under proposition och finner att
socialnamnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag

Arbetsutskottets protokoll § 21, 2018-02-14

Yttrande 6ver revisionsrapport Granskning av missbruksvarden
Revisionsrapport Granskning av missbruksvarden

Beslutet skickas till

KPMG

Kommunledningsforvaltningen
Verksamhetschef Individ- och familjeomsorg

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 37

Remiss Jamstallt fordldraskap och goda uppvaxtvillkor for
barn - en ny modell for fordldraforsikringen (SOU

2017:101)
Arendenr 2018/59-1.3.1.5

Socialnimndens beslut
Socialndimnden beslutar att anta remissvaret som sitt eget.

Sammanfattning av drendet

Luled kommun har fatt f{érmanen att ge synpunkter pa regeringens
betankande Jamstallt fordldraskap och goda uppvaxtvillkor for barn

—en ny modell for foraldraforsakringen SOU 2017:101. Detta remissvar avser
ett delforslag i betankandet som ska besvaras senast 28 februari 2018.
Remissvar pa hela betinkandet kommer for beslut pa socialndimndens
sammantrdde den 13 april 2018.

Socialndimnden anser att det med tanke pa hur manga olika
familjekonstellationer som finns idag att det ar rimligt att sambo, oberoende
om paret varit gifta eller har barn tillsammans, far mojlighet att ta del av
fordldradagarna. Socialndmnden anser dven att den foreslagna anpassningen
av begrepp mellan Fordldraledighetslagen (FLL) och Socialfdrsakringsbalken
(SFB) ar bra da det kan underlatta tolkningen av lagstiftningen.

Socialndimnden staller sig @ven bakom betankandets forslag, att aven inforliva
foraldrapenning pa grundniva i de reserverade dagarna, for att sa pa sikt oka
jamstalldheten mellan man och kvinnor. Men socialndmnden vill poangtera
att forslaget inte tagit tillrackligt hansyn till risken att redan utsatta barn och
foraldrar drabbas negativt. Den risken bor helt elimineras innan forslaget
antas, forslagsvis med tydliga undantag for de situationer som riskerar att
drabba framst socialtjanstens malgrupper.

Socialforvaltningen foreslar socialndimnden besluta att anta remissvaret som
sitt eget.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Beslutsgang
Ordforande stéller forvaltningens forslag under proposition och finner att
socialndmnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag

Remissvar

Slutbetankande av Utredningen om en modern féraldraférsakring SOU
2017:101

Beslutet skickas till
Regeringskansliet

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 38

Riktlinje informationssikerhet
Arendenr 2018/122-1.3.1.3

Socialnimndens beslut
Socialnamnden beslutar att anta Riktlinje for informationssakerhet.

Sammanfattning av drendet

Socialndimnden antog en informationssiakerhetspolicy 2012, detta dr en
revidering av det dokumentet. Luled kommun har 2015 beslutat om en
kommunovergripande informationssakerhetspolicy for att skapa och
uppratthélla en gemensam syn pa informationssakerhet och hur arbetet med
informationssdkerhet inom Luled kommun ska bedrivas.

Socialndimndens tidigare benamning dndras fran policy till riktlinje och
rollerna har fortydligats, i enlighet med kommunens IT-riktlinje for roller och
ansvar. Rollen IT-strateg dr under rekrytering.

Socialforvaltningen foreslar socialndimnden besluta att anta Riktlinje for
informationssakerhet.

Beslutsgang
Ordforande stéller forvaltningens forslag under proposition och finner att
socialndimnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag

Riktlinje informationssdkerhet Socialndimnden
Informationssakerhetspolicy Luled kommun
IT-riktlinje for roller och ansvar Lulea kommun

Beslutet skickas till
Forvaltningschef
Avdelningschef Ekonomi

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 39

Redovisning av delegationsbeslut till socialnimnden 23

februari 2018
Arendenr 2018/82-1.1.1.7

Socialndmndens beslut
Socialndmnden beslutar att godkdnna redovisningen av anmalda
delegationsbeslut.

Sammanfattning av drendet
Beslut fattade pa delegation ska anmalas till socialndmnden pa nastfdljande
sammantrdde. Foljande beslut redovisas enligt gdllande delegationsordning;:

Delegat Beslutsdatum
1. IFO/Familjeratt December 2017
2. Aldreomsorg December 2017
3. Funktionsnedsatta, SoL December 2017
4. Funktionsnedsatta, LSS, PA-SFB December 2017
5. Extra arvode till familjehem 2018/1--3

6. Anmalan enligt Lex Sarah och Lex Maria 2018/-

7. Fullmakt 2018/-

8. Personaldarenden Januari 2017

9. Upphandling 2018/-

10. Ovrigt 2018/-

Socialforvaltningen foreslar socialndimnden besluta att godkédnna
redovisningen av anmalda delegationsbeslut.

Beslutsgdng
Ordforande staller forvaltningens forslag under proposition och finner att
socialndmnden bifaller forslaget.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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»
g Socialnimnden 2018-02-23

§ 40

Redovisning av meddelanden till socialnaimnden 23

februari 2018
Arendenr 2018/66-1.1.1.7

Socialndmndens beslut
Socialndmnden beslutar att lagga redovisade meddelanden till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Foljande meddelanden redovisas:

Avsindare Amne
Socialstyrelsen Anr 2018/66
2018-01-25 Samordning av insatser for barn med

funktionsnedsattning samt bilaga faktablad

Kommunfullmaktige Anr 2018/66
2018-01-29§2 Oversyn av namndstruktur och samordning av
evenemang

Kommunfullméktige — Anr 2018/66
2018-01-29§ 5 Finansiering av det nya servicekontoret inom
kommunledningsforvaltningen

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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