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Syfte 

Hemsändningsbidraget är en del av Luleå kommuns arbete med landsbygdsut-
veckling och grundläggande service. Syftet är att säkerställa en tillfredsställande 
tillgång till dagligvaror för boende i gles- och landsbygdsområden. 

Hemsändningsbidragets innebörd 

Hemsändningsbidraget innebär att livsmedelsbutiker eller andra aktörer i Luleå 
kommun kan beviljas ekonomiskt stöd för att leverera dagligvaror till hushåll 
som har svårigheter att själva ta sig till butik. Med dagligvaror avses livsmedel, 
hygienartiklar samt andra vanliga förbrukningsvaror som normalt tillhandahålls 
i en dagligvarubutik. 

 Bidraget riktar sig till livsmedelsbutiken eller aktören som utför tjänsten, inte till 
det enskilda hushållet. 

 Vem kan ta del av hemsändning? 

Hemsändningsbidrag kan lämnas för leveranser till hushåll som uppfyller samtli-
ga följande kriterier: 

•	 är fast boende och folkbokförda i Luleå kommun, och 

•	 bor i gles- eller landsbygd, och 

•	 har ett tillfälligt eller långsiktigt behov av hemsändning på grund av svårig-
heter att ta sig till butik. 

 Bedömningen av behovet sker i dialog mellan livsmedelsbutik, eller annan aktör, 
och hushåll. 

 Ersättning 

Ersättning lämnas för hopplockning och leverans högst en gång per hushåll och 
vecka.  I enlighet med kommunfullmäktiges beslut 2012-11-26 § 233 utgår ersätt-
ning med 200 kronor per hushåll och leverans. 

 Utbetalning 

Bidraget betalas ut månadsvis eller kvartalsvis i efterskott. 

Livsmedelsbutiken eller aktören ansvarar för att skicka in rekvisition till kommu-
nen tillsammans med underlag som visar genomförda leveranser, antal hushåll 
samt leveransdatum. Kommunen förbehåller sig rätten att begära kompletterande 
uppgifter vid behov. 
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 Återbetalningsskyldighet 

Felaktigt utnyttjande av hemsändningsbidraget medför återbetalningsskyldighet. 
Kommunen har rätt att genomföra stickprovskontroller och begära in underlag 
för granskning. 

 Uppföljning  	  	   

Riktlinjen följs upp vid behov, förändringar i lagstiftning eller andra beslut som 
påverkar hemsändningsbidraget.  
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Luleå kommun, 971 85 Luleå

Tel: 0920-45 30 00. E-post: lulea.kommun@lulea.se
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