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Arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningen Arendenr
Resurscentrum 2026-01-12 2025/414-3.8.1.8

Maria Karlsson

Patientsakerhetsberittelse 2025
Arendenr 2025/414-3.8.1.8

Arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningens forslag till beslut
Arbetsmarknads- och gymnasienamnden beslutar att godkanna
patientsdkerhetsberattelsen for 2025.

Sammanfattning av drendet

Patientsdakerhetsarbetet har genomforts enligt planering i arshjulet for 2025.
Samverkan med vardgrannar har fortsatt och kontakter har tagits utifran behov.
Negativa handelser, risker och klagomal har hanterats enligt radande
hanteringssystem och arlig utbildning i forbattringsarbete med hélso- och
sjukvéardspersonal har genomforts. Aterkoppling har skett gallande inkomna
héndelser, risker och klagomal till hilso- och sjukvardspersonalen for 6kad
delaktighet och larande.

Under 2025 har totalt 91 forbattringsrapporter inkommit for Elevhalsans
medicinska insats (EMI), vilket ar en fordubbling jamfort med 2024 och 2023,
samt en tydlig Skning jamfort med 2022 (51 st) och 2021 (55 st). Arets
forbattringsrapporter har bland annat rort brister i dokumentation, vilket utgor
den storsta andelen. Ovriga teman ar administration, dar det ingar postgang,
samt vaccinationer. Aven for skolpsykologerna har antalet forbattringsrapporter
dubblerats jamfort med tidigare ar. Under 2025 inkom 19 rapporter jamfort med
de 9 som registrerades bade 2024 och 2023. Mellan 2021-2024 har antalet varierat
mellan 9-15.

I forbattringsrapporterna framkommer teman sa som lokaler for psykologisk
testning, remisshantering, journalsystem och sekretess vid arbete i kontorsmiljo
med flexibla platser. Okningen av forbéttringsrapporter bedoms till viss del bero
pa en riktad journalgranskning som identifierade ett stort kluster av avvikelser,
forenklad digital rapportering via journalsystemet samt mindre anvandande av
konsultpsykolog. I viss man tros ocksa 6kningen spegla en forbattrad
rapporteringskultur, da verksamheten aktivt arbetar med att uppmana personal
att rapportera handelser och risker.

Beskrivning av drendet

Enligt patientsakerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppratta en
patientsdkerhetsberattelse. Syftet med patientsakerhetsberattelsen &r att oppet
och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsakerheten.
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Arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningen Arendenr
Resurscentrum 2026-01-12 2025/414-3.8.1.8

Maria Karlsson

Dialog

Patientsakerhetsberattelsen skrivs av ansvariga for hélso- och sjukvarden i
grundskolan. Medicinsk ledningsansvarig, Psykologiskt ledningsansvarig,
verksamhetschef for hélso- och sjukvard i grundskolan samt verksamhetschef for
hélso- och sjukvard i gymnasieskolan.

Beslutsunderlag

o DPatientsidkerhetsberattelse elevhilsans hélso- och sjukvardsverksamhet
2025, AGN Hid: 2026.35

Ansvariga

Christina Mitchell (Medicinskt Ledningsansvarig skolskoterska), Jenny
Johansson (Psykologiskt Ledningsansvarig psykolog), Maria Eriksson
(verksamhetschef Halso- och sjukvard i grundskolan), Maria Karlsson
(verksamhetschef Halso- och sjukvard i gymnasieskolan)

Beslutet skickas till

Arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningens ledningsgrupp
Verksamhetschef hilso- och sjukvard, gymnasieskolan
Verksamhetschef hélso- och sjukvard, grundskolan
Verksamhetschef Resurscentrum

Skolchef gymnasieskolan

Enhetschef Resurscentrum barn- och elevhilsa

Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska

Psykologiskt ledningsansvarig psykolog
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Christina Mitchell, medicinskt ledningsansvarig skolskéterska (MLA)

Jenny Johansson, psykologiskt ledningsansvarig skolpsykolog (PLA)

Maria Eriksson, verksamhetschef halso- och sjukvard grundskola och anpassad grundskola

Maria Karlsson, verksamhetschef hélso- och sjukvard gymnasieskola och anpassad gymnasieskola
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Inledning

PSL 2010:659, SOSES 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsidkerhetslagen ska virdgivaren varje ar uppritta en patientsikerhetsberittelse. Syftet med
patientsikerhetsberittelsen dr att Oppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att
torbittra patientsikerheten.

Patientsakerhetsberittelsen ska ha en sidan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur arbetet med att
systematiskt och fortldpande utveckla och sdkra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar samt
att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsidkerhetsberittelsen ska vara firdig senast den 1 mars varje ar, finnas tillgdnglig f6r den som vill ta
del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga 1 vardgivarens ledningssystem for
patientsikerhet.

Oka kunskap
om infraffade
vardskador

medvetenhet

och beredsl(dp

Engagerad
ledning och
tydlig styrning

Agera

for saker vard
ow Tillférlitliga
3 och sdkra
system och
processer

lérande och
utveckling

Saker vard
hdr och nu

Kalla:
Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsidkerhet i hilso- och sjukvirden 2020-2024”

Mallen éir framtagen inom ramen for Runskapsstyrningsorganisationen, pa uppdrag av den nationella samverkansgruppen
(NSG) inom patientséiikerbet, 2021-09-23.
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SAMMANFATTNING

Patientsidkerhetsarbetet har genomférts enligt planering i drshjulet f6r 2025. Processer och rutiner har
under dret I6pande setts 6ver, uppdaterats och tillskapats vid behov. Egenkontroll har genomférts enligt
checklista under verksamhetsaret. Patientsikerhetsberittelsen for féregiende ér har upprittats och
godkints av Arbetsmarknads- och gymnasiendmnden (AGN) samt Barn- och utbildningsnimnden
(BUN). Samverkan med virdgrannar har genomfdrts och kontakter har tagits utifrin behov. Negativa
hindelser, risker och klagomal har hanterats enligt ridande hanteringssystem och arlig utbildning i
forbittringsarbete med hilso- och sjukvardspersonal har genomférts. Aterkoppling har skett gillande
inkomna hindelser, risker och klagomal till hilso- och sjukvardspersonalen f6r 6kad delaktighet och
ldrande.

Under 2025 har totalt 91 férbattringsrapporter inkommit £6r Elevhilsans medicinska insats (EMI), vilket
ir en fordubbling jamfort med 2024 och 2023, samt en tydlig 6kning jamfért med 2022 (51 st) och 2021
(55 st). Arets forbittringsrapporter har bland annat rért brister i dokumentation, vilket utgor den storsta
andelen. Ovriga stora teman 4r administration, dir det ingir postgang, samt vaccinationer. Aven for
skolpsykologerna har antalet férbittringsrapporter dubblerats jaimfért med tidigare ar. Under 2025 inkom
19 rapporter jimfort med de 9 som registrerades bade 2024 och 2023. Mellan 2021-2024 har antalet
varierat mellan 9-15. I férbittringsrapporterna framkommer teman sa som lokaler for psykologisk

testning, remisshantering, journalsystem och sekretess vid arbete i kontorsmiljé med flexibla platser.

Okningen av forbittringsrapporter bedéms till viss del bero pa en riktad journalgranskning som
identifierade ett stort kluster av avvikelser, férenklad digital rapportering via journalsystemet samt mindre
anvindande av konsultpsykolog. I viss mén tros ocksa 6kningen spegla en forbittrad rapporteringskultur,
da verksamheten aktivt arbetar med att uppmana personal att rapportera hindelser och risker.
Rapportering av antalet risker fortsitter att 6ka vilket dr positivt, da arbete med risker dr ett férebyggande
arbete som pa sikt kan minska antalet avvikelser. Den sammantagna bedémningen ér att nuvarande system
med digital inrapportering, avvikelsehantering, dterkoppling och utbildning har stirkt méjligheten att
térebygea och identifiera vardskador i tid. Analysméten en gang per termin ger méjlighet att se orsaker
och samband pé aggregerad niva, vilket 4r viktigt f6r att utveckla organisation, arbetssitt och rutiner.

Forebyggande insatser gors 16pande fOr att minska risken f6r negativa hindelser.

Patientsikerhets- och kvalitetsarbetet fortsitter 2026 enligt handlingsplan och arshjul. Aktiviteter f6r
kommande ér 4r bland annat att utveckla digitala samtycken f6r psykologgruppen, underséka upplevelse
av hilsosamtal hos elever, ta fram en rutin och checklista f6r hilso- och sjukvardsarbete pa Luled kommun

servicecenter samt utveckla en kontinuitetsplan f6r Prorenata.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mél och strategier, organisation och struktur f6r arbetet med att minska antalet
virdskador. For att kunna na den nationella visionen ”God och siker vard — 6verallt och alltid” och det
nationella malet ”ingen patient ska behéva drabbas av vardskada”, har fyra grundliggande f6rutsittningar
identifierats i den nationella handlingsplanen f6r 6kad patientsikerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

|et!ning oc_h
En grundliggande forutsittning for en siker vard dr en engagerad och kompetent tyci styrning
ledning och tydlig styrning av hilso- och sjukvirden pa alla nivier.

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Utifrin verksamhetens behov har vi tagit fram mal f6r perioden 2025-2027. Milen bygger pa
Socialstyrelsens handlingsplan “Agera for siker vird — Nationell handlingsplan for Gkad patientsikerbet 2025—
2030 och de fem prioriterade fokusomradena:

e Okad kunskap om intriffade vardskador

o Tillforlitliga och sakra system och processer

e  Siker vard hir och nu

e Stirka analys, lirande och utveckling

e Oka riskmedvetenhet och beredskap

Omradena Digitalisering samt God och ndra vard dr ocksd viktiga for att na en siker och tillginglig
vird. Vi arbetar strategiskt och systematiskt med patientsikerhet genom en tredrig handlingsplan dir
Overgripande mal ligger fast, medan aktiviteter drligen revideras utifrdn verksamhetens behov.
Nedan presenteras malen f6r 2025-2027, aktiviteter under 2025 samt uppfdljning:

Mail Aktiviteter 2025 Uppfoljning

Okad delaktighet och | Kontinuerlig Utbildning i férbittringsarbete har
kunskap om samt kompetensutveckling till genomforts 1 oktober enligt arshjul.
forstarka arbetet med | skolskoterskor och

det systematiska skolpsykologer gillande

forbattringsarbetet forbittringsarbete sker arligen

gillande avvikelser, 1 oktober samt i det I6pande

risker samt klagomal | arbetet

h k .
och synpuniter Arligen i maj och oktober Analysméten har genomfoérts tva

genomfora analysméten dar ganger under édret och planeras fortsatt
risker, klagomal och avvikelser | ingd i arshjulet med samma frekvens.

hanteras pa en aggregerad niva




Mal

Okad delaktighet och
kunskap om samt
forstiarka arbetet med
det systematiska
forbattringsarbetet
gillande avvikelser,
risker samt klagomal
och synpunkter forts.

Aktiviteter 2025

Regelbunden dialog kring
avvikelser, klagomal och risker
i respektive professionsgrupp

vid professionstriffar

Uppfoljning

Dialog har skett 16pande vid
professionstriffar for skolpsykologer

respektive skolskéterskor.

Utveckla arbetet med
forbittringsrapportering och

analys genom digitalisering i

Forbittringsrapportering sker digitalt i
Prorenta, vilket har férenklat

processen. Arbetet med att digitalisera

Prorenata och forenkla den 6vergripande
analysen har inte kunnat tas vidare dé
resurser fOr detta arbete inte varit
tillgdngliga under hosten 2025.

Aktuella, Stidende punkt pa Pagdende aktivitet som skett 16pande
uppdaterade, professionstriffar att ga under aret vid professionstriffar samt

relevanta processer
och rutiner som ar

kinda och anvinds i

igenom aktuella processer
samt arbeta fram de som

saknas

av arbetsgrupper med uppdrag att

skapa och revidera material.

det dagliga arbetet Oka delaktighet genom att ta | Har gjorts l6pande under 4ret efter
fram processer tillsammans behov.

S (RS O G En utvecklingsgrupp har skapats f6r
skolskéterskorna. Dir ska utveckling
och uppdatering av rutiner och
processer ske i arbetsgrupper.

Fortydligande av Aktiviteten har inte kunnat prioriteras

ledningssystemet och dess under 2025.

innehall genom att paborja

processen med att skapa ett

oversiktsdokument

Informationssiker Regelbundna loggkontrolleri | Loggkontroller av hilso- och
hilso- och aktuellt journalsystem i mars sjukvardspersonal har genomfoérts 2
sjukvardsverksamhet | och oktober enligt rutin ganger under aret. Hostens

loggkontroll f6r EMI genomférdes
senare pa grund av att loggansvarig

avslutade sin tjdnst.

Utveckla system for

systematisk journalgranskning

En rutin f6r systematisk
journalgranskning har skapats dér
professioner med hilso- och
sjukvardsuppdrag efter ett
slumpmassigt urval granskas en gang

per termin.




Mal

Informationssiker
hilso- och
sjukvardsverksamhet
Sorts.

Aktiviteter 2025

Bevaka frigan om rutiner ska
skapas fOr rapportering och
analys av brister i

informationssikerhet

Uppfoljning

Rutiner fér NIS/NIS2 kommer
uppdateras under 2026.

Tillskapa rutin f6r Elevhilsans
hilso- och
sjukvardsverksamhet som ska
tillimpas om internet ligger

nere

Beredskapsrutin f6r hur verksamheten
ska sikras om internet ligger nere har

skapats och implementerats.

En kontinuitetsplan héller pd att
skapas specifikt for Prorenata.

Okad kunskap och
medvetenhet om
kvalitetsh6jande
faktorer som krivs for
att bedriva

patientsiker vard.

Utveckla arbetet med
egenkontroll till att innefatta
resultat, miluppfyllelse och
patientperspektiv.

Aktiviteten har inte kunnat prioriteras
under 2025. Den tas vidare till 2026.

Utveckla medvetenhet hos
Ovriga enhetschefer kring
elevhilsans hilso- och
sjukvérdsarbete genom att ta
fram ett stbdmaterial kring
verksamhetens

forbittringsarbete.

Fragor kring delaktighet i
forbattringsarbetet kopplat till

lonekriterier har arbetats fram.

Okad
patientdelaktighet
och mojlighet till

paverkan av varden.

Utarbeta och uppdatera
stodmaterial till
professionerna for att
sikerstilla elevernas
delaktighet i hilso- och

sjukvardsinsatser

Bildstod finns infor aktiviteter s som
exempelvis hilsosamtal, vaccination,
psykologutredning och hilsofrimjande
insatser. Materialet anvinds for att Oka

elevernas delaktighet och forstielse.

Undersoka upplevelse av

hilsosamtal hos elever

Aktiviteten har inte kunnat prioriteras

under 2025. Planering har paboérjats.

Okad digitalisering

Sikerstilla att digitala

samtycken fungerar

Systemet har fungerat bittre under
2025. Kontinuerlig bevakning av
systemets funktionalitet pagar

fortlépande.

Utveckla anvandandet av
digitala informations- och

kommunikationsvigar

Under 2025 anvinds digitala
meddelanden i Prorenata fullt ut, och
de problem som uppstitt har frimst
berott pa mottagarens grinssnitt eller
felaktiga e-postadresser.
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Mal

Aktiviteter 2025

Uppf6ljning

Okad digitalisering Utveckla barnvinliga digitala | En uppdaterad version av “Digital

Sorts. kontaktvigar for elever till kontakt elevhilsa” dr under utveckling.
skolskéterska 1 grundskolan Milsittningen ér att den nya versionen
enligt nimndsuppdrag ska vara mer tilltalanande och

tillodnglig f6r eleverna i grundskolan.

Utforska mojligheterna till att | Samarbete dr inlett med f6rvaltningens
yttetligare digitalisera verksamhetscontroller. Arbetet
processer och rutiner fortsitter under 2020.

Oka riskmedvetenhet | Sikra bestillningsprocessen av | Under 2025 har ingen ny 16sning for

och beredskap i var

verksamhet

likemedel sa att den inte ar

beroende av en person

att sikra likemedelsforsorjningen
skapats. Fortsatt arbete for att hitta

l6sningar pagar.

Stirka vardprocesser
sa elever far ritt vard
pa ritt niva vid ratt
tillfille

Samverkan fortsitter med
berérda vardgrannar sisom
barn- och ungdomsmedicin,
barn- och
ungdomshabiliteringen, barn-
och ungdomspsykiatrin,
barnhilsovirden samt barn-
och ungdomshilsan.
Samverkan sker med bland
annat kunskapsutbyte,
uppfoljning av medicinska
fragestillningar kring elever pa
férekommen anledning.
Remissinstanser for EMI dr
ocksi flertalet verksamheter 1
Region Norrbotten.
Samverkan sker ocksa med
smittskyddsenheten nir det
giller vaccinering och friagor

som giller smittspridning.

Samverkan har skett under 2025 med
berérda virdgrannar och planeras
fortsatta under 2026.

Utifrin vardprocessen
psykologutredning infor
eventuellt mottagande i
anpassad skola samverka med
barn- och
ungdomshabilitering, barn-
och ungdomspsykiatrisk
mottagning samt foraldra- och
barnhilsan. Samverkan sker
med regelbundenhet samt pa

férekommen anledning

Samverkan har skett under 2025 med
berérda virdgrannar och planeras
fortsatta under 2026.
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Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 { p 1

Verksamhetschef Verksamhetschef
. ) . HSL HSL
I Elevhilsans hilso- och sjukvardsverksamhet finns: Grundskola/ Gymnasieskola/
anpassad anpassad
e  Elevhilsans medicinska insats (EMI), dir skolskoterskor grundskola gymnasieskala

och skolldkare ingar

e  Skolpsykologer

Figur 1. Organisationsskiss elevhdlsans hdlso-

Verksamheten omfattar 22 skolskétersketjanster, varav 6 pa och sjukvérdsverksamhet

gymnasiet. Gymnasiets resurs motsvarar 1 snitt 402 elever per

skolskoterska, vilket uppfyller rekommendationen i SOU 2021:11 om max 430 elever per
skolskéterska. I grundskolan finns 16 tjanster. Under 2025 har cirka 50 % av en tjanst gatt till
systemfOrvaltning (Prorenata) och 50 % till medicinskt ledningsansvar (MLA). Ungefir 50 % av
franvaron har ersatts med vikarie, vilket ger en faktisk resurs pa cirka 15,5 skolskdterskor. Snittet dr
478 elever per skolskoterska, 1 stort sett oférandrat fran 2024 (484). Elevantalet varierar dock kraftigt i
grundskolan — frin 373 till 591 elever per skolskéterska. Endast 4 skolskéterskor i grundskolan nar
rekommendationen i SOU 2021:11, medan 6vriga har storre elevunderlag. Antalet enheter i
grundskolan har 6kat vilket ocksd innebir fler resor, mindre tid pd varje enhet och fler
elevhilsoteamsmoten. Okat antal enheter paverkar tillgingligheten och gor att likvirdighet inte kan
garanteras. Detta sammantaget innebir att tillgangen till skolskéterska och medicinsk kompetens 1
grundskolan har fortsatt att minska under 2025. Skolldkarresursen dr oférandrad och finns pa deltid via
konsulter f6r bide grundskola och gymnasieskola. Rekommendationen f6r antalet elever per skollikare
ar enlig SOU 2021:11 7000 elever/skolldkare. Nuvarande resurs for skollikare dr 0,5 tjanst pd samtliga
elever i grund- och gymnasieskola (cirka 9700 elever), vilket ligger langt ifrin rekommendationerna.
Under hésten 2025 har tillgingliga tider f6r medicinsk bedémning vid skolformsutredningar minskat,
da konsulterna bedémt att tidsatgingen per bedémning ar stérre. Det har ocksa inneburit firre tider

for andra skolrelaterade besok hos skollakaren.

Under aret har psykologresursen forstirkts inom bade grund- och gymnasieskola, dir det nu finns 9
tjanster. Dirtill har en psykologtjinst tillskapats inom férskola. Totalt finns nu 10 psykologtjinster
inom forvaltningen:

e 7inom grundskola/anpassad grundskola

e 2inom gymnasieskola/anpassad gymnasieskola

e 1 inom férskola

Okningen i grundskolan omfattar en heltidstjinst kopplad till det nystartade skolsociala teamet, som
arbetar fOr att frimja ndrvaro hos elever i ik F—6 i hela kommunen. Fér grundskola och anpassad
grundskola innebdr de tillgingliga resurserna i genomsnitt 1 212 elever per psykolog, baserat pa de 6
tjdnster som arbetar med sedvanligt skolpsykologiskt uppdrag. Detta dr liknande som tidigare ar.
Psykologresursen f6r gymnasieskola och anpassad gymnasieskola har férdubblats jimfért med 2024,
vilket minskat elevantalet per psykolog fran 2 419 till 1 206. Forstirkningen gbr att gymnasieskolans
verksamhet stirkt tillgingligheten till psykolog och ndrmar sig den numerira rekommendationen i
SOU 2021:11 om cirka 1 000 elever per psykolog. Antalet elever per psykolog varierar beroende pa
skolomrade, och det 6kade antalet enheter inom grundskolan paverkar arbetet genom fler resor, fler
elevhilsoteamsmoten och fler samverkansytor. Att tillsdtta psykologresurs inom forskolan dr en viktig

frimjande insats for barns utveckling och vilmaende.
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Ledningen 6r elevhilsans hilso- och sjukvird ska sikerstilla hog patientsikerhet, god virdkvalitet och
kostnadseffektivitet. Vardgivaransvaret delas mellan tva nimnder: Barn- och utbildningsndimnden
ansvarar f6r grundskolan och Arbetsmarknads- och gymnasienimnden f6r gymnasieskolan. Det
Overgripande patientsidkerhetsansvaret ligger hos respektive nimnd, medan verksamheten
organisatoriskt tillhér Arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningen. Som vardgivare beslutar
nimnden om mal och struktur f6r hilso- och sjukvardsarbetet samt delegerar uppdrag till
verksamhetscheferna i grund- och gymnasieskola. Det finns tvd verksamhetschefer f6r hilso- och
sjukvird, en for grundskola och en f6r gymnasieskola, med ansvar f6r sidker vard och riskférebyggande
arbete. Ledningsuppgifter inom diagnostik, vard och behandling har delegerats till medicinskt
respektive psykologiskt ledningsansvariga (MLA och PLA). Tillsammans utgér de en ledningsgrupp
som bedriver systematiskt kvalitets- och patientsidkerhetsarbete enligt arshjul (se bilaga 1) och
sammanfattar arbetet drligen 1 en patientsikerhetsberittelse. MLLA dr anmilningsansvarig enligt Lex
Maria. Anmalan sker i samverkan med verksamhetschef f6r HSL.

Elevhilsans legitimerade professioner — skolskdterskor, skollikare och skolpsykologer — bedriver
hilso- och sjukvird enligt gillande lagstiftning och ér skyldiga att rapportera risker, avvikelser och
klagomél samt arbeta enligt vetenskap och beprévad erfarenhet. EMI (skolskéterskor och skollikare)
ir en separat verksamhetsgren som alltid f6ljer hilso- och sjukvirdslagstiftning. Skolpsykologer har
bdde varduppdrag och uppdrag utanfér denna lagstiftning. Patientndmnden ér en oberoende instans
som finns till f6r att stédja patienter i kontakter med hélso- och sjukvarden. Patientsidkerhetsarbetet
styrs genom ett ledningssystem med handlingsplan, processer och rutiner, férbittringsarbete samt
egenkontroller. Under 2025 har métesfrekvensen i ledningsgruppen varit fortsatt hog, vilket har gett
god kontinuitet och kvalitet i patientsikerhetsarbetet.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

For skolpsykologgruppen finns behov av samverkan 1 samband med processen £6r
skolformsutredning. Samverkan har bedémts behdva ske dels med barn- och
ungdomshabiliteringen, Sunderby sjukhus, och dels med Forildra- och barnhidlsan. Under 2025 har
samverkan fortsatt mellan skolpsykologer i grundskolan, Mottagandeteamet grundskola och barn-
och ungdomshabiliteringen, Sunderby sjukhus. Samverkan sker i syfte att ur olika aspekter diskutera
de patientgrupper som ir gemensamma for verksamheterna. Fortsatt arlig samverkan sker mellan
Linsenheten Forildra- och barnhilsan och skolpsykologgruppen i grundskolan. Syftet dr att stirka
virdflédet f6r de barn med utvecklingsférsening och misstinkt intellektuell funktionsnedsittning
som f0ljts av férdldra- och barnhilsopsykolog innan skolstart samt utvirdera de insatser som under
dret satts in i syfte att stirka vardflédet. Psykologiskt ledningsansvarig psykolog (PLA) har
regelbunden samverkan med dvriga PLA i norra regionen, i syfte att utbyta erfarenheter och arbeta

med utveckling av hilso- och sjukvirdsarbetet £6r elevhilsans psykologiska insats.

Samverkan sker regelbundet mellan medicinskt ledningsansvariga (MLA) verksamma i Norrbottens
kommuner, detta i syfte att utbyta erfarenheter och att arbetet med den medicinska insatsen inom
elevhilsan ska vara sa likvirdig som mdjligt inom linet. Samverkan mellan Barnhilsovirden (BHV)
i Region Notrbotten och den kommunala EMI sker ndr barnen limnar BHV och bérjar
forskoleklass. Det sker genom Overrapportering mellan BHV-sjukskoterska och skolskoterska. Det

finns dock brister i likvirdigheten 1 hur information dverférs inom linet. Exempelvis ér
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vaccinationslistor ofta handskrivna och svirtolkade, och sammanfattande forsittsblad kan vara
ofullstindiga eller innehalla fel. Ett identifierat utvecklingsomrade dr digital 6verforing av journaler
fran BHV till EMI i Luled kommun f6r att 6ka sidkerhet och kontinuitet, men i dagsliget saknas
tekniska I6sningar f6r detta. En 6kad samverkan planeras for att fd en bittre likvirdighet.

Ett samverkansavtal finns mellan Norrbottens Kommuner och Region Norrbotten angiende
Barnvaccinationsprogrammet och vem som ansvarar for vaccinering i olika aldrar, for att sikerstélla
att barn far de vaccinationer de har ritt till. EMI har en representant med i Region Norrbottens
vaccinationsgrupp i syfte att f6lja utvecklingen av férindringar och nyheter nir det giller

vaccinationer. Dir ingér dven information om upphandlingar och utbildningar som giller vaccin.

Ett samarbete pagar diar EMI i Luled Kommun deltar i stickbehandlingsgrupper som Barn- och
ungdomshilsan i Region Norrbotten héller i. EMI bidrar med kunskap kring vaccinering och finns
med som ett kunskapsstéd och Barn- och Ungdomshilsan haller i gruppbehandlingen dir barn

tillsammans med vardnadshavare deltar.

Behov av samverkan med BUP Luled-Boden ir fortsatt aktuell och under vilka former och kring
vilka frigor samverkan behdver ske dr under 6versyn. Ett omrdde ddr samverkan behéver bli bittre
ar kring barn som medicinerar i samband med neuropsykiatriska diagnoser. En linsévergripande
6verenskommelse finns dven mellan Norrbottens Kommuner och Region Norrbotten, gillande
remittering fran skolan till Linslogopedin. Overenskommelse och rutin dr uppdaterad i april 2021.
Samverkan sker dven via remittering till andra verksamheter i Region Norrbotten. Fortsatt

samverkan sker med Socialtjdnsten i Lulea Kommun. Samverkan sker dir pa olika nivéer.

Samverkansprojektet GoFar som innebir att skolskéterska och skolldkare kan skriva fysisk aktivitet
pa recept, pagir tillsammans med SISU Norrbotten och Region Norrbotten. Det involverar ocksa
lokalt féreningsliv samt kommunala badanliggningar och Kulturskolan. Projektet pagar fram till

hésten 2026 och férhoppning finns om att det permanentas.

Internt har Arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningen startat Elevhilsoresan i grundskolan.
Det innebir en samverkan mellan Resurscentrum, elevhilsan och omrideschefer och rektorer som
finns ute i verksamheten. I planeringen ligger att det ska tittas nirmare pa skolskoterskans uppdrag
och detta var inplanerat under 2025. Oversynen av andra professioner har tagit lingre tid in
planerat och dirfér har Gversynen inte kunnat ske som planerat. I SOU 2025:113 ”En f6rbittrad
elevhilsa” ges en rad férslag som kommer att férindra skolskéterskans arbetssituation och

uppdrag. Som exempel pa detta dr bland annat fler antal hilsosamtal i grundskolan.

Intern samverkan sker regelbundet da skolpsykologgruppen inom grundskolan respektive
gymnasieskolan har professionstriffar veckovis samt gemensamma professionstriffar mellan
psykologer i grundskola och gymnasieskola ungefirligen tva ganger per termin. Samverkan sker
dven terminsvis med skolpsykologer i linet, i syfte att utbyta information och erfarenheter samt
stirka samverkan och 6ka kompetens. Skolpsykologer pd gymnasiet deltar i nationellt nitverk for

gymnasiepsykologer och f6r skolpsykologer 1 norra Sverige.

Skolskéterskorna i Luled kommun har regelbundna professionstriffar dir skolskoterskor fran
grundskolan, gymnasiet och friskolor deltar. Syftet med detta dr att 6ka kompetensen, 6ka
samverkan, delge varandra information och utbyta erfarenheter. Ett nira samarbete bedrivs mellan
elevhilsans samtliga professioner vid lokala elevhilsoteamstriffar. Detta i syfte att elever i behov av
stod fangas upp genom tvirprofessionell samverkan. Skolskoterskor medverkar regelbundet vid
dessa triffar. Skolpsykolog i grundskolan har for ett par ar sedan utékat nirvaron pé lokala

elevhilsoteamsmoten ute pa skolorna, vilket visat pa positiva resultat 1 utvirdering med rektorer
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och gett en méjlighet att pa ett mer strukturerat och regelbundet sitt kunna f6lja de
skolformsforfragningar som skolorna énskar diskutera. Psykolog pd gymnasiet efterstrivar

regelbunden medverkan pa elevhilsoteamstriffar.

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Det finns en informationssikerhetssamordnare i kommunen. Det ér inte klarlagt pa vilket sitt
funktionen har ansvar f6r informationssikerhet inom Elevhilsans hilso- och sjukvardsverksamhet.
Elevhilsan anvinder journalsystemet Prorenata som uppfyller sikerhetskrav gillande
dokumentation och kommunikation. Prorenata ir ett webbaserat system som uppdateras

automatiskt och varje dygn himtar ny information om elever fran skolans administrativa system.

NIS-direktivet tradde i kraft i kommunen 2019 och det omfattar aven Elevhalsans hilso- och
sjukvirdsverksamhet. Ansvariga kontaktpersoner dr utsedda. Verksamhetschefer HSL bevakar

fragan kring arbetet med NIS 2 som kommer att trida i kraft 15 januari 2026.

Organisationen har tydliga rutiner f6r hantering av digitala patientjournaler. Personal far
individuella behérigheter som begrinsas till relevanta enheter, och regelbundna loggkontroller gérs
f6r att uppticka obehorig atkomst. Journalkopior limnas endast ut efter samtycke och enligt

faststillda rutiner. Alla inkommande pappersdokument skannas for siker lagring.

Journalen dr strukturerad med gemensamma sékord och mallar, och varje profession har en egen
modul i systemet, med sekretess mellan modulerna. Det finns ocksd kommunala riktlinjer 61 sikra
digitala m&ten och hantering av sekretessbelagd information, inklusive sikra meddelandesystem.

Mejl fran vardnadshavare journalfrs och raderas direfter.

Skolpsykologerna anvinder digital testning och rittning vid psykologutredningar, vilket &kar
tillférlitlighet och patientsdkerhet. En riskanalys har genomforts £6r att sikerstilla

informationssikerheten kring dessa digitala processer.

En god sakerhetskultur

En grundliggande férutsittning f6r en siker vard dr en god sikerhetskultur.

Organisationen ger da forutsittningar f6r en kultur som frimjar sikerhet.

Under aret har flera insatser genomforts £Or att stirka sikerhetskulturen. MLA och

PLA har tillsammans med professionerna gitt igenom féregiende drs
patientsikerhetsberittelse for att 6ka delaktigheten i arbetet. De har ocksd
regelbundet informerat om inkomna avvikelser, risker och klagomal samt hur dessa hanterats, i syfte att
skapa ett gemensamt lirande och frimja en Sppen dialog kring hindelser, orsaker och férbittringar. Den
arligen dterkommande utbildningen om avvikelser, risker och klagomal har genomforts f6r skolskoterskor
och skolpsykologer i grundskola och gymnasiet. Utbildningen syftar till att héja kompetensen, stirka den
gemensamma forstielsen kring vikten av forbattringsarbete och 6ka tryggheten i att rapportera in
hindelser. Genom att ha ett aktivt f6rbittringsarbete strivar organisationen mot att ha ett proaktivt

patientsikerhetsarbete, dir hindelser och risker uppmirksammas och hanteras pa alla nivier.
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Adekvat kunskap och kompetens

AL

En grundliggande forutsittning f6r en siker vard dr att det finns tillrickligt med :!:

personal som har adekvat kompetens och goda férutsittningar f6r att utfora sitt :

arbete. Som tillsvidareanstilld skolpsykolog erbjuds méjlighet att genomga k;ﬁg::;c::h
ompetens

specialistutbildning inom pedagogisk psykologi. Flertalet av de tillsvidareanstillda

skolpsykologerna dr i olika faser av specialistutbildning. Samtliga skolpsykologer i grundskola och
gymnasieskola bedéms ha ritt grundliggande kompetens f6r att genomfdra det hilso- och sjukvardsarbete
som skolpsykologuppdraget kriver. Efter behov erbjuds relevant utbildning i de testinstrument som
anvinds vid psykologbeddmning samt 16pande kollegialt stéd och handledning i samband med utférande
av arbetsuppgifterna. I grundskolan finns en beredskapsplan f6r frainvaro som aktiveras vid franvaro hos
psykolog. Prioritering i den planen dr alltid att sdkerstilla att psykologbedémning som del av
skolformsutredning kan genomforas i forsta hand. Psykologgruppen har avseende antal tjanster varit
fullbemannade under 2025. Det har under aret funnits deltidsledigheter inom skolpsykologgruppen i
grundskolan som har kunnat kompenseras f6r med inkép av konsultpsykolog f6r att genomféra
psykologbed6émning. Psykologiskt ledningsansvar pa 20 % samt skolpsykologs deltagande i

Mottagandeteam f6r anpassad grundskola pa 20 % ersitts inte.

Alla tillsvidareanstillda skolskéterskor har efterfragad adekvat specialistutbildning. Det vill sidga
specialistutbildning DistriktskSterska, Barnsjukskoterska eller Skolskéterska. Krav finns ocksa att
skolskéterskor ska ha utbildning i att utféra horselmitning och synundersékning. Kompetensutveckling
for skolskoterskor gillande professionsspecifika dmnen har genomférts under aret, bade internt och
externt. P4 grund av en stramare budget har kompetensutvecklingen varit lite mer sparsam under 2025.
Utbildningsinsatser kring problematisk skolfrinvaro har varit ett genomgdende tema f6r all personal i
Luled Kommuns skolor. Bada verksamhetscheferna f6r hilso- och sjukvird samt MLLA och PLA har
genomgitt utbildning fér elevhilsans hilso- och sjukvardsledning, vilket ger en bred kompetens och

samsyn 1 hilso- och sjukvardsfragor.

Patienten som medskapare

En grundliggande férutsittning f6r en siker vard dr patientens och de nirstiendes

Patienten

delaktighet. Virden blir sikrare om patienten dr vilinformerad, deltar aktivt i sin som med-

skapare

vird och ska sd langt som méjligt utformas och genomféras i samrad med

patienten. Att patienten beméts med respekt skapar tillit och fértroende.

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Barnkonventionen styr elevhilsans arbete tillsammans med hilso- och sjukvirdslagarna och skollagen,
vilket innebir att elever ska fi information och medinflytande i sin vard utifrdn alder och mognad. Aven
vardnadshavares delaktighet ska beaktas, men barnets biésta ska alltid std i centrum. Elevhilsans
medicinska insats samarbetar kontinuerligt med elever och virdnadshavare kring samtycken och vard.
Journalsystemet Prorenata méjliggdr digitala samtycken, tidsbokning och sidkra meddelanden. Under 2024
fanns en del problem med funktionen f6r samtycken men under 2025 har det fungerat bittre. Digitala

samtycken har forbittrat kvaliteten, 6kat patientsikerheten och sparat tid for skolskéterskorna. Ytterligare
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en forbittring dr planerad da det kommer att bli méjligt att se vem av vardnadshavarna som inte svarat pd
samtyckesforfragan. For att elev och virdnadshavare ska ha moijlighet att paverka varden ér information
angiende de insatser elevhilsan erbjuder viktigt. Det sker skriftligt, framf6r allt till vardnadshavare och
genom samtal pd gruppnivé och individniva till eleverna. Information ska anpassas till mottagarens alder,
mognad, erfarenhet, sprakliga bakgrund och andra individuella férutsittningar. Samtal med elever ska utga

fran elevens perspektiv och frimja elevens integritet, sjilvbestimmande och delaktighet.

Tjinsten ”Digital kontakt Elevhilsa” har varit i gang under 2025 f6r elever 1 arskurs 4-9 men inga
elevirenden har kommit in via tjinsten under dret. En enkit bland eleverna varen 2024 visade att tjdnsten
inte Okade elevernas kinsla av tillginglighet till elevhilsan. Under hdsten 2024 startades ett
utvecklingsarbete tillsammans med Innovation och utveckling i Luled kommun {6t att ta fram en mer
barnvinlig digital kontaktvig. Tanken ir att eleverna genom en ikon pa deras skoldators startsida pa ett

latt satt ska komma till kontaktsidan.

For att kunna gora eleven mer delaktig och férberedd infér en psykologutredning finns ett
informationshifte med bildstéd som riktar sig till elev. For att tillgdngligotra information om diagnos
intellektuell funktionsnedsittning finns ett informationshifte med bildstod riktat till vardnadshavare och
dldre elever. For att 6ka delaktighet, struktur och férstielse under sjilva testsituationen finns ett

bildstédsmaterial framtaget f6r detta, som kan anvindas vid behov.

Samarbete med vardnadshavare édr nistan alltid en fSrutsittning f6r att det ska bli en bra kontakt mellan
elev och skolskéterska, skollikare eller skolpsykolog. Vid besok till skolldkaren ér virdnadshavare oftast
delaktig nir det giller barn under 18 4r. Vid alla hilsosamtal enligt basprogrammet utgir skolskdterskan
fran elevens behov. I samtalet anvinds ett bildstéd som ska underlitta och tydliggéra f6r eleven i samtalet.
Ett bildstdd gynnar alla elever och kan anvindas vid alla typer av besék. Bildstédet anpassas efter elevens

behov och dlder. Annan kommunikationshjilp anvinds ocksé vid behow, till exempel tolk.

For att 6ka delaktigheten fran elever och vardnadshavare finns planer pa fler riktade
malgruppsundersdkningar. Malgruppsundersékningar f6r EMI har diskuterats att utféras framéver och ett

fortsatt arbete och planering kommer ske under 2026.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9,5 kap. 2 §, 7§, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Virdgivaren ska utdva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den omfattning som krivs

for att vardgivaren ska kunna sikra verksamhetens kvalitet. Egenkontrollen kan innefatta jimférelser av
verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat, i jimforelse med andra verksamheter, nationella

och regionala uppgifter.

Under dret har processen f6r egenkontroll utvecklats. Samtliga skolskéterskor, skollikare och
skolpsykologer har besvarat frigor om organisatoriska och fysiska férutsittningar i hilso- och
sjukvardsarbetet. Svaren har analyserats av MLLA och PLA, och en évergripande sammanstillning har
gjorts av ledningsgruppen. Egenkontrollen visar att verksamheten bedriver en siker, kunskapsbaserad,
effektiv och jamlik vard. Under f6rra verksamhetsaret identifierades ett verksamheten 4r i behov av ett
system foOr systematisk journalgranskning, vilket har startats upp under 2025. Det finns dven behov av att

vidareutveckla egenkontrollen for att omfatta resultat, maluppfyllelse och patientperspektiv.
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Arbetet med avvikelser, risker och klagomal f6ljer en strukturerad process dir
hindelser identifieras, rapporteras, analyseras och atgirdas. Alla
forbattringsrapporter skrivs digitalt och kommer direkt in i Prorenata, vilket gor
rapporteringen enklare och handliggningen sikrare och mer Gverskadlig.
Arenden skickas till respektive professions funktionsbrevlida och hanteras av
MLA eller PLA. De 6]js, klassificeras och diskuteras pa férbittringsméten, och

atgirder justeras vid behov. Systemet méjlige6r dven statistikuttag. En ging per

termin halls analysméten pa verksamhetsévergripande niva for att identifiera trender och

vidta atgirder som stirker patientsidkerheten.

Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSFES 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLLE-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §

Genom identifiering, utredning samt mitning av skador och vardskador &kar

‘ Gka kunskap om

intréitfode vardskodor

Alla intriffade hindelser rapporteras av medarbetare och den som rapporterar ansvarar fOr att analysera

kunskapen om vad som drabbar patienterna nir resultatet av varden inte blivit det som
avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och konsekvenser f6r patienterna ger

underlag f6r utformning av atgirder och prioritering av insatser.

varfor hindelsen intriffat, reflektera Gver paverkande faktorer, vidta nédvindiga atgirder i direkt
anslutning till hindelsen samt foresla forbittringar. Hindelser tas emot, utreds, analyseras och klassificeras
av MLA (f6r Elevhilsans medicinska insats) respektive PLA (f6r den psykologiska insatsen), och vid
behov tillskapas ytterligare atgirder for att férebygga liknande hindelser i framtiden. For att sikerstilla
god kvalitet och patientsikerhet diskuteras och analyseras drendena avidentifierat i en grupp bestidende av
MLA, PLA och verksamhetschef HSL f6r grundskola respektive gymnasieskola (se drshjul i bilaga 1 f6r

motesfrekvens).

Under 2025 inkom 91 forbittringsrapporter frin EMI (skolskéterskor, skollikare). Dessa innefattade 66
avvikelser, 8 klagomal/synpunkter och 15 identifierade risker. Nir det giller avvikelser bedémdes 7
avvikelser vara av betydande allvarlighetsgrad. 44 avvikelser var av mittlig allvarlighetsgrad och 15 av

mindre allvarlighetsgrad (se klassificeringsmatris, bilaga 3).

19 forbiattringsrapporter inkom fran skolpsykologgruppen under 2025. Av dessa bedémdes 10 hindelser
vara av mattlig allvarlighetsgrad, medan de 6vriga 9 var av mindre grad. I dessa rapporter identifierades 16
intriffade avvikelser och 6 risker. Ingen rapport om identifierade klagomal eller synpunkter har inkommit
under 2025 i psykologgruppen. Notera att en forbittringsrapport kan innehélla exempelvis bade en
avvikelse och en risk eller att ett klagomal ocksa kan innebira en avvikelse. Rena klagomal klassificeras

inte.

Det totala antalet forbittringsrapporter f6r EMI under 2025 har varit 91. Detta dr en f6rdubbling av
antalet fran 2024 och 2023 och kan sittas i perspektiv till 2022 da rapporterna var 51 samt 2021 dé de var
55. Under 2025 har antalet avvikelser 6kat och detta kan delvis bero p4 att fler avvikelser identifierades i
samband med en systematisk journalgranskning dir en rad brister i dokumentationen identifierades.
Antalet identifierade risker under 2025 4r 17 och ér en liten 6kning jaimfort med 2024. Nir det giller
Klagomal och Synpunkter har dessa 6kat till 8 och det kan vara kopplat till att dessa har uppmirksammats

pé utbildningarna i férbattringsarbete.
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Aven f6r skolpsykologerna ses en dubblering i antal férbittringsrapporter fran tidigare ar (9 rapporter
2024, 9 rapporter 2023). Mellan 2021-2024 har antalet foérbittringsrapporter varierat mellan 9-15. En
anhopning av forbittringsrapporter ses kopplade till arbetsuppgiften skolformsutredning och lokaler
kopplade till dessa. Tidigare dr har en hogre andel utredningar varit utlagda pa konsult, vilket 1 4r kan vara
en paverkansfaktor till ett hogre antal rapporter. En annan mindre gruppering av forbittringsrapporter ses
kopplade till den provjobbsvecka som genomférdes infor flytt till flexkontorslandskap pa Lulea kommun
servicecenter. Antalet skolpsykologer har ocksa utékats under aret fran 7 till 10 vilket i sig kan vara en

paverkansfaktor till fler inkomna rapporter.

Sammanstillning och analys av avvikelser, klagomal och risker f6r 2025 kommer nedan under separata
rubriker. Den sammantagna bedémningen av arbetet med negativa hindelser 4r att nuvarande system
med digital inrapportering, avvikelsehantering samt dterkoppling, diskussioner och utbildning med
professionsgrupperna méjliggdr att férebygga och identifiera eventuella vardskador i rimlig tid.
Mboijligheten att skriva forbattringsrapport digitalt, séval som det aktiva arbetet med att uppmana personal
att rapportera in hindelser och risker, bedémer vi har bidragit till att forbéttringsrapporteringen har ékat
under 2025. Positivt dr att antalet identifierade risker som idr inrapporterade har 6kat. Det mojliggor att
ligga fokus pa proaktiva insatser i patientsikerhetsarbetet sd att avvikelser kan forebyggas. Utifran en
identifierad brist inférdes f6r nigra ar sedan analysméten en gang per termin, och planen ér att fortsitta
med detta. Analysméten 6kar méjligheten att pa aggregerad niva se orsaker och samband f6r att bland
annat hitta sitt att férindra organisation, arbetssitt samt fortydliga rutiner och processer. Férebyggande

insatser gOrs 1 syfte att minska risken att negativa hindelser uppstar.

Tillforlitliga och sdkra system och processer

Tillfsrlitliga och sékra

Genom att inkludera systematiskt patientsikerhetsarbete som en naturlig del av sysrem och processer
verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och proaktiva perspektiven pa i *
patientsikerhet bejakas. Genom att minska oénskade variationer stirks

patientsikerheten. -

Foér bade EMI och skolpsykologgruppen finns processer med tillhérande rutiner identifierade. Revidering
av processer som beskriver rutiner och tillvigagingssitt har skett kontinuerligt under dret. Arbetet med att
utforma ett ledningssystem i form av digitala processkartor fortsitter och utvecklas. En dokumentbank
byggs upp i samband med detta arbete. Den, tillsammans med processkartorna, ska vara ett stdd och en

vigledning i arbetet f6r skolskéterskor och skolldkare respektive skolpsykologer.

Skolpsykologerna har aktuella processer och rutiner kopplade till de arbetsuppgifter som riknas som
hilso- och sjukvard, si som exempelvis psykologutredning, remittering, journalféring och samtal med
elever. I och med att nya uppdrag tillskapats f6r psykologer, sa har processer och rutiner setts 6ver,
tillskapats och uppdaterats. For deltagande i skolsocialt team har insatser som utgér hilso- och sjukvird
identifierats. Psykolog inom férskola arbetar inte med hilso- och sjukvirdsuppdrag och den
grinsdragningen har tydliggjorts i rutin.

Skolskéterskornas arbete bygger pa tydliga och gemensamma processer f6r bland annat vaccinationer,
hilsosamtal, remisser och undersckningar. Rutiner och checklistor vid stadiedvergangar och inf6ér
gymnasiet har 6kat kvaliteten och sikerheten genom att sikerstilla att elever som saknar vaccinationer
eller hilsobesok identifieras och erbjuds dessa i efterhand. Journalsystemet Prorenata med smarta

checklistor ger god Gverblick Gver elevernas genomférda insatser. Journalsystemet mojliggdr ocksd siker
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hantering av virdnadshavares digitala samtycken. Rutiner f6r vaccinbestillning har stirkts genom utokat
ansvar bland skolskoterskor och arbetet har fortsatt £6r att minska sarbarhet dven kring bestillning av
likemedel och medicinskt material. Arbetet med rutiner kring detta fortsitter under 2026. Foérbittrade
funktioner i journalsystemet samt gemensamma rutiner for det systematiska patientsikerhetsarbetet bidrar

till 6kad sikerhet och kvalitet 1 elevhilsans hilso- och sjukvardsverksamhet.

Elevhilsans hilso- och sjukvardsverksamhet har gemensamma processer och rutiner f6r det systematiska
forbittringsarbetet innefattande rapportering, hantering och analys av risker, avvikelser och

klagomal/synpunkter, egenkontroll samt loggkontroll.

Saker vard har och nu

Hilso- och sjukvarden priglas av stindiga interaktioner mellan manniskor, teknik
och organisation. Forutsittningarna for sikerhet férdndras snabbt och det ir Stker vord

har och nu

viktigt att agera pa stérningar i nartid.

«
a»

Riskhantering
SOSES 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 § p 4

Virdgivare ska fortlépande bedéma om det finns risk f6r att hindelser skulle kunna intriffa som kan
medféra brister i verksamhetens kvalitet. Fér varje sidan hindelse ska vardgivare uppskatta
sannolikheten fOr att hindelsen intriffar, och bedéma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna
bli f6ljden av hindelsen. Riskhantering gérs fortlépande i verksamheten, och sker enligt viss
systematik. I den férbittringsrapport som finns kan medarbetare, férutom avvikelser och klagomal,
rapportera in risker som identifierats i verksamheten. Dessa hanteras fortldpande under aret i samma
gruppkonstellationer som hanterar inkomna avvikelser, samt att vi tva ganger per ar har analysméten 1

Ledningsgrupp HSL dir riskerna analyseras pd en &vergripande niva.

Sammantaget har det under 2025 identifierats och dokumenterats 15 risker i EMI och 6 risker i
skolpsykologgruppen. Av de 15 riskerna i EMI var 1 risk av betydande allvarlighetsgrad, 10 av mattlig
grad och 4 av mindre grad. I psykologgruppen klassificerades 4 risker att vara av mittlig grad och 2 av

mindre grad.

Identifierade risker hos skolskoterskorna dr bland annat brister i dokumentation, post som varit
férsenad och handskriven vaccinationslista fran Barnhilsovdrden. En risk har inneburit férseningar i
Basprogrammet for vissa elever och ér kopplad till franvaro av skolskéterska. Vidare har en
vaccinférpackning varit defekt dock utan att paverka vaccinationsprocessen. En tydlig rutin f6r
franvaro av skolskéterska finns men en 6kad arbetsbelastning pa grund av omorganisation har medfort

att det varit svarare att f6lja rutinen fullt ut.

Fran psykologgruppen har en risk identifierats kopplat till tillgang till elever i journalsystemet, ddr det
inte gick att beligga vad problemet var. Det ses dven en risk att det i systemet ar litt att raka
dokumentera i elevakt i stillet f6r professionsakt, och att den som dokumenterar behéver vara
uppmirksam pa var dokumentation gors. Vidare ses risker kopplat till brist pa lokal i samband med
psykologisk testning vid skolformsutredning samt risk i att genomfdra testning ute pé skola, dir lokaler
inte 4r anpassade for arbetsuppgiften. Tva riskrapporter kopplas till hilso- och sjukvardsarbete pa

Luled kommun servicecentet.
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I samband med planerad flytt av skolpsykologgruppen samt psykologiskt och medicinskt
ledningsansvarig till Luled kommun servicecenter har flera risker identifierats kopplat till sekretess och
patientsikerhet vid hilso- och sjukvirdsarbete. Fyra férbittringsrapporter har inkommit efter
provarbete 1 lokalerna. Arbetsuppgifter som dokumentation och telefonsamtal kommer att ske i de
6ppna kontorsmiljéerna med flexibla platser och kriver uppmirksamhet hos medarbetare som
behover iaktta sekretess 1 olika arbetsmoment. Plan finns f6r sirskilt anpassade rum f6r att ta emot
elever och virdnadshavare i samband med psykologisk testning, samtal och skolldkarbesék. Dessa
mottagningslokaler bedéms bittre utformade jamfort med idag nir det giller beskarnas integritet och
trygghet. Verksamhetschef ansvarar for att en patientsiker verksamhet kan bedrivas. Det dr av vikt att

bevaka frigan under kommande dr och vid behov vidta anpassningar av arbetssitt eller lokaler.

Under hésten 2025 avslutade den person som varit systemforvaltare f6r Prorenata sin tjanst. Den
térlorade kompetensen bedéms vara stor och planeringen kring en organisation som ersitter
systemfOrvaltarrollen har inte kommit i mal under 2025. Tankar om hur organisationen ska se ut finns
men rollférdelningen 4r inte klar. Detta medfor en risk att utvecklingen med systemet avstannar och
planerade atgirder, sisom utvecklande av en ”funktionsbrevldda” f6r klagomalshantering samt
mojligheter att skapa rapporter och statistik i Forbittringsarbetet, skjuts pa framtiden. Det finns ocksa
risk f6r att uppdateringar och nyheter som skapas i systemet av Prorenata generellt, inte nér ut i
verksamheten d4 rollerna dr oklara och ingen har fitt ansvaret att bevaka uppdateringar. Arbetet med
Systemforvaltarorganisationen fortsitter under 2026 och det primira ansvaret f6r arbetet ligger hos IT-
administration vid Arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningen. Ledningsgruppen f6r hilso- och
sjukvird bevakar arbetet och ansvarar f6r att rollférdelning f6r hilso- och sjukvirdens dokumentation i

systemet fyller sin funktion och fungerar s att patientsidkerheten inte dventyras.

De risker som beskrivs dr dokumenterade risker som behandlats enligt den modell och systematik som
finns i organisationen. Trots att forbittringsrapporter som innehaller risker har 6kat under 2025 finns
det fortfarande ett stort antal risker som uppmirksammas och hanteras utan att de fingas upp pd ett
systematiskt sdtt. Det dr fortsatt ett utvecklingsomrade som kommer att behandlas under de drliga
utbildningarna i férbittringsarbetet samt diskuteras vid professionstriffar under verksamhetsaret.

Mialet dr att samtliga risker ska inforlivas 1 systemet, da detta Skar systematiken och patientsidkerheten.

I nedanstdende tabell framgér inkomna risker samt f6rbattringsforslag kopplade till dessa.

Risk Antal Forbattring

Skolskéterskor grundskola

Administration/ 9 Brister i dokumentation har identifierats och medfor risk for att
Dokumentation/ eleven inte f6ljs upp adekvat, avvikelser vid undersékningar inte
Postgang tas om hand och att eleven inte remitteras om det finns behov av

det. Postging som inte fungerar riskerar till exempel att f6rsena

remissvar samt rekvirering av journal.

Vaccination 3 Elev har ej blivit erbjuden ett av vaccinerna under grundskolan.
Fel i en férpackning vaccin har identifierats. Forsenad

vaccination pa grund av sjukskriven skolskéterska.
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Risk Antal

Lokal

1

Forbittring

Sekretessdorr saknas till EMI-rum pa skolenhet

Prorenata journal

1

Systematisk utveckling i Prorenata journalsystem har ej kunnat

utforas

Skolskoéterskor - gymnasiet

Vaccination

Elev har ¢j blivit erbjuden vaccination i grundskolan. Risk for att

eleven blir ovaccinerad.

Skolpsykologer - grundskola

Dokumentation

1 samband med en avvikelse som intraffade avseende att
dokumentation gjorts i elevakt istillet f6r psykologjournal
identifierades en risk. Risken har kommunicerats till alla
skolpsykologer, inklusive konsulter, med betoning pa vikten av

att kontrollera ratt dokumentationsflik.

Lokaler

Tva risker har identifierats kopplat till lokaler vid
psykologutredning: stérande ljud vid testning pa skola som kan
ha paverkat elevens resultat, samt brist pa ledig lokal pa
huvudarbetsplatsen vilket ledde till testning i skolmiljo.
Bedémning ir testning bor i férsta hand genomféras pa
huvudarbetsplatsen, dir miljon ér bittre anpassad for psykologisk

testning.

Sekretess och

patientsidkerhet

Tva risker hat identifierats i samband med hilso- och
sjukvardsarbete 1 de 6ppna flexibla kontorsytorna pa Luled
kommun servicecenter. Den ena innefattar risk for sekretessbrott,
dé obehorig person lutade sig in 6ver psykologs skrivbord och
datorskdrm. Den andra innefattar risk f6r uttrttningseffekt som
ses nir hilso- och sjukvardspersonal behdver géra upprepade
forflyttningar under kort tid £6r att kunna utféra sikert hilso-

och sjukvardsarbete. Rutiner och stéd behdver ses 6ver.

Skolpsykologer - gymnasiet

Journalsystem

1

Samma hindelse inneholl bade en risk och en avvikelse.
Skolpsykolog hade inte tillging i Prorenata till elev hen skulle ha
tillging till. Arendet 16ste sig av sig sjilv och ingen férklaring till
hindelsen har gitt att finna.
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Starka analys, larande och utveckling

Analys och lirande av erfarenheter dr en del av det fortldpande arbetet inom hilso-

och sjukvarden. Nir resultaten anvinds for att forstd vad som bidrar till sikerhet,

4

Skirka analys,
larande och utveckling

kvaliteten och sakerheten Okar och risken for virdskador minskar. i "

«F

delaktighet och lirande sker regelbunden aterkoppling inom professionsgrupper om avvikelser, risker,

héllbarhet, 6nskvird flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas si att

Ett tillitsbaserat arbetssitt med psykologisk trygghet frimjar Sppenhet kring misstag

och stirker férutsittningarna for ett framgangsrikt forbittringsarbete. For 6kad

klagomal och eventuella lex Maria-drenden. Under 2025 har dven en rutin inforts £f6r journalgranskning
som ska genomféras tvd ganger per ldsir. Journalgranskning ska 6ka kompetensen och finga brister och

utvecklingsomraden nir det giller dokumentation.

En utvecklingsgrupp har skapats f6r skolskéterskorna. Den ska identifiera och driva utvecklingsomriden

tor skolskoterskans profession.

Som en del i den nationella statistiken f&r vaccinationer registreras alla vaccinationer som ges inom EMI i
det Nationella Vaccinationsregistret hos Folkhilsomyndigheten. Det mojliggdr en analys av
vaccinationstickningen i kommunen som kan anvindas i jimférelse med andra kommuner och andra

delar av landet.

Under 2025 har de flesta elever i arskurserna 4 och 7 svarat pa den Hilsoenkit som har utvecklats efter att
samarbetet med Region Norrbotten avslutades. Statistik har inhdmtats och presenterats pd skolniva. Ett
utvecklingsarbete i samverkan med Verksamhetsutvecklare inom AUF pdgar for att hitta nyckelfragor f6r
bland annat ”Trygghet och Studiero” samt Ritt till st6d” dir statistiken blir intressant f6r verksamheten
samt kommunovergripande. Andra frigor som ir intressanta f6r EMI dr till exempel hur fysiskt aktiva

eleverna dr och hur de mar psykiskt, fysiskt och existentiellt.

Vatje ér hills en utbildning gillande avvikelser, risker och klagomal/synpunkter med samtliga
skolskoterskor och skolpsykologer inom grundskolan och gymnasiet. Syftet dr att 6ka kunskapen och
forstielsen for var fokus i patientsikerhetsarbetet bor ligga och £6r att dskadliggora forbittringsomraden.
Den ska ocksa stimulera till rapportering samt 6ka intresset for f6rbittringsarbete. Utbildning och

kontinuerlig dialog stirker lirande och delaktighet.

Avvikelser

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2 § p 5

Avvikelserapportering gbrs av skolskoterskor, skollikare och skolpsykologer vid hindelser som utgér
risk for virdskada. Under 2025 inkom 66 avvikelser frin skolskoterska/skollikare (varav 9 fran
gymnasiets) samt 16 avvikelser frin skolpsykologgruppen. Av avvikelserna som kom in till EMI har 15
bedémts vara av mindre allvarlighetsgrad, 44 bedémts vara av mittlig allvarlighetsgrad och 7 har
bed6émts vara av betydande allvarlighetsgrad. I skolpsykologgruppen bedémdes 7 vara av mattlig
allvarlighetsgrad och 9 av mindre grad. Ingen avvikelse har bedémts vara allvarlig och ingen avvikelse

har foranlett en lex Maria-anmalan.

Efter en riktad journalgranskning inom EMI kunde flera avvikelser identifieras kopplat till bristande
dokumentation. Dessa bidrar till att avvikelserna under 2025 Sverstiger tidigare ars rapportering.
Brister i dokumentationen har rért resultat av undersékningar sa som tillvixt, syn och horsel. Bristerna

i dokumentation har ocksa identifierats i flera remisser. Ingen av dessa avvikelser var av allvarlig grad
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och inga patientskador har identifierats. Midngden avvikelser ledde dock till att en anmilan skickades till
IVO. Verksamheten kan fortsatt se att inférandet av checklistor f6r EMI gér att undersékningar och
vaccineringar som inte dr utférda kan fingas upp och erbjudas 1 efterhand. 2025 har andelen avvikelser
nir det giller ryggbedémningar minskat och slutsatsen av det dr att rutinerna kring bevakningslistor
och uppféljningen av ryggasymmetrier fungerar bittre dn den gjort tidigare. Ddremot identifieras fler
avvikelser gillande vaccinationer och hilsosamtal. Dessa tros fingas upp av checklistorna. Det dr oklart
varfor det rapporterats fler avvikelser kring vaccination. Avvikelserna kan kopplas bade till inférandet
av ordination av vacciner och checklistor men ett par avvikelser dr kopplade till nyanlinda elever dir
vaccinationsanamnes saknas eller att uppgifter angiende vaccinationer inte kommit till skolskoterskan.
Bevakningslistan som nu anvinds for att pa ett patientsikert sitt folja elevernas genomférda
basprogram och elevens uppféljningar fungerar vil och féljer eleven dven nir eleven byter skolenhet
inom kommunen. Fortfarande hittas elever, frimst i gymnasiet, dir dokumentationen sedan tidigare
inte varit tillrdcklig. Trots checklistor missar skolskéterskor 1 grundskolan elever som inte ér
tullstindigt vaccinerade. Detta bedéms bero pa den manskliga faktorn da det ér ett stort antal elever
som ska gis igenom. Antalet avvikelser som ror postgingen har 6kat under 2025. Post frin Region
Norrbotten har adresserats fel och detta tros bero pa Regionens byte av journalsystem. Férseningar av

rekvirerade journalkopior har ocksi férekommit.

Sammanfattningsvis ses en forindrad férdelning av avvikelserna gillande EMI under 2025. Avvikelser
kring ryggbedémningar har minskat och avvikelser kring dokumentation och administration har &kat.
Detta bedéms bero pa anvindande av checklistor och mer anvindarvinliga bevakningslistor samt den
férenklade processen att skriva forbittringsrapporter. Den stdrsta posten avvikelser under 2025 har
varit dokumentation som till stérre delen kan kopplas till ett enskilt drende som ocksa ledde fram till en
anmilan till IVO. Framét bedéms Prorenata vara ett sikert och littarbetat dokumentationssystem som

dessutom medfor flera funktioner som Gkar patientsikerheten. Nagra av dessa har nimnts ovan.

Gillande avvikelser fran skolpsykologgruppen si ses teman bland annat kopplade till sekretess och
patientsikerhet vid hilso- och sjukvirdsarbete pd Luled kommun servicecenter, rekvisitioner i
journalsystemet, lokaler fér psykologisk testning, remissvar samt dokumentation. Hindelserna har lett
till att behov av rutiner har uppmirksammats alternativt befintliga rutiner uppdaterats och tydliggjorts,

i syfte att hindelserna inte ska kunna intriffa igen.

Gemensamt bedéms att det fortsatt finns ett behov att framhalla vikten av dokumentation gillande alla
hilso- och sjukvardsuppgifter. Om dokumentation i journal saknas gar det inte att f6lja vardforlopp
eller bedéma om eleven fitt ritt insatser. Rutiner finns f6r de processer som berérs i avvikelser, sisom
vaccination, remittering och journalféring. Behov av rutin som stdd £6r val av arbetsplats vid hilso-
och sjukvardsarbete pd Luled kommun servicecenter har identifierats. En analys kopplad till negativa
hindelser som orsakats av den minskliga faktorn kan vara att det periodvis rdder hog arbetsbelastning
tor professionerna. Detta kan hirledas till att flera skolskdterskor och skolpsykologer har ett hogt
elevantal i férhallande till foreslagna rekommendationer som anges i SOU 2021:11, men dven att
ménga jobbar mot flera enheter. Antal enheter har 6kat i kommunen, vilket lett till att flera inom

grundskolan fatt fler enheter att arbeta emot.

Se tabell nedan for 6versikt av inkomna avvikelser 1 respektive yrkesgrupp.
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Typ av avvikelse

Antal

Skolskéterskor - grundskola

Forbittring ‘

Dokumentation

26

Vid en riktad journalgranskning uppticks bristande dokumentation.
Bristerna bedéms sammantaget som betydande och utifrin
omfattningen dr anmilan till IVO gjord. Majoriteten av avvikelserna
under denna rubrik kan kopplas till den journalgranskningen. Bristerna
har bestatt i att resultat av undersdkningar inte dokumenterats. Dessa
har till exempel varit undersékningar av syn, hérsel, tillvixt samt
ryggbedomningar. Remisser har ¢j foljt remisskriterierna och i flera fall
inte skickats. Ovriga avvikelser har rort sig om att en sammanfattning
vid stadiebyte ej dr gjort och bristande dokumentation kring dtgird och
uppfdljning.

Administration/

Postgang

12

Journalrekvisitioner har skickats med begiran om journalkopior men de
drojer flera manader och forst efter pdminnelse skickas de frin Region
Norrbotten. Rekommenderade brev adresseras fel och gir inte att
himta ut varpa de skickas tillbaka. Post adresseras fel och 6ppnas av
personal som ej jobbar med hilso- och sjukvird. Kallelse via SMS

fungerade inte, trots ritt nummer kom det till fel person.

Vaccination

Elev har ej fatt ordinerat vaccin, ingen vaccinationsanamnes var gjord
och eleven fick inte de vaccin som hen behévde. Forsenade
vaccinationer déd skolskoterska blev sjukskriven. Elev fick av misstag en

extra dos MPR-vaccin.

Hilsosamtal

Elev har ¢j erbjudits hilsosamtal i nyckelalder, detta upptickt med hjilp

av checklista.

Remiss

Remissvar skickas inte fran hilsocentral i Region Norrbotten, remissvar

fran dréjde oskiligt linge, remissvar skickades till fel adress,

Medicinsk

bedomning

Sen upptickt av skolios, oklart om den medicinska bedémningen
brustit. Medicinska bedémningar har férsenats pa grund av sjukskriven

skolskoterska.

Teknik/system

Ett fel uppstod i journalsystemet Prorenata nir hilsouppgift skickades

ut infor halsosamtal svart med overblick av svaren efter det.

Lokaler

1

Sekretessdorr saknas i EMI-lokal pé skolenhet

Skolskdterskor - gymnasiet

Administration

3

Rekommenderat brev som inte adresserats ritt, vaccinationskort

sorterad fel i fére detta elevs pappersjournal.

Remiss

Remissvar har inte skickats fran hilsocentral, Region Norrbotten.
Remissvar har 6ppnats av personal som inte arbetar med hilso- och

sjukvard.
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Typ av avvikelse

Vaccination

Antal ‘ Forbittring ‘

2

Elev ¢j fitt alla vaccinationer i grundskolan.

Hilsosamtal

1

Elev ej haft hilsosamtal i nyckelalder.

Skolpsykologer - grundskol

a

Dokumentation

4

Tva avvikelser giller avsaknad av information vid bedémning av
skolformsutredning, en férsenad dokumentation och en felaktig

placering av information. Rutiner har setts 6ver och forstirkts.

Sekretess och

patientsikerhet

En avvikelse rorde ett kvarglémt testprotokoll i gemensam testviska,
men inga personuppgifter rojdes. Tre avvikelser kopplades till hilso-
och sjukvardsarbete pa flexkontorsplatser, dir arbete med
sekretessbelagd information inneburit risk f6r patientsikerheten. Beslut
ir fattat om att ta fram en rutin och checklista som stéttar medarbetarna

1 val av arbetsplats. Anpassningar av miljon kan behéva ses éver.

Journalsystem

Tva av avvikelserna ror rekvisitioner om journalkopior frin annan
enhet, dir en ny rutin och blankett inférts under aret. Rutinen har setts
over och fortydligats. En avvikelse rérde en administrativ miss 1
forbittringsformuldr dir en skolenhet inte fanns att ange, vilket har

atgirdats.

Lokaler

Tvia avvikelser har rapporterats kring lokaler for testning vid
skolformsutredning. Nir flera psykologutredningar genomfdrdes
samtidigt uppstod lokalbrist, vilket krivde omplanering. Tillging till
adekvata testlokaler dr viktigt att bevaka infér kommande flytt.

Postgang

Brev kom i retur med information om att adressaten var avflyttad.
Orsak bedémdes ligga 1 att elev och virdnadshavare hade olika
efternamn. Rutin f6r adressering har setts 6ver och tydliggjorts f6r att

minska risken for liknande handelser.

Skolpsykologer - gymnasiet

Journalsystem 1 Samma hindelse innehéll bade en risk och en avvikelse. Skolpsykolog
hade inte tillgang i Prorenata till elev hen skulle ha tillgang till. Arendet
16ste sig av sig sjilv och ingen forklaring till hindelsen har gitt att finna.

Remissvar 1 Remissvar frin en vardenhet adresserades felaktigt och 6ppnades av

rektor, vilket ledde till att rektor fick ta del av sekretessbelagd
information som hen inte hade ritt att ta del av. Avvikelsen ar

formedlad till berord enhet, som behdver se Gver sina rutiner.
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Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §, 3 a § och 6 §, 7 kap. 2 p 6
Information om klagomal och synpunkter finns pa Luled kommuns hemsida, men behov har
identifierats av att stirka mojligheten f&r patienter och vardnadshavare att limna dessa. Beslut har
ddrfor fattats om att infora ett digitalt kontaktformuldr som kopplas till journalsystemet Prorenata och
som nar verksamhetscheferna f6r hilso- och sjukvird. Inférandet har dock forsenats pd grund av

férindringar i férvaltarskapet f6r Prorenata.

Klagomal och synpunkter ingir i forbattringsrapporten fOr att stirka systematik och underlitta
rapportering fran medarbetare. De hanteras och analyseras som en del av forbittringsarbetet
tillsammans med negativa hindelser och risker, inklusive synpunkter frain IVO vid eventuella lex
Maria-drenden. Den 6kade rapporteringen av klagomadl och synpunkter under 2025 bedéms vara ett
resultat av tidigare utbildningsinsatser dér fokus har varit klagomal och synpunkter. Under 2025 har 8
klagomal/synpunkter registrerats till EMI. 7 i grundskolan och 1 i gymnasieskolan. Dessa har
rapporterats via Forbittringsrapporter samt i kontakt med MLA. Fér EMI har synpunkter bland annat
inkommit angéende bristande informationen till elev och virdnadshavare, bemdtande och lig
tillginglighet av skolskéterska ute pa enhet. Inga klagomal eller synpunkter har férmedlats frin
skolpsykologgruppen. Se nedanstiende tabell f6r sammanfattning av klagomal och synpunkter.

Klagomal/synpunkt  Antal Forbittring

Skolskéterskor grundskola

Tillgdnglighet 2 Elever har framfért synpunkter pd skolskéterskans fysiska tillganglighet
pa skolenheten. De anser att tillgingligheten ar for lag.

Bemoétande 1 Klagomil/synpunkt har kommit pa bemoétandet vid ett besok hos
skollakaren.

Remiss 1 Klagomal/synpunkt har framférts till annan vardgivare angiende

uteblivet remissvar.

Administration 1 Elev var ¢j uppsatt pa bevakning f6r uppféljning
Medicinsk 1 Foérsenade medicinska bedémningar pd grund av sjukskriven
bedémning skolskoterska

Lokal 1 Sekretessdorr saknas i EMI-lokal pa skolenhet

Skolskéterskor - gymnasiet

Information 1 Synpunkter frin vardnadshavare att information inte kommit fram pa

ett bra sitt.

Skolpsykologer - grundskola

Inga registrerade klagomal eller synpunkter har inkommit under 2025.

Skolpsykologer - gymnasiet

Inga registrerade klagomal eller synpunkter har inkommit under 2025.
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Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behéver planera f6r en hilso- och sjukvird som flexibelt kan
anpassas till kortsiktigt eller lingsiktigt férindrade férhallanden med bibehallen . ka h
Oka riskmedvetenhet
och beredskap

funktionalitet, 4&ven under ovintade férhallanden. I patientsikerhetssammanhang
beskrivs detta som resiliens. %_,-

D:f

Beredskapen for franvaro ses kontinuerligt 6ver. Beredskapsplaner f6r olika

b

Beredskapsplaner finns ocksa for skolldkare, medicinskt ledningsansvarig skolskéterska (MLA),

scenatier av franvaro finns gillande bade skolskoterskor och skolpsykologer.

psykologiskt ledningsansvarig skolpsykolog (PLA) samt verksamhetschef HSL. Arbete med att introducera
en ersittare nir det giller bestillning av likemedel och medicinskt férbrukningsmaterial samt att utse en

ersittare for MLA vid frinvaro behover fortsatt arbetas med.

Som del i skolans 6vergripande krisarbete har skolpsykologer och EMI deltagit i krisarbete ute pa
enheterna under dret. Krisarbete och krisorganisationen har under aret setts 6ver och fértydligats.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Elevhilsans hilso- och sjukvdrdsverksamhet arbetar efter en tredrig handlingsplan, som stricker sig mellan
2025-2027. Malen ir baserade pa de prioriterade fokusomraden som Socialstyrelsen tagit fram i sin
handlingsplan “Nationell Handlingsplan f6r 6kad patientsikerhet i Hilso- och sjukviarden 2025-2030”. De
fem prioriterade fokusomrddena utgar fran de huvudsakliga utmaningarna inom patientsikerhetsarbetet
och utgdr en struktur f6r handlingsplanens nationella dtgirder.

De nationella prioriterade fokusomridena ar:

* Okad kunskap om intriffade virdskador

e Tillforlitliga och sikra system och processer

e Siker vird hir och nu

e Stirka analys, lirande och utveckling

* Oka riskmedvetenhet och beredskap

Digitalisering och God och nira vard lyfts fram som viktiga omraden, da de édr centrala for att nd malet

om en siker och tillginglig vird 6verallt och alltid.

I linje med de nationella milen ska verksamheten arbeta framét och utveckla patientsikerheten pé ett
strategiskt och systematiskt sitt. Genom den tredriga handlingsplanen finns de 6vergripande malen kvar

under hela perioden, men aktiviteterna revideras drligen efter analys av verksamhetens behov.

En del aktiviteter kommer att kvarsta fran 2025. Detta dr aktiviteter som antingen ir arligt férekommande
kopplat till malen eller i vissa fall aktiviteter som inte slutférts under 2025 och arbetas vidare med under
2026. De nya aktiviteter som finns f6r 2026 dr bland annat att utveckla digitala samtycken f6r
psykologgruppen, ta fram en rutin och checklista fér hilso- och sjukvérdsarbete pa Luled kommun
servicecenter samt utveckla en kontinuitetsplan f6r Prorenata. Aktiviteterna kommer utifrin analys av

inkomna forbattringsrapporter samt forindringar i organisationen som genomfoérts under 2025.

I tabell nedan anges aktuella mél f6r 2025-2027, aktiviteter £6r 2026, ansvarig samt tidsplan.
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Mail Aktivitet Ansvarig Tidsplan
Okad delaktighet och | Kontinuerlig kompetensutveckling till PLA & MLA Ar]jgen, i oktober
kunskap om samt skolskoterskor och skolpsykologer
forstirka arbetet med | gillande forbittringsarbete sker arligen i
det systematiska oktober samt i det I6pande arbetet
f('inrbﬁttringsa.rbetet Atligen i maj och oktober genomfora Ledningsgrupp | Arligen i maj och
gallande avvikelser, analysméten dar risker, klagomal och HSL oktober
risker samt klagomal , .
avvikelser hanteras pa en aggregerad
och synpunkter nivi
Regelbunden dialog kring avvikelser, PLA & MLA Vid regelbundna
klagomal och risker i respektive professionstriffar,
professionsgrupp vid professionstriffar minst 2 ggr per
termin
Utveckla arbetet med analys av Ledningsgrupp | Aktiviteten
forbattringsrapporter 1 Prorenata, vilket | HSL planeras arbetas
rér den statistik som kan plockas ut med under 2026
kopplat till drenden, skapandet av en
digital ingang for klagomalsrapportering
samt tillskapande av en fiktiv enhet f6r
rapporter som kopplas till arbetsplats
tor central elevhilsa.
Aktuella, Stiende punkt pd professionstriffar att | PLA & MLA 1 | Lopande arbete
uppdaterade, ga igenom aktuella processer samt samarbete med | som utvirderas
relevanta processer arbeta fram de som saknas tillsammans | professions- arligen
och rutiner som 4r med professionsgrupperna grupperna
kinda och anvinds i
det dagliga arbetet Fortydligande av ledningssystemet och | Ledningsgrupp | Aktiviteten
dess innehall genom att paborja HSL kvarstdr fran 2025.
processen med att skapa ett Planeras jobbas
6versiktsdokument med under 2026.
Genomging av ledningssystemets MLA & PLA Aktiviteten arbetas
processer, rutiner och filer planeras in med under 2026-
arligen for att stirka samtliga
medarbetares kunskap. Underséka om
link till ledningssystemets
processer/rutiner kan liggas in i
Prorenata.
Informationssiker Regelbundna loggkontroller i aktuellt Ledningsgrupp | Lépande arligen
hilso- och journalsystem i mars och oktober enligt | HSL och aterkommande
sjukvardsverksamhet | rutin loggkontroll- aktivitet
ansvariga
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Mail Aktivitet Ansvarig Tidsplan
Informationssiker Bevaka frigan om rutiner ska skapas for | Ledningsgrupp | Aktiviteten
hilso- och rapportering och analys av brister i HSL kvarstar under
sjukvardsverksamhet | informationssikerhet 2026.
Sorts.
Slutféra kontinuitetsplan f6r om Ledningsgrupp | Genomfors i
Prorenata inte fungerar och synka den HSL bétjan av 2026.
med befintlig beredskapsrutin
Okad kunskap och Utveckla arbetet med egenkontroll till Ledningsgrupp | Arbetet fortsitter
medvetenhet om att innefatta resultat, maluppfyllelse och | HSL under 2026
kvalitetsh6jande patientperspektiv.
faktorer som krivs for
att bedriva Ta fram rutin och checklista f6r hilso- MLA & PLA Planeras
patientsiker vard. och sjukvérdsarbete pd Luled kommun genomforas under
servicecenter 2020, innan flytten
genomfors
Stirka rutin att ta hjilp av kollega f6r att | MLA Genomférs under
kontrollera likemedelshantering. Plan 2026
att inritta “uppmirksamhetsvecka”
arligen under hésten, dir
skolskoterskorna ska gd igenom
likemedel.
Okad Underséka upplevelse av hilsosamtal MLA Pabotjas under
patientdelaktighet hos elever 2026
och mojlighet till
paverkan av varden.
Okad digitalisering Utveckla digitala samtycken f6r PLA Arbetas med
psykologgruppen under 2026
Utveckla barnvinliga digitala Verksamhets- | Arbetet ar
kontaktvigar f6r elever till skolskoterska | chef HSL pagaende och
i grundskolan enligt nimndsuppdrag grundskola fortsatter under
2026
Utforska mojligheterna till att ytterligare | Ledningsgrupp | Aktiviteten
digitalisera processer och rutiner HSL kvarstdr fran 2025
och arbetet
fortsitter
kommande ar
Oka riskmedvetenhet | Sikra bestillningsprocessen av Verksamhets- | Aktviteten har
och beredskap i var likemedel sa att den inte dr beroende av | chef HSL & pabotjats, men har
verksamhet en person MLA inte kunnat

slutforas.
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Mal

Stirka vardprocesser
sa elever far ratt vard
pa ritt niva vid ratt
tillfille

Aktivitet Ansvarig Tidsplan
Samverkan f6r EMI fortsitter med MLA samt Lopande aktivitet
berérda vardgrannar sisom barn- och verksamhets- som pagar under
ungdomsmedicin, barn- och chef HSL aret.
ungdomshabiliteringen, barn- och grundskola och
ungdomspsykiatrin, barnhilsovarden gymnasieskola

samt barn- och ungdomshilsan.

Samverkan sker med bland annat

kunskapsutbyte, uppféljning av

medicinska frigestillningar kring elever

pé forekommen anledning.

Remissinstanser f6r EMI ér ocksa

flertalet verksamheter i Region

Norrbotten. Samverkan sker ocksd med

smittskyddsenheten nir det giller

vaccinering och fragor som giller smitt-

spridning.

Utifrdn vardprocessen PLA samt Lépande aktivitet
psykologutredning infér eventuellt verksamhets- som pagir under
mottagande i anpassad skola samverka chef HSL aret

med barn- och ungdomshabilitering, grundskola och

barn- och ungdomspsykiatrisk gymnasieskola

mottagning samt f6rildra- och
barnhilsan. Samverkan sker med
regelbundenhet samt pa férekommen

anledning
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BILAGOR

Bilaga 1. Arshjul for patientsikerhetsarbete 2025

O Ledningsgrupp HEL
E LA & PLA
I WG HSL fir respektive werksamhet, MLA, PLA

M Loggkontrollansvarig



Bilaga 2. Checklista for egenkontroll
Egenkontroll Ledningsgrupp HSL

Avser egenkontroll av Elevhalsans hélso- och sjukvardsverksamhet inom grund- och gymnasieskola.

Genomfors arligen enligt arshjul.

Genomford: Klicka eller tryck har for att ange datum.
Ansvariga:
Organisation
Verksamhetschefer for hélso- och sjukvard | [Ja [INej Atgard:
finns, med delegation och uppdrag Uppfalning:
Ansvar:
Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska | [lJa [INej Atgard:
finns, med delegation och uppdrag Uppfolining:
Ansvar:
Psykologiskt ledningsansvarig OJa CINej Atgard:
skolpsykolog finns, med delegation och Uppfalning:
uppdrag
Ansvar:
Ledningssystem
Verksamheten har ett uppdaterat OJa CINej Atgard:
ledningssystem, som ar kant och fdljs av L
Uppfoljning:
medarbetarna
Ansvar:
Uppdaterad handlingsplan finns OJa ONej Atgard:
Uppfoljning:
Ansvar:
Arshjulet for patientsdkerhetsarbetet ar OJa CINej Atgard:
uppdaterat och foljs Uppfolining:
Ansvar:
Aktuella mal och aktiviteter for OJa ONej Atgard:
patientsdkerhetsarbetetet finns o
Uppfoljning:
Ansvar:
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Aktuella rutiner for avvikelsehantering, OJa CINej Atgard:
riskanalys samt klagomal och synpunkter Uppfalning:
finns
Ansvar:
Rutiner och processer for hilso- och UJa [INej Atgard:
sjukvardsarbetet finns och dr uppdaterade L
Uppfoljning:
Ansvar:
Egenkontroll
Verksamheten har relevanta UJa [INej Atgard:
egenkontrollplaner, som genomfors enligt Uppfalining:
arshjul.
Ansvar:
Patientsikerhetsberittelse
Kvalitets- och patientsakerhetsberéttelsen OJa [INej Atgard:
godkand och publicerad innan 1 mars L
Uppfoljning:
Ansvar:
Journalféring och dokumentation
Rutiner for dokumentation och hantering OJa ONej Atgard:
av journal finns och dr uppdaterade o
Uppfoljning:
Ansvar:
Fungerande datajournalsystem finns OJa [INej Atgird:
Uppfoljning:
Ansvar:
Loggkontroll genomfors regelbundet enligt | [Ja [INej Atgard:
rutin
Uppfoljning:
Ansvar:
Journalgranskning genomfdrs regelbundet | [Ja [INej Atgard:
enligt rutin i
Uppfoljning:
Ansvar:
Remisser
Rutin for remisshantering finns och &r OJa [INej Atgard:
uppdaterad UppfBlning:
Ansvar:
Vardgivarregistret
Alla uppgifter ar aktuella OJa [INej Atgard:
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Uppfoljning:

Ansvar:
Ansvarig for Lex Maria-anmalningar finns OJa CINej Atgard:
registrerad -
Uppfoljning:
Ansvar:
Kontaktuppgifter
Uppgifter uppdaterade i kommunens OJa CINej Atgard:
telefonsystem (Trio) o
Uppfoljning:
Ansvar:
Patientforsakring
Giltig patientforsakring finns OJa ONej Atgard:
Uppfoljning:
Ansvar:
Likemedel och riskavfall
Lakemedelsdelegationer ar kontrollerade OJa CINej Atgard:
och uppdaterade Uppfalining:
Ansvar:
Lakemedel hanteras enligt EU-férordning [(Ja CINej Atgéird:
om sdkerhetsdetaljer pa
lakemedelsférpackningar. Uppfoljning:
Lakemedelshantering sker enligt HSLF-FS Ansvar:
2017:37
Rutiner for hantering av riskavfall finns. OJa [INej Atgiird:
Uppfoljning:
Ansvar:
Bemanning
Rutiner for ny personal och vikarier finns OJa CINej Atgard:
och ar uppdaterade Uppfolining:
Ansvar:
Beredskapsplaner for frdnvaro finns OJa ONej Atgard:
Uppfoljning:
Ansvar:

Malgruppsundersékningar

Aktuella mélgruppsundersokningar gjorda
detta verksamhetsar:
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Sammanfattning

Kan vi stdimma av att verksamheten
bedriver siker vard som ar
kunskapsbaserad och dndamalsenlig, séker,
patientfokuserad, effektiv, jamlik och ges i

rimlig tid?

OJa CINej

Atgard:
Uppfoljning:

Ansvar:
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Bilaga 3. Klassificeringstabell for bedomning av avvikelser

Klassificering av enskilda avvikelser

Tabellen dr himtad ur Socialstyrelsens handbok for patientsakerhet “Héandelseanalys och Riskanalys”
och utgar fran ett hilso- och sjukvardsperspektiv men ar anpassad for att anvandas vid bedomning av

samtliga avvikelser.

Allvarlighetsgrad = | |

Sannolikhet for Allvarlig Betydande Mattlig Mindre

upprepande v

Mycket stor 3 2 1
Stor 3 2 1
Liten 3 1 1
Mycket lite 2 1 1

Denna klassificering ska goras av skolskoterska/psykolog i samband med avvikelserapportering. Vid
behov i dialog med MLA, PLA alternativt Verksamhetschef HSL.

Sannolikheten for ett upprepande innebar

Mycket stor = Kan intréaffa dagligen, eller vid ett av tre tillfallen
Stor = Kan intréffa varje vecka, eller vid ett av tio tillfallen
Liten = Kan intréffa varje manad

Mycket liten = Kan intrdffa en gang/ar

Pa nedanstaende sidor finns exempel pa bedéomningar av allvarlighetsgrad.
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Riskbeddomning

Exempel pa bedémningsnivaer

Typ av avvikelse

Allvarlig (4)

Betydande (3)

Mattlig (2)

Mindre (1)

Bemodtande

Brister i bemotandet som leder
till:

e stor bestaende psykisk
skada
e sjalvmord/dodsfall

Ex: Allvarliga psykiska dvergrepp
(upprepade hot, krankningar,
bestraffningar)

Brister i bemo6tandet som leder till
allvarliga besvar eller skada for
elev/vardnadshavare

Ex: Allvarliga psykiska 6vergrepp
(enstaka krankningar, hot,
bestraffningar)

Brister i bemdtandet som
leder till obehag eller skada
for elev/vardnadshavare

Ex: Mindre allvarliga psykiska
Overgrepp (sarbehandling)

Brister i bemoétandet som
inte leder till ndgon markbar
konsekvens for
elev/vardnadshavare

Ex: Bristande lyhérdhet och
respekt for
elev/vardnadshavare

Utebliven insats

Utebliven/fordréjd insats som
leder till:

e stor bestdende skada/
funktionsnedsattning
e dodsfall

Ex: GlIomt eller inte hunnit
utfora insats som har avgérande
betydelse for den enskildes liv

Utebliven/fordrojd insats som
leder till allvarliga besvar eller
skada for elev

Ex: Glomt eller inte hunnit utfora
insats vid upprepade tillfallen

Utebliven/fordréjd insats
som leder till lindriga besvar
eller skada for elev

Ex: Glomt eller inte hunnit
utfora insats vid enstaka
tillfallen

Utebliven/fordroéjd insats
som inte leder till ndgon
markbar konsekvens for elev
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LULEA KOMMUN
Arbetsmarknads-
och utbildningsforvaltningen

Allvarlig (4)

Betydande (3)

Mattlig (2)

Mindre (1)

Handlaggning

Betydande rattsosakerhet fér den
enskilde sasom stora skillnader i
handlaggning, bedémning och
beslut

Viss rattsosakerhet for den
enskilde sdsom mindre
skillnader i handlaggning,
beddmning och beslut

Obehag for klienten,
exempelvis som en foljd av
brister i handlaggning

Behandling Forlangd vard/behandlingstid, vid Forlangd
flera tillfallen vard/behandlingstid
Likemedel Uteblivet/fordrojt/felaktigt Uteblivet/fordrojt/felaktigt givet Uteblivet/fordrojt/felaktigt Uteblivet/fordrojt/felaktigt

givet lakemedel som leder till:

- stor bestaende skada/
funktionsnedsattning eller i
efterférloppet leder till dodsfall

- sjdlvmord

lakemedel som leder till allvarlig
konsekvens for eleven.

Har lett till behov av ldkarkontakt
och kontakt med annan hélso- och
sjukvard.

givet lakemedel som leder
till lindrig konsekvens for
eleven.

Eventuell Idkarkontakt.

givet lakemedel utan
markbar konsekvens for
eleven

Vard/behandling

Utebliven bedémning eller
utebliven/férdrojd/felaktigt

utford behandling som leder till:

- stor bestaende skada/
funktionsnedsattning eller i
efterférloppet leder till

Utebliven bedémning eller
utebliven/fordrojd/felaktigt utford
behandling som leder till allvarliga
besvar eller skada for eleven.

Har lett till behov av ldkarkontakt
och kontakt med annan hélso- och
sjukvard.

Utebliven bedémning eller
utebliven/férdrojd/felaktigt
utford behandling som leder
till 6vergaende besvar eller
skada for eleven.

Eventuell lakarkontakt

Utebliven bedémning eller
utebliven/férdrojd/felaktigt
utford behandling utan
markbara besvar eller skada
for eleven

- sjdlvmord
Vardkedja Alla vardkedjeavvikelser som
drabbar den enskilde eleven.
(Ex. Risk vid remiss, skolformsbyte)
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(1)

Arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningen Arendenr

Kansli 2026-01-14 2025/105-1.3.2.2
Anette Lindero

Upp£f6ljning internkontrollplan 2025
Arendenr 2025/105-1.3.2.2

Arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningens forslag till beslut
Arbetsmarknads- och gymnasiendimnden beslutar att godkdanna
arsuppfoljningen av internkontrollen 2025.

Sammanfattning av drendet

Arsuppfoljning internkontroll dr en rapport som sammanfattar resultatet av
arets internkontroll inom verksamheten, samt gor en bedémning av hur val
processen fungerar.

2025 ars uppfoljning av arbetsmarknads- och gymnasienamndens
internkontroll visar samtliga tre kontrollmoment kunnat avslutas med bra
resultat och utan avvikelser.

Sammantaget bedoms processen for intern kontroll inom arbetsmarknads- och
gymnasiendimndens omrade fungera tillfredstallande.

Dialog
Rapporten bygger pa en intern dialog med arbetsmarknads- och
utbildningsdirektdr, andra relevanta chefer samt delar av personalen.

Beslutsunderlag
° Arsuppf('jljning internkontroll 2025

Anette Lindero
Verksamhetscontroller

Beslutet skickas till

Arbetsmarknads- och utbildningsdirektor

Skolchef gymnasieskola

Skolchef vuxenutbildning

Verksamhetschef tillvaxt, integration och arbetsmarknad
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Arsuppfolining 2025 - intern kontroll

Arbetsmarknads- och gymnas iendmnd
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1Bedmning intern kontroll

Internkontrollen ska sakerstélla att verksamheten efterlever lagar och forfattningar
som géller for verksamheten samt att den bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som faststallts.

Organisation och rutin f6r den interna kontrollen inom Arbetsmarknads- och
gymnasiendmnden dr andamalsenligt uppbyggd.

Verksamhetscontroller vid kansliet héller samman foljande process: Riskanalysarbetet i
verksamheten leds av chefer inom forvaltningen och genomfors tillsammans med
medarbetare. Riskanalyserna utgar fran viktiga processer och rutiner, brister som
uppmarksammats, resultatet av genomforda granskningar, analyser av inkomna
klagomal samt uppfoljning av forra arets kontrollplan. Arbetsmarknads- och
utbildningsdirektoren gor en samlad bedomning, inklusive riskvardering, av de risker
som processansvariga chefer har bedémt vara hdga. Aven kommunstyrelsens
obligatoriska riskomrade ingar. Den samlade bedomningen delges sedan namnden,
som kan vélja att lagga till egna risker samt vardera upp eller ner de risker som foreslas
fran forvaltningen. De risker som blir hogt riskvarderade utgor grunden for namndens
internkontrollplan. Nar riskomraden ar beslutade tar verksamhetscontroller fram
kontrollmoment (metod, frekvens och ansvarig for kontrollen) med stod av
forvaltningens experter pa de olika riskomradena. Dessa foreslas sedan nimnden, som
fattar beslut om den slutgiltiga kontrollplanen for aret. Uppfdljning av
kontrollmomenten gors sedan varje delar och rapporteras da till ndimnden. All
uppfoljning dokumenteras i kommunens beslutsstodsystem Hypergene.

Verksamhetens sammanvéagda bedomning av den interna kontrollen under 2025 &r att
den har fungerat tillfredsstéallande.
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2 Kontrollmoment

Vilfardsbrottslighet

Informationsforvaltning,
GDPR

Information till nimnd
om delegationsbeslut

Lyfta fragan gemensam (2 [ )

rutin fOr systematisk
kvalitetsgranskning av
externa utférare inom
VSN

Kartlaggning av behov (V] ()

av it-system for effektiv
och informationssaker
dokumentation av
personuppgifter. Beslut
ska fattas om vilket
system som ska
anvandas for
dokumentation av
omdomen och annan
kunskapsutveckling
hos elever inom
vuxenutbildningen.

Oversyn och forslag till | €2 o

forandring av
delegationsordningen
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Beslut finns for "Gemensam
rutin for kvalitetsuppfdljning
av upphandlad utbildning
rutiner av externa utforare
inom VSN".

Beslut har fattats om vilket
it-system som ska anvandas
for informationssédker
dokumentation av
personuppgifter inom
vuxenutbildningens olika
delar. For de utbildningar
som drivs i egen regi
kommer samma system att
anvandas for alla
utbildningar. Dokumentation
kring elever hos externa
leverantdrer gors i externa
leverantorers system.

Delegationsordningen
uppdaterades i maj efter en
oversyn med fokus pa
gymnasiets delar. Dérefter
har ett nytt forslag tagits
fram med inriktning pa
vuxenutbildningen.
Upplagget for
vuxenutbildningen bygger
pa samma rubrikstruktur
som for gymnasieskolan.
Den reviderade versionen
foreslas antas av
arbetsmarknads- och
gymnasienamnden i borjan
av 2026. Forslaget var klart i
november och drendet ar
planerat till januaris
namndsammantrade utifran
att andra drenden behovde
prioriteras i decembers
ndamnd. Skolchefen for
gymnasieskolan respektive
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vuxenutbildningen ansvarar
for att alla berorda rektorer
och delegater informeras om
den uppdaterade
delegationsordningen. En
utbildning ska genomforas
for delegater inom
vuxenutbildningen efter att
namnden har antagit den
reviderade
delegationsordningen.
Delegationsordningen ska
dven fortsatt uppdateras
kontinuerligt for att
sakerstalla att
delegationsordningen ar
aktuell utifran gallande
lagstiftning och regelverk
samt ger nodvandigt
handlingsutrymme for
medarbetarna narmast
verksamheten.



LULEA KOMMUN UPPFOLJNING 1(1)

Arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningen Arendenr

Kansli 2026-01-15 2024/312-1.2.1.2
Anette Lindero

Uppfo6ljning av verksamhetsplan samt plan for privata

utforare 2025
Arendenr 2024/312-1.2.1.2

Arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningens forslag till beslut
Arbetsmarknads- och gymnasienamnden beslutar att godkdnna
arsuppfoljningen av verksamhetsplan samt plan for privata utforare 2025.

Sammanfattning av drendet

Namnder har enligt kommunallagen (2017:725) ansvar att se till att
verksamheten bedrivs enligt fullmaktiges mal och riktlinjer samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten.
Konkret handlar det om att namnden ska styra, f6lja upp, kontrollera och
vidta atgarder. Att besluta om arsuppfoljning varje ar dr ett av namndens
verktyg for att utfora uppdraget.

Arsuppfoljningen omfattar tidsperioden januari till december foregiende ar
(2025). I arsuppfoljningen sammanfattas verksamhetens uppdrag, viktiga
handelser under aret som gatt, faktorer som kan komma att paverka
verksamheten under aret som kommer, en kort ssmmanstéllning av hur
personalsituationen har forandrats under aret samt hur verksamheten
utvecklats mot nimndens mal. Vidare redovisas utfallet av drift- och
investeringsbudget samt vad uppfoljning av privata utforare visat.

Dialog
Rapporten bygger pa en intern dialog med arbetsmarknads- och
utbildningsdirektdr, andra chefer och personal.

Beslutsunderlag
o Arsuppfdljning 2025 - arbetsmarknads- och gymnasienzmnden

Anette Lindero
Verksamhetscontroller

Beslutet skickas till

Arbetsmarknads- och utbildningsdirektor

Skolchef gymnasieskolan

Skolchef vuxenutbildningen

Verksamhetschef for Tillvaxt, integration och arbetsmarknad
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Arsuppfoljining 2025

Arbetsmarknads- och gymnas iendmnd
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nledning

Under 2025 har arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningen fortsatt att utveckla och
effektivisera arbetet inom bade barn- och utbildningsnamndens och arbetsmarknads-
och gymnasienamndens ansvarsomraden. Aret har praglats av hog aktivitet inom bada
namndernas omraden. Stora ombyggnationer har genomfdorts for att mojliggora en
utokning av yrkesprogrammen pa gymnasiet. Parallellt har atgarder vidtagits for att
hoja skolsdakerheten och starka elevhalsan. Det har pagatt ett malmedvetet och
intensivt arbete med att ytterligare hoja tryggheten och studieron. Vuxenutbildningen
har fortsatt att utveckla sitt systematiska kvalitetsarbete samtidigt som verksamheten
arbetat strategiskt med marknadsforing for att 6ka kannedomen om det breda
utbildningsutbud som finns. Man har aven forberett 6vertagande av Nordiskt
FlygTeknikCentrum (NFTC) samt startat utvecklingen av ett nytt vardlabb.
Tillvaxtenheten har drivit projekt for att 6ka befolkningen och arbetsmarknadsenheten
har intensifierat arbetet med att gora fler redo for arbetsmarknaden. Antalet tjanster
har 0kats inom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) och inom SFI. Dartill har

forvaltningen satsat pa digitala system och vidareutvecklat sin Al-kompetens.

Flera nya lagar har trétt eller trader i kraft under aret, vilket har stallt och stéller
fortsatt nya och stora krav pa verksamheterna. Exempelvis har
professionsprogrammets bestimmelser, den nationella strukturen for fortlopande
kompetensutveckling och meritering for larare och rektorer, borjat gélla. Reformen
Gy25 har ocksa inforts, vilket utgor den storsta fordandringen av svensk gymnasieskola
sedan kursbetygen infordes 1994. Gymnasieskolan och vuxenutbildningen arbetar nu
parallellt i tva olika system tills samtliga elever avslutat sin utbildning enligt det dldre
upplédgget. Reglerna kring SFI férandras fran och med januari och aktivitetsplikt for
forsorjningsstodstagare infors fran och med juli.

Under de kommande éren star forvaltningen infor flera utmaningar, bland annat
demografiska forandringar med minskande elevkullar som paverkar planering och
resursfordelning. Den interna kompetensforsorjningen kan ocksa bli en utmaning nar
pensionsavgangarna ar stora samtidigt som konkurrensen om arbetskraft blir tuffare i
samhaéllsomvandlingen. For att vara en attraktiv arbetsgivare kommer forvaltningen
att arbeta enligt kommunfullmaktiges kompetensforsorjningsstrategi som antogs i
slutet av 2025. Behovet av kompetensforsorjning ar stort i hela samhallet och
kommunen behover attrahera fler invanare. Gladjande nog noterades en positiv trend i
slutet av 2025, da Lulea for forsta gangen har mer inflyttning fran ovriga Sverige an
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vad kommunen tappar till 6vriga landet - ett trendbrott som visar att Lulea ar
attraktivt att flytta till. Vi ser med tillforsikt fram emot 2026.

/Maarit Enbuske
Arbetsmarknads- och utbildningsdirektor
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Verksamhetsberiittelse

Uppdrag

Arbetsmarknads- och gymnasiendimnden dr kommunens huvudman enligt skollagen
for gymnasieskola, anpassad gymnasieskola och kommunal vuxenutbildning.
Néamnden fullgor det ansvar som ankommer pa hemkommunen enligt skollagen,
inklusive aktivitetsansvar for ungdomar. Namnden utgoér kommunens
arbetsmarknadsorgan. I uppdraget ingdr att i samverkan med andra bidra till tillvaxt
och kompetensforsorjning i samhallsomstéllningen. Det ingédr dven att vidta och framja
atgarder for att forebygga och minska effekterna av arbetsloshet. Arbetsmarknads- och
gymnasiendmnden ansvarar ocksa for bosattning av nyanldnda och nyanldndas

etablering samt integrationsfragor.

Storre delen av verksamheten utfors i kommunal regi, men en liten del utfors av
privata utforare. Det galler fraimst externa utférare inom ramen fér vuxenutbildningen.
Kostnaderna motsvarar ca 1,8 % av ndmndens budget innan statsbidrag har rekvirerats
(storre delen av kostnaderna tiacks av statsbidrag).

Aven andra kommuner ér till viss del utforare av tjanster inom nimndens omrade, pa
samma sdtt som Luled kommun ocksa utfor tjanster at andra kommuner. Inom
vuxenutbildningen samarbetar nérliggande kommuner for att erbjuda ett brett utbud
av utbildningar pa ett kostnadseffektivt sitt. Aven inom gymnasieskolan finns ett
samarbete kring utbildningsutbud och antagning. Tillvaxt- och integrationsenheten
samarbetar med en annan kommun for att utbilda nyanldnda i samhallsinformation.

Aven andra sorters samarbeten finns inom niamndens ansvarsomrade.
Arbetsmarknadsenheten samverkar med flera olika aktorer, bland annat
Arbetsformedlingen och Forsdakringskassan. Samordningsforbundet Sédra Norrbotten
(dar dven andra kommuner och Region Norrbotten ingar) ar ett viktigt
samverkansorgan. Dessutom finns flera samverkansprojekt med andra kommuner,
LTU och Regionen kopplat till kompetensforsorjning och tillvaxtfragor.
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Uppfdlining mal
Arbetsmarknads- och gymnasiendimnden hade fem prioriterade mal f6r 2025:

Mal 1. Andel elever som fullfdljer sin utbildning hos vuxenutbildningen ska 6ka.
Malet ar i hog grad uppfyllt- 6vervagande del har uppnatts. Vuxenutbildningen har
vidtagit en flertal atgarder for att 6ka genomstromningen, det vill siga andelen elever
som fullfoljer utbildningen. Tillforlitliga data saknas i nuldget for att verifiera att
genomstromningen har 6kat, men larare upplever att farre elever an tidigare gor
avbrott. Vuxenutbildningen arbetar f6r narvarande med utveckling och
kvalitetssakring av ett digitalt analysverktyg. Senast vid publikation av nationella
nyckeltal, i juni 2026, kommer data att finnas.

Mal 2. Det kompensatoriska uppdraget i Luled Gymnasieskola ska starkas. Malet ar i
hog grad uppfyllt, 6vervagande del har uppnatts. Examensgraden pa yrkesprogram
och hogskoleprogram har okat det senaste lasaret. Fler elever skattar att de far den
hjalp de behover under lektionstid. Nar det galler introduktionsprogram (IM) sa ser
man en fortsatt hog andel negativa avbrott, vilket lett till att ett utvecklingsarbete for
IM har inletts.

Mal 3. Andelen deltagare inom arbetsmarknadsenheten som gar vidare till arbete
eller studier ska 6ka. Malet ar i hog grad uppfyllt, 6vervagande del har uppnatts. En
lagre andel av deltagarna i arbetsmarknadsinsatser gick till arbete &n tidigare. Det ska
ses i ljuset av att arbetsmarknadsenheten jobbar med en allt svarare malgrupp som star
langt ifran arbetsmarknaden. Trots detta gick anda méanga vidare till arbete. Fler an

tidigare har dessutom pabdrjat studier.

Mal 4. Trygghet och studiero ska 6ka vid Luled gymnasieskola. Malet har uppnatts.

Ett intensivt arbete med att starka tryggheten och studieron har under aret genomforts
i Luled gymnasieskola och matetalen visar att fler elever an tidigare upplever arbetsro
pa lektionerna och att fler elever &n tidigare upplever att de kan vara sig sjalv i skolan.

Mail 5. Vuxenutbildningen ska utgora en bas for kompetensforsorjningen. Malet ar i
hog grad uppfyllt, 6vervagande del har uppnatts. Inom de flesta av de
yrkesutbildningar som foljts upp har en majoritet av eleverna fatt arbete inom ratt
bransch eller nérliggande bransch inom sex manader. Det totala antalet elever inom
vuxenutbildningen ser ut att bli nagot lagre 2025 jamfort med 2024. En anledning till
minskningen dr att farre elever dn tidigare tros gora avbrott fran SFI, vilket pa sikt kan
skapa fler personer som &r anstillningsbara pa arbetsmarknaden.
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Viktiga hiindelser under &ret

Nationella fordandringar, som ny lagstiftning och styrning, har paverkat
namndens verksamheter under aret. Bland annat infors regler for skolsakerhet,
professionsprogram for larare och nya stodregler. Under hostterminen 2025
tradder gymnasiereformen Gy25 i kraft, dar kursbetyg ersitts av amnesbetyg. De
kommande aren géller bade det gamla och nya systemet samtidigt for
gymnasiet och vuxenutbildningen.

Tillsyner: En arkivtillsyn inom ndimndens omrade har genomforts av
Stadsarkivet, med tillfredstdllande resultat. Skolinspektionen har genomfort
planerade kvalitetsgranskningar av gymnasieskolans enhet C, enhet F samt
tillsyn av Vuxenutbildningens utbildningar pa grundlaggande samt gymnasial
niva. Skolinspektionen har avslutat samtliga arenden efter att ha konstaterat att
tillrackliga atgarder har vidtagits och kvalitetskraven f6ljs.

Fran hosten 2025 finns spetsutbildning i fysik i Luled gymnasieskolas
programutbud. Utbildningen ar riksrekryterande och erbjuds endast pa ett fatal
platser i Sverige. Sedan tidigare finns dven spetsutbildning i matematik vid
Lulea gymnasieskola.

Under aret har gymnasieskolans lokaler byggts om och verksamheterna har
forberetts for flytt. En ny entré 6ppnas pa Kungsfageln i var och
yrkesprogrammen far storre utrymmen nar Falken blir nya skollokaler for el-
och energiprogrammet, idrottsgymnasiet och anpassad gymnasieskola.

Gymnasiet har ocksa arbetat med tva utredningsuppdrag under hosten, i syfte
att stotta Luled kommuns 6vriga skolstruktur. Man utreder om
gymnasiebiblioteket kan fungera som skolbibliotek dven for vissa grundskolor
samt om Kulturskolan kan ha sina lokaler i gymnasiebyn, i kvarteret Larkan, sa
att Kulturskolans nuvarande lokaler ska kunna frigoras for 6vrig forskole- och

skolverksambhet.

Vuxenutbildningens industrisatsning har gett resultat. Forsta kullen
industrioperatorer blev klara med sin utbildning i juli och en ny kull elever
paborjade utbildningen i augusti.

Namnden har beslutat att se 6ver l6nerna for kommunala feriejobb. Efter att

lonerna okat sa 0kade d@ven antalet ansokningar.

From 1 april utokades arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret (KAA)

med 0,5 tjanst for att arbeta med malgruppen.
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Under aret har SFI blivit beviljade extern finansiering om drygt 14 miljoner
kronor for ett nytt projekt: VuxPuls. Projektet har som malsattning att 6ka
genomstromningen bland distansstuderande samt framja deras integration i det
civila samhallet och starka kontakten med arbetslivet.

Lulea fortsatter ha en mycket lag arbetsloshet. 4,0 procent totalt inskrivna
arbetslosa (Oppet arbetslosa + sokande i program) i november

Ett pilotprojekt for att starka kompetens inom valfarden i Norrbotten och
Visterbotten borjade den 1 mars. Projektet, finansierat av Omstallningsfonden
med 46 miljoner kronor, kartlagger och koordinerar insatser for att matcha
arbetsgivarnas behov med potentiella arbetstagare. Det genomfors av
kommunerna Luled, Boden, Pited, Skellefted samt regionerna i Norrbotten och
Vasterbotten

Kompetenslotsen arbetar for att 6ka arbetskraftens rorlighet fran sodra till
norra Sverige. Under hosten startade projektet Innovativ rekrytering dar
Arbetsformedlingen leder och kommunerna Boden, Luled och Skellefted deltar.
Ett stort antal AF-kontor i sodra Sverige har anmalt sig for att bli experter pa
arbetsmarknaden har och kommer lotsa sina arbetssokande mot lediga jobb i de
tre kommunerna. Kompetenslotsen i Luled stottar i kontakterna med
arbetsgivare och informerar om sadant som bostad, skolor, livet i Luled med
mera. I november besokte 35 arbetssokande fran sodra Sverige Luled och Boden
for att ta del av jobb- och boendemdjligheter. De arbetssokande hade anmalt
intresse av att jobba inom vard, omsorg, transport och industri i norra Sverige.

Kompetenslotsen har ocksa organiserat flera evenemang i samarbete med olika
partners for att starka kompetensforsorjningen. Bland dessa marks bland annat
hemvandarevent i Stockholm, Lulead Meet-Ups, en digital lunch om "Sa sticker
du ut och starker kompetensen hos dina medarbetare," samt en rekryterings-
och utbildningsmassa i Kulturens hus besokt av 950 personer.

Tillvaxtverket har beviljat Luled kommun med samarbetspartners medel till
pilotprojektet Welcome House Luled. Detta ska bli en fysisk plats dar individer
som nyligen anlant till Luled ska kdnna sig valkomnade, kunna fa
samhallsinformation, utforska det lokala kultur- och fritidslivet, komma in pa
arbetsmarknaden och integreras socialt.

Ny statistik for 2025 visar att Lulea for forsta gdngen har mer inflyttning fran
ovriga Sverige an vad kommunen tappar till 6vriga Sverige - ett trendbrott som
visar att Luled ar attraktivt att flytta till
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Uppfolining intern kontroll

Internkontrollen ska sdkerstalla att verksamheten efterlever lagar och forfattningar
som géller for verksamheten samt att den bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som faststallts. Organisation och rutin f6r den interna kontrollen inom barn- och
utbildningsnazmnden ar dandamalsenligt uppbyggd. Aven kommunstyrelsens
obligatoriska riskomrade ingar. De risker som blir hogt riskvarderade utgor grunden
fér namndens internkontrollplan, med kontrollmoment (metod, frekvens och ansvarig
for kontrollen). Uppfdljning av kontrollmomenten gors varje delar och rapporteras till
namnden. Den sammanvagda bedomningen av den interna kontrollen under 2025 ar
att den har fungerat tillfredsstillande. Under 2025 har nimnden foljt tre risker. Det
rorde gemensam rutin for systematisk kvalitetsgranskning av externa utférare inom
Vuxenutbildningen Sodra Norrbotten, 6versyn och forslag till forandring av
delegationsordningen samt informationsfoérvaltning, GDPR, rorande dokumentation
av personuppgifter inom Vuxenutbildningen. Samtliga kontrollmoment har kunnat
avslutas med bra resultat och utan avvikelser.

Framtiden

Kompetensﬁirséﬂningsbehov

Framtiden véntas innebéra en fortsatt stark arbetsmarknad i norra Sverige. Under en
langre period har andelen arbetsldsa i Norrbotten varit bland de lagsta i landet, och
utvecklingen har fortsatt under 2025. Den starka arbetsmarknaden i norra Sverige ar
knuten till de stora langsiktiga investeringar som genomfors i den grona ekonomin i
regionen, men ocksa till demografiska forandringar med en aldrande befolkning. Nya
siffror visar ocksa ett drastiskt sjunkande barnafédande som ytterligare kommer att
paverka demografin framover.

Forutom industriernas behov av arbetskraft ar @ven behovet av arbetskraft inom
offentlig sektor mycket stort. For att 10sa kompetensforsorjningsbehoven kravs att
arbetskraften okar, antingen genom ett 6kat arbetskraftsdeltagande i regionen eller en
inflyttning fran andra delar av Sverige eller andra lander. Att 6ka inflyttningen ar en
komplex uppgift dar det kravs mer dn bara erbjudan om ett arbete for att motivera
personer till att flytta. Attraktiviteten hos den nya platsen, mojligheten att leva en viss
livsstil dar, narheten till familj och vanner och mycket annat paverkar ocksa om
manniskor valjer att flytta. Manga insatser pagar inom omradet (som ovan namnts).
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Statistik for 2025 visar att Lulea nu har mer inflyttning fran 6vriga Sverige an vad
kommunen tappar till 6vriga Sverige, ett trendbrott som visar att Lulea ar attraktivt att
flytta till och som ger hopp i kompetensforsorjningsfragan.

For att motverka kompetensbristen kravs, forutom inflyttning, aven att fler utbildar sig
inom yrken med hog efterfragan. Gymnasieskolan och vuxenutbildningen gor stora
insatser fOr att planera och dimensionera utbildningsutbudet efter bade elevernas
efterfrdgan och arbetsmarknadens behov. Ett omfattande arbete gors ocksa for att
attrahera fler sokande till de yrkesutbildningar dar behovet pa arbetsmarknaden ar
som storst. Arbetsmarknadsenheten arbetar ocksa idogt for att stotta individer som
idag befinner sig i utanforskap till egen forsorjning. Alla som kan arbeta behover
komma in pa arbetsmarknaden om kompetensbristen ska kunna l6sas.

Statlig styring som paverkar nimndens ansvarsomraden framéver

Forandringar i lagstiftning under 2026

Inom namndens omrade forvantas flera forandringar under 2026. Riksdagen har bland
annat beslutat om skérpta krav i SFI, den 1 januari 2026 borjar nya regler att galla.
Ratten att studera SFI ska gélla i tre ar fran det att eleven tas emot till utbildningen.

Riksdagen har dven beslutat om nya regler for informationsutbyte for
arbetsmarknadspolitisk verksamhet: fran 1 mars ska kommunal vuxenutbildning
lamna information till Arbetsformedlingen om det behdvs i vissa drenden.

Riksdagen har dven beslutat om den sa kallade aktivitetsplikten for
forsorjningsstodstagare. Aktivitetsplikten inférs under andra halvaret 2026 och innebar
att alla som uppbar forsorjningsstod och star till arbetsmarknadens forfogande ska
delta i aktiviteter som bidrar till att individen kommer ndrmare arbete eller studier.
Arbetsmarknadsenhetens arbete under 2026 kommer att préaglas av ett stort fokus pa
att genomfora reformen.

Utredningar pa nationell niva som presenterat férslag under 2025

Regeringen har dven bestéllt en rad utredningar som har blivit klara under 2025. Beslut
kan komma att fattas i riksdagen under 2026 eller langre fram. Det handlar bland annat
om:

e Ettlikvardigt betygssystem. Utredningen foreslar en
meritvardeskalibreringsmodell, en numerisk betygsskala med tio betygssteg
och ett nytt system for nationella prov.
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Starkt trygghet och studiero i skolan. Utredningen foreslar skarpt ansvar for
rektor, utokade disciplindra befogenheter, ett nationellt franvaroregister, samt

forandringar av regler for ordningsregler.

Tid f6r undervisningsuppdraget — atgarder f6r god undervisning och
lararyrkens attraktivitet. Utredningen foreslar bland annat minskade krav pa
den undervisningsnara dokumentationen, lattnader i regelverket som styr
arbetet mot krankande behandling samt forandringar kring reglering av larares

arbetstid, bland annat tid till planering av undervisning.

En forbattrad elevhilsa. Utredningen foreslar bland annat andra regler kring
syfte for elevhalsan, dimensionering av den, en miniminiva for tillgangligheten
av elevhilsan, samordning av insatser mellan elevhilsan och regionens halso —
och sjukvard, legitimeringskrav pa personalen i elevhdlsan med mera. Ett
delbetdnkande i samma utredning har tidigare dven presenterat forslag om
forandringar av regler kring skolans stodinsatser. Till exempel
stodundervisning och att det ska vara lattare for elever att fa stod i mindre och
flexibla undervisningsgrupper.

En reformerad samhallsorientering for battre integration. Utredningen foreslar
bland annat att samhallsorienteringen for nyanldnda ska bli obligatorisk for
vissa grupper, inga i kommunal vuxenutbildning genom SFI, att nationellt prov

ska goras i kursen med mera.

Utredningar pa nationell niva som presenterat forslag under 2024

Det finns dven utredningar som presenterat resultat tidigare ar men dar beslut inte &r

fattat annu. Nedan ges exempel pa sddant som kan vara intressant f6r nimnden:

I slutet av 2024 presenterades en utredning om fler vagar till arbetslivet, dar det
bland annat foreslogs att gymnasieskolan ska kompletteras med nya
yrkesprogram fOr att skapa fler vagar till utbildning och arbete.

I borjan av 2024 presenterades en utredning om att vaxla yrke som vuxen, en
reformerad vuxenutbildning och en ny yrkesskola for vuxna. Utredningen
foreslog bland annat att det ska inrdttas en ny utbildningsform inom det

offentliga utbildningsvasendet; yrkesskola.

Nya utredningar pa nationell niva som tillkdnnagetts under 2025

Vidare har regeringen bestillt en rad nya utredningar, som kan komma att paverka

namndens arbete framdver. Det handlar bland annat om:
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En fullstandigt @mnesutformad gymnasieskola. Utredningen ska foresla hur en
fullstandigt amnesutformad gymnasial utbildning kan utformas samt hur
dagens utbud av nationella program kan férandras for att bli relevanta i ett

amnesutformat system.

Tydligare ansvar kring kvalitet i Komvux. Kontrollen av enskilda
utbildningsanordnare i Komvux ska skarpas och kommunernas ansvar for
utbildningen tydliggoras. Utredningen ska aven titta pa varfor sa fa av dem
som anvisas till Komvux fran Arbetsformedlingen paborjar utbildningen.

Andra utredningar pa nationell niva som tillkdnnagetts tidigare och som fortfarande pagar

Sedan tidigare &r dven flera intressanta utredningar pa gang. Det handlar bland annat

om:

En skola utan vinstintresse. Utredningen ska lamna forslag pa regleringar som
sakerstaller att de skattemedel som avsatts for skolan anvands till det medlen ar

avsedda for, dvs. att finansiera driften av dessa verksamheter.

Battre forutsattningar for rektorerna inom skolvasendet. Utredningen ska
lamna forslag for att forbadttra rektorernas forutsattningar att genomfora sitt
uppdrag. Syftet ar att starka rektorernas pedagogiska ledarskap och minska

omsadttningen av rektorer.

Ett nytt system for bosattning for vissa nyanldnda. Utredningen ska foresla ett
nytt system for boséttning for vissa nyanldnda for att 6ka kommunernas
inflytande 6ver mottagandet av nyanlanda. Utredaren ska dven foresla hur

etableringsboende ska inforas.

Statsbidrag

I regeringens budgetforslag for 2026 foreslas ingen generell 6kning av bidrag till

kommunerna. Det finns dock en del riktade statsbidrag som funnits sedan tidigare och

som vander sig till gymnasieskola och kommunal vuxenutbildning. Det handlar

exempelvis om statsbidrag for exempelvis karridrtjanster, lovskola, sdkerhet i skolan,

komvux pa gymnasial niva vid foretagsetableringar samt regionalt yrkesvux. I slutet

av 2025 beslutade regeringen om flera forandringar i det sistndmnda statsbidraget. Det

handlar bland annat om att ersattningsnivaerna for regionalt yrkesvux hojs med 20

procent och en sdrskild satsning for att vuxna med funktionsnedsattning ska fa battre

mojligheter att fullfdlja studier i regionalt yrkesvux.
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Allmédnna rad

Det nationella kvalitetssystemet for skolvdasendet styr forvaltningens systematiska
utvecklingsarbete for 6kad kvalitet. Skolverkets stod for det systematiska
kvalitetsarbetet med tillhorande riktlinjer och allménna rad forviantas komma i
uppdaterad version under 2026. Verksamheterna forvantas folja de allmdnna rdden sa
detta kommer att fa betydelse for arbetets utformning framover.

Sammanfattningsvis sker det standiga forandringar i nationell styrning av de omraden
som ndmnden ansvarar for, vilket kan komma att padverka nimndens verksamhet pa
flera satt framover.

Personalredovisning

Av personalnyckeltal for aret framgar att den totala sjukfranvaron i AGN:s
verksamheter har 6kat nagot, fran 3,83% 2024 till 4.15%. I en frisk organisation brukar
man dock rdkna att en total sjukfranvaro pa 4 - 6% ar rimlig. Forkylningar och andra
infektionssjukdomar kommer alltid att bidra till en viss franvaro, dvenien
organisation med mycket god arbetsmiljo. Ett positivt resultat for 2025 ar att
sjukfranvaro for personer under 29 ar har minskat fran 4,5% till 2,8%.

Ekonomisk redovisning

Hidr kommer en text ndar ekonomin dar klar.
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Maluppftlning

Definition av symboler:

« Ejuppfyllt — mélet har inte uppnétts

Delvis uppfyllt — delar av malet har uppnatts
@ Thog grad uppfyllt — 6vervigande del har uppnatts
@ Helt uppfyllt — méalet har uppnatts

. . o
Sammanstillning maluppfyllelse
Andel elever som fullféljer sin utbildning hos vuxenutbildningen ska 6ka @

Det kompensatoriska uppdraget i Lulea gymnasieskola ska starkas ®

Andelen deltagare inom arbetsmarknadsenheten som gar vidare till arbete eller studier (@
ska oka

Trygghet och studiero ska 6ka vid Lulea gymnasieskola ()

Vuxenutbildningen ska utgdra en bas f6r kompetensforsorjningen ®

13
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Arbetsmarknads- och gymnasienimndens mal

Vilfungerande vardag for alla

(=)
Andel elever som fullfSljer sin utbildning hos vuxenutbildningen ska ska

Beskrivning av malet i beslutad verksamhetsplan for 2025:

Malet syftar till att forstarka de processer som gor att fler elever fullféljer utbildningen. Har blir fokuset
pa Vuxenutbildningens inre kvalitetsarbete, dar faktorer som ledning, stimulans, trygghet, arbetsro, stod
samt arbetslivsinformation blir viktiga for utvecklingen.

Senaste kommentar (2025-12-31):

Malet ar i hog grad uppfyllt- 6vervagande del har uppnatts. Vuxenutbildningen har vidtagit ett flertal
atgarder for att 6ka genomstromningen, det vill siga andelen elever som fullféljer utbildningen.
Tillforlitliga data saknas i nuléget for att verifiera att genomstromningen har ckat, men larare upplever
att farre elever an tidigare gor avbrott. Vuxenutbildningen arbetar for ndrvarande med utveckling och
kvalitetssdkring av ett digitalt analysverktyg. Senast vid publikation av nationella nyckeltal, i juni 2026,
kommer data att finnas.

Under perioden har vuxenutbildningen arbetat vidare med utvecklingen av ett digitalt analysverktyg.
Vid tidpunkten da denna rapport sammanstalls dr det inte méjligt att presentera uppgifter om andel
elever som slutfor utbildningen, da viss kvalitetssdkring aterstar innan det digitala analysverktyget ar
Klart att anvandas fullt ut.

Grundliggande och gymnasial (teoretisk) utbildning (i egen regi)

Vuxenutbildningen har under hdsten 2026 genomfort enkdtundersékningar hos eleverna for att fa
underlag for sitt arbete med att forbattra undervisning och stod. Enkétresultaten visar att eleverna
upplever studiemiljon som mycket trygg.

For att 6ka andelen elever som fullfdljer sin utbildning har forsteldararna under hosten lett workshops och
diskussioner med ldrarna kring undervisningsutveckling. Fokus har legat pa att forbéttra elevernas
larande genom gemensam analys av undervisningsmetoder, bland annat vid distansundervisning, samt
genom utbyte av goda exempel och erfarenheter. Parallellt med detta har specialpedagog fortsatt sitt
arbete med att ge stdd till ldarare kring extra anpassningar och sarskilt stod. Det har till exempel handlat
om strategier for att méta elever med olika behov i distansutbildning, samt att utveckla ldrarnas
kompetens ytterligare kring inkluderande arbetssitt. Manga studeranden upplever det som fortsatt svart
att kombinera arbete med studier. Detta géiller bade elever som laser pa grundlaggande niva och pa
gymnasial niva.

Svenska for invandrare (SFI) (i egen regi)

En vaxande utmaning dven inom SFI ar att allt fler elever, d&ven de med kort utbildningsbakgrund,
kombinerar studier med arbete och familjeliv, vilket forsvarar mojligheten att fullfélja utbildningen.
Under 2025 har SFI infort fler flexibla studieformer for att fler elever ska kunna kombinera studier med
arbete. Inom verksamheten rapporterar man nu en upplevelse av att farre elever i och med detta
avbryter utbildningen, och fler stannar kvar i studier och slutfor dessa.
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Aven inom SFI har man arbetat med anpassningar av undervisningen i klassrummet, specialpedagogiskt
stod och andra typer av stod som till exempel anpassat studiematerial. Ldrarna pa SFI har ocksa arbetat
aktivt med utvecklingsarbetet ” Arbetsliv som hela skolans ansvar” dar arbetslivets betydelse for
studieframgang har betonats och starkts med exempelvis yrkes- och branschinriktat sprak, forstarkt
studievédgledning och andra insatser som har héjt elevernas motivation for studier och darmed ocksa
studieresultat.

SFI har under aret fatt forstarkta resurser i form av tva extra larare for att kunna erbjuda fler lektioner
och mdjlighet till fler att studera pa olika tider under dagen. Under sommaren meddelades dven att SFI
blivit beviljade extern finansiering for projektet VuxPuls. VuxPuls &r en satsning som ska komplettera
distansutbildningen i svenska for invandrare (SFI) med fler praktiska spraktraningstillfallen och starkare
koppling till arbetsliv och samhalle. Karnan &r en ny motesplats i centrala Lulea dér elever, larare,
arbetsgivare och civilsamhaéllet kan motas for spraktraning, workshops och kulturaktiviteter. Projektet,
som bedrivs i ndra samarbete med lokala aktorer, startades under hosten och pagar till augusti 2028.

Gymnasial yrkesutbildning (i egen regi)

Vuxenutbildningen har under aret startat upp en distansutbildning i egen regi med inriktning
barnskoétare och elevassistent. Utbildningen har tidigare erbjudits via extern leverantdr inom
Vuxenutbildningen i S6dra Norrbotten (VSN), men drivs nu i egen regi i syfte att skapa en
distansutbildning med mer interaktion mellan larare och elev samt elever emellan. Det finns studier som
pekar pa att sddan interaktion ar viktigt for 6kad genomstromning i distansstudier. Utbildningen erbjuds
dven i lagre studietakt &n 100% for de som onskar samt méjlighet att ldsa enstaka kurser. Manga elever
efterfragar distansutbildningar for att kunna kombinera studier med arbete, att ldsa pa heltid och arbeta
samtidigt ar dock utmanade fér manga. For att bidra till bra struktur i utbildningsupplagget har
verksamheten valt att lata distansutbildningen vara forst ut med att testa en ny larplattform, da
strukturen som erbjuds kan underlatta ytterligare for eleverna.

Vid utbildningsstart tréffar specialpedagogen alla grupper for att presentera vilket stod i form av
studieteknik, extra anpassningar etcetera som skolan erbjuder. Lararna arbetar for att sa tidigt som
mojligt upptécka elever med behov av stod. Veckovisa avstimningar gors tillsammans med rektor,
specialpedagog och studieviagledare, for att sa tidigt som mojligt kunna satta in ratt stod till elever med
behov. Nya rutiner for vagledningsstod tagits fram, for att alla som soker for yrkesutbildning ska fa stod
och végledning i sin utbildningsplanering. Planen ar att borja arbeta efter de nya rutinerna under 2026.
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Vuxenutbildningen har ett ndra samarbete med naringslivet, vilket méjliggor bland annat praktik genom
APL- och LIA-platser!, som i sin tur dkar elevernas kompetens och anstillningsbarhet. Det ger ocksa
vardefull information om hur utbildningar matchar arbetsmarknadens nuvarande och framtida behov.
Under hosten har en planering gjorts for att kunna erbjuda anpassade handledarutbildningar for att
ytterligare starka kvaliteten pa APL:n. Det finns ocksa planer pa att bjuda in foreldsare fran arbetslivet
for att bidra med inspiration och specialistkunskap i utbildningen. Man har dven fortsatt att utveckla
arbetet med att integrera yrkesdmnen med svenska i kombinationsutbildningar, dér yrkeslarare och
larare i svenska arbetar allt mer integrerat och gemensamt med eleverna.

Under éret har vuxenutbildningen dven startat upp ett pilotprojekt med VR- och AR-teknik? inom
yrkesutbildning, till exempel fordonslackering och svets. Syftet ar att hoja undervisningskvaliteten
genom att erbjuda eleverna en sdker, realistisk och digital traningsmiljo som stérker deras
yrkeskompetens och sprakliga fardigheter. Genom tekniken kan 6kad méngd praktisk traning i
realistiska miljéer mojliggoras utan risker eller materialkostnader. Detta starker elevernas praktiska
fardigheter genom individanpassade, upprepade 6vningar med 6kad traningstid och mer direkt
aterkoppling for att befdsta kunskaperna. VR/AR ersitter inte de praktiska momenten utan ar ett
komplement till de fysiska/praktiska arbetsstationerna vilket ger eleverna ovarderlig extra traning infor
det arbetsplatsforlagda larandet. Larare vittnar om positiva effekter av anvandningen, eleverna har
forbattrade fardigheter och ar battre forberedda infér sin APL.

Gymnasial yrkesutbildning hos externa leverantérer

De fem kommunerna® inom VSN samverkar kring gymnasial utbildning som erbjuds genom externa
leverantdrer. Under aret har en gemensam rutin for frimjande, férebyggande och systematisk
kvalitetsuppfoljning av upphandlad vuxenutbildning tagits fram. Genom en tydlig struktur for
faststéllande av insatser och ansvarsfordelning inom VSN skapas forutsattningar for hog kvalitet och
likvardighet i utbildningarna. Nytt under aret &r att en av de externa leverantdrerna har bytt
larplattform, med malet att 6ka interaktionen mellan larare och elever. Som tidigare namnts ar tat

I APL stér for Arbetsplatsforlagt larande. LIA star for Larande i arbetslivet. Bdda delarna innebér praktik i
samband med en yrkesutbildning. Férkortningen APL anvénds i samband med gymnasial
yrkesutbildning och LIA i samband med yrkeshogskoleutbildning.

2 Forkortningen VR star for Virtual Reality. VR upplevs ofta genom VR-headset dér anvindaren tar del av
en datorgenererad, tredimensionell varld dar man kan kidnna sig narvarande och interagera med miljon
som om den vore verklig. Forkortningen AR star {or Augmented Reality, eller forstarkt verklighet. Denna
teknik lagger digital information som bilder, ljud eller 3D-modeller ovanpa den verkliga varlden, med
hjalp av till exempel smartphones eller speciella glasogon, vilket skapar en blandad upplevelse istéllet for
att ersétta den verkliga vérlden (som VR gor). Spelet Pokémon Go ér ett kdant exempel pa AR-teknik.

3 De fem kommunerna som tillsammans utgér VSN, Vuxenutbildning Sddra Norrbotten &r Luled
kommun, Pited kommun, Alvsbyns kommun, Bodens kommun samt Kalix kommun.
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interaktion en framgéngsfaktor for att elever ska fullflja studierna. Hos en annan extern
utbildningsanordnare pagar ett utvecklingsarbete for att h6ja undervisningskvaliteten.

Regelbunden uppf6ljning av elevers individuella progression hos externa leverantdrer gors 16pande.
Studie- och yrkesvagledare, rektor och specialpedagog fdljer veckovis d&ven upp hur det gér for de elever
som ldser hos externa leverantorer. Uppfoljningen syftar till att pa ett tidigt stadium fanga upp elever
med behov av stod samt att sékerstalla att rétt studieplaner ar aktiverad for eleverna.

Yrkeshogskola (YH)

Inom Lulea kommuns YH-utbildningar fullféljer majoriteten av de studerande sina studier. Dock
kvarstar en utmaning inom utbildningar som bantekniker, kontaktledningstekniker, VVS och el, dar ett
fatal studerande valjer att inte slutfora sitt examensarbete. Det beror framst pa att de erhaller anstéllning
inom branschen innan avslutad examen, vilket paverkar examensgraden negativt trots att
sysselsdttningsgraden ar hog. Den genomsnittliga examensgraden inom de fem YH-utbildningar som
haft avslut under 2025 &r 58%. Det finns dock fortfarande studerande som kompletterar sina
utbildningar for att kunna erhalla examensbevis, vilket innebar att procentsatsen eventuellt kan 6ka.

Varje utbildning har en ledningsgrupp dér representanter fran arbetslivet deltar aktivt. P4 dessa moten
poéngterar utbildningsanordnaren vikten av att foretag uppmuntrar sina anstéllda att fardigstalla
examensarbeten innan anstéllning sker, eller parallellt med arbetet, i syfte att hdja examensgraden. En
lokal handledare har inforts for examensarbeten. Handledaren arbetar kontinuerligt med de studerande
for att sékerstélla stod genom hela skrivprocessen och paskynda fardigstéllandet av arbetena.
Ledningsgruppernas engagemang &r en framgéangsfaktor. Skolledningens erfarenheter visar att nar
branschrepresentanterna ges insikt i vikten av hog examensgrad och genomstrémning, forbattras
resultaten. Samtidigt tillgodoses arbetsmarknadens kompetensbehov dé studerande snabbt gar ut i
arbete.

Genomstromning Yrkeshogskolan

Program 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
VVS- och energiingenjor 48% | 43% | 63% | 46%| - 46%
Tandskoterska 84% | 60% | - 74% | - 74%
Jarnvégstekniker/kontaktledningstekniker - - - - 64% | 64%
Jarnvégstekniker/kvalificerad bantekniker - - - 46% | 64% | 64%
El & Automationsingenjor 43% | 60% | 54% | 45%| - 45%

Tabellen visar genomstromning per program inom Yrkeshigskolan.

Mitetal naimndsmal 1 Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025

Kursdeltagare i komvux pa 56.4% 57.7% Systembyte pagar, resultat
grundlaggande niva som har avslutat meddelas senare

med godkénda betyg, i huvudmannens

skolenheter, andel av de som avslutat

eller avbrutit kurs under aret (%)

17
63



LULEA
KOMMUN

Kursdeltagare i komvux pa gymnasial 73,1% 70,9% Systembyte pagar, resultat
niva som har avslutat kurs med meddelas senare
godkénda betyg, i huvudmannens

skolenheter, andel av de som avslutat

eller avbrutit kurs under aret (%)

Kursdeltagare i SFI som har avslutat kurs | 66,3% 63,6% Systembyte pagar, resultat
med godkinda betyg, i huvudmannens meddelas senare
skolenheter, andel av de som avslutat

eller avbrutit kurs under aret (%)

Examensgrad hos studerande i 55% 55% 58%
yrkeshogskoleutbildningar dar Lulea
kommun ar huvudman

Vilfungerande vardag for alla

@)
Det kompensatoriska uppdraget i Luled Gymnasieskola ska stirkas

Beskrivning av malet i beslutad verksamhetsplan for 2025:

Malet handlar om att gymnasieskolan ska ta hansyn till elevers olika behov. Elever ska ges stéd och
stimulans sa att de utvecklas sa langt som mdajligt. En strdvan ska vara att uppvaga skillnader i barnens
och elevernas forutsattningar att tillgodogora sig utbildningen.

Senaste kommentar (2025-12-31):

Malet ar i hog grad uppfyllt- 6verviagande del har uppnatts. Examensgraden pa yrkesprogram och
hogskoleprogram har dkat det senaste lasaret. Fler elever skattar att de far den hjalp de behéver under
lektionstid. Nar det géller introduktionsprogram (IM) finns en fortsatt hog andel negativa avbrott, vilket
lett till att ett utvecklingsarbete for IM har inletts.

Ett av kdrnuppdragen for gymnasieskolan dr att verka for att alla elever ska fullfolja studierna. Dér ar
det kompensatoriska uppdraget ett medel. I borjan av aret genomforde utvecklingsledare och skolchef
for gymnasiet kvalitetsdialoger i alla gymnasiekvarter. Detta skapade fordjupad forstaelse och ett
larande mellan de rektorer som deltog. Alla enheter har sin egen karaktér och sina egna utmaningar och
samtliga rektorer bedriver ett val fungerande rutinarbete. Rektor dger det inre arbetet pa sin skolenhet
och leder arbetet med det kompensatoriska uppdraget efter enhetens behov i samverkan med sin
personal. Detta ligger i linje med Skolverkets faktorer for framgangsrik skolutveckling, dar rektors
ledarskap och formaga att anpassa insatser till den egna verksamheten lyfts fram som avgérande for
kvalitet och likvardighet. Efter de inledande kvalitets dialogerna har man under aret 16pande
aterkommit till samtal om det kompensatoriska uppdraget i gymnasieskolans ledningsgrupp, dar alla
rektorer ingar.

Gymnasiereformen Gy25 ar nu inford och syftet och intentionen med reformen ligger vl i linje med
malet om att stiarka det kompensatoriska uppdraget. Genom att minska innehallstrangseln i alla &mnen
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och skapa utrymme f6r mer aktivt larande under lektionstid ges alla elever béttre forutsédttningar att na
kunskapsmalen, oavsett bakgrund och behov. Under hostterminen har gymnasieskolan fortsatt att
arbeta aktivt med implementeringen av Gy25. Reformen innebér en omfattande férandring av
betygskriterierna, vilka har minskat avsevart, vilket skapar battre forutsattningar for lararna att fokusera
pa undervisning och att ge eleverna mer tid for 6vning under lektionerna. Den tidigare
innehallstrangseln har ddrmed minskat, vilket bidrar till en mer sammanhallen och langsiktig
kunskapsutveckling for eleverna. Tidigare, i Gy11, var det stort fokus pa prov och bedémning. Nu ligger
fokuset pa kunskap och undervisning vilket gynnar elevernas utveckling.

Arbetet med reformen har bedrivits pa enhetsniva, dar rektorer och i vissa fall forsteldrare har en central
roll. Under hosten har gymnasieskolans alla larare deltagit i en kompetensutvecklingsinsats, ledd av en
forskare fran Umea universitet, under rubriken “Gy25, bedomning och lite AI”. Detta har gett vardefulla
perspektiv och stod i det fortsatta arbetet framfor allt kring bedémningspraktiken. Implementeringen av
Gy25 ar tidskravande och behover fa ta plats i bade rektorernas och lararnas praktik.

Nationellt sékerstalld statistik visar att examensgraden pa yrkesprogram och hdgskoleprogram har 6kat
det senaste ldsaret.

Gymnasieelever med examen inom 3 ar, yrkesprogram kommunala skolor, andel (%) @ Obruten y-axel ~ Stérre stad ~

2014 2015 2016 2017 2012 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

@ Luled I stome stad (ovagt medel) @ Riket

Diagrammet visar andel elever med examen inom 3 dr, yrkesprogram, kommunala skolor. Linjerna visar utveckling
dver dren. Rod linje motsvarar Luled kommun, grd linje genomsnittet for kommungruppen "“storre stider” och
svart linje genomsnittet for riket.

Gymnasieelever med examen inom 3 &r, higskoleférberedande program kommunala skolor, @ Obruten y-

andel (%) axel Stérre stad v

2014 2015 2016 2017 2013 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
@ Luled I storre stad (ovégt medel) @ Riket

Diagrammet visar andel elever med examen inom 3 dr, higskoleforberedande program, kommunala skolor. Linjerna
visar utveckling dver dren. Rod linje motsvarar Luled kommun, grd linje genomsnittet for kommungruppen “storre
stider” och svart linje genomsnittet for riket.
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Den positiva utvecklingen kan kopplas till flera insatser som gjorts pa enhetsniva. Insatserna &r, som
tidigare namnts olika pa olika enheter. Har f6ljer exempel:

Tidiga stodinsatser och tatare elevuppfoljning.

Specialpedagogiskt stod och mojlighet for eleverna att jobba i gymnasieskolans sa kallade
larstudior.

Narvarofraimjande arbete: samverkan med mentorer, undervisande personal, elevhilsan och
vardnadshavare.

Mobilférbud under lektionstid som gett 6kad studiero och fokus.

Insatser for att 6ka elevernas kénsla av tillhorighet och bygga skolkultur.

Annu starkare samverkan med branscherna, vilket har lett till f5rbattrad kvalitet i bland annat
det arbetsplatsforlagda larandet (APL). APL lyfts sarskilt fram som en motivationsfaktor for
elever och en viktig lank till framtida etablering pa arbetsmarknaden. Flera utbildningar har
dessutom branschcertifierats, vilket starker kopplingen mellan utbildning och yrkesliv
ytterligare. Yrkeslararnitverket har ytterligare utveckling av APL som utvecklingsomrade for
kommande lasar.

Flera enheter har jobbat aktivt med studiestrategier och lektionsdesign.

Fler elever skattar att de far den hjalp de behover under lektionstid, vilket tyder pa att
undervisningsnéra stodinsatser fungerar val. Samtidigt ar det farre elever som upplever att de far den
hjélp de behover fran skolan i stort. Detta resultat har uppmarksammats pa enheterna, dar larare har
samtalat med sina elever for att battre forsta svaren. Flera elever har uttryckt att de haft svart att tolka
frdgan om stod fran skolan som helhet. Lds mer om detta i gymnasiets kvalitetsrapport, sid 12.

Naér det géller IM finns en fortsatt hog andel negativa avbrott. Mer information om IM finns i gymnasiets
kvalitetsrapport (sid 10-11). Ett utvecklingsarbete f6r IM har inletts.

Tycker du att du far den Hur ofta far du den
hjalp du behdover fran hjalp du behdver under
skolan f6r att klara lektionerna?
skolarbetet? 70
68

72 . 70

70
60

60
50

50
40

40
30

30
20 20
10 10
0 0

23/24 24/25 23/24 24/25
Matetal namndsmal 2 Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025
(lasar 22/23) (lasar 23/24) | (Iasar 24/25)
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o

program
Ersatt med*

Gymnasieelever med examen inom 3 ar, 79,8% 78,9% 79,2%
hogskoleforberedande program kommunala skolor,
andel (%) (Kolada ID: N17452)

Andelel . . 1
Lesbat & 5 el

Ersatt med

Gymnasieelever med examen inom 3 ar, 76,0% 77,3% 77,9%
yrkesprogram kommunala skolor, andel (%) (Kolada

ID: N17453)

Gymnasieelever i ar 2: Hur ofta far du den hjdlp du  72.7% 68% 70%

behover under lektionerna? Andel som har svarat
"Alltid" eller "Ofta", andel (%)

Gymnasieelever i ar 2: Tycker du att du far den hjdlp | 65.2% 71.5% 69%
du behover fran skolan for att klara skolarbetet?

Andel som har svarat "Helt och hallet" eller "Till stor

del", (%)

Andel elever som under lasaret har gjort avbrott fran | 23,9% 18.9% 13,6%
forsta aret pa introduktionsprogram av annan orsak

an flytt till annan ort, arbete, andra studier eller att

man ar klar med utbildningen

Andel elever som under ldsaret har gjort avbrott fran | 22,2% 11.5% 22.5%
andra aret pa introduktionsprogram av annan orsak

an flytt till annan ort, arbete, andra studier eller att

man &r klar med utbildningen

4 P4 grund av problem med lokalt statistiksystem som anvindes under 2023 och 2024 kan tillforlitlig
statistik kring det ursprungliga métetalet inte levereras. Detta har istéllet ersatts med det matetal som
finns i statistiksystemet Kolada, som ar nationellt sakerstillt. Det gamla métetalet métte hur stor andel av
eleverna som avslutade arskurs 3 som ocksa fick examen. Ersattningsmaétetalet méter hur manga av dem
som paborjade arskurs 1 for tre &r sedan som fick examen. Elever som vid utbildningens boérjan saknar
svenskt personnummer (t ex nyanlédnda elever som annu inte blivit folkbokforda) ingar ej.
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Andel elever som under lasaret har gjort avbrott fran ' 1,7% 1.4% 1,4%
studier pa nationellt program av annan orsak an flytt

till annan ort, andra studier eller att man ar klar med

utbildningen

Vilfungerande vardag for alla

@

Andelen deltagare inom arbetsmarknadsenheten som gér vidare till arbete eller studier
ska oka

Beskrivning av malet i beslutad verksamhetsplan for 2025:

Syftet med de kommunala arbetsmarknadsinsatserna &r att bidra till en hallbar samhéllsomstallning med
sikte pa framtidens Lulea 2040. En hog sysselsattningsgrad och att ha en egen f6rsorjning ar
grundlaggande for att na de globala malen om minskad fattigdom, minskad ojamlikhet, jamstélldhet och
hallbara samhallen i Agenda 2030. De kommunala arbetsmarknadsinsatserna &r aven en viktig del i
arbetet med kompetensforsorjningsutmaningen for arbetsgivare, dér en del av arbetet handlar om att
inkludera personer som star utanfor arbetsmarknaden.

Malet syftar till att frimja ekonomisk sjélvstandighet genom att fler av dem som deltar i
arbetsmarknadsinsatser ska ga vidare till arbete eller studier. Malet foljer pa ett 6vergripande och
kortfattat sétt utfallet av Lulea kommuns plan for arbetsmarknadsinsatser. Denna f6ljs &ven mer
detaljerat vid en arlig redovisning i mars.

Senaste kommentar (2025-12-31):

Miélet ar i hog grad uppfyllt- Gvervigande del har uppnétts. Ar 2025 minskade antalet deltagare fran
arbetsmarknadsenheten som gick vidare till arbete. Det beror framst pa att fler personer som anvisas till
arbetsmarknadsenheten star langt fran arbetsmarknaden och har lag arbetsférmaga. Att ha en
arbetsformaga motsvarande cirka 10-20 procent av en heltid blir allt vanligare. Detta leder till langa
inskrivningstider.

Totalt har 397 personer varit inskrivna i arbetsmarknadsinsatser under perioden 1 jan 2025 - 12 december
2025. 37 av dessa har under aret gatt vidare till osubventionerat arbete och 27 personer har gatt vidare till
arbete med nagon form av subvention. Detta &r nagot lagre andel &n forra aret. Fler an tidigare har dock
gatt vidare till studier, sarskilt ungdomar inom kommunala aktivitetsansvaret (KAA) som allt oftare
viljer Sunderby folkhdgskola. Vid tillfallet for statistikuttag till denna rapport (12 december 2025)
studerar 31 personer via det sa kallade gymnasieavtalet genom KAA vid Sunderby folkhogskola. Utover
dessa har ytterligare 37 personer under samma period gatt vidare fran arbetsmarknadsinsats till andra
studier. Detta &r en nagot hogre andel an tidigare ar.

Totalt tillhorde 363 individer malgruppen for KAA 12 december 2025. 276 av dessa tillkom till
malgruppen under 2025. KAA har under aret bérjat anvanda sig av ett nytt system for att registrera och
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folja upp ungdomarna inom malgruppen. Tidigare har det varit en manuell inrapportering for att fa
information om ungdomar som inte slutfért gymnasiestudier. Oftast har informationen kommit fran
avlamnande skolor. Ibland ocksa fran ungdomen sjalv, fran foréldrar eller andra anhdriga. I det nya
systemet finns dven information om ungdomar som flyttat till kommunen fran andra kommuner och
som inte fullgjort gymnasiestudierna. Det ar alltsa inte beroende av att personer i kommunen eleven
flyttar fran manuellt meddelar KAA. I och med det nya systemet fas en battre versikt 6ver hela
malgruppen och nyinflyttade ungdomar far en kontakt fran KAA. Detta innebar daremot att ny statistik
inte ar direkt jamforbar med tidigare ars statistik, varfér procentandelen som anges i matetalet nedan ska
lasas mot bakgrund av detta. Totalt har 82 ungdomar deltagit i insats med stod av KAA under 2025. 48
av dem var nytillkomna till malgruppen under aret, dvriga 34 borjade tillhdra malgruppen innan 1 jan
2025. KAA har under arets forstarkts med en halv tjanst och borjat na och fa svar fran fler ungdomar.
Maénga av dem som svarar och som véljer att inte delta i en insats gor detta eftersom de redan arbete
eller annan sysselsattning. Arbetsmarknadsenhetens personal har under deléret deltagit i
kompetensutveckling om psykisk hélsa och unga som varken arbetar eller studerar (UVAS), med fokus
pa forskning, omvarldspaning och praktiska 6vningar. Som en férlangning pa arbetet har en
arbetsgrupp bildats for att utveckla KAA-verksamheten &nnu mer framover.

Under andra halvaret 2026 infors aktivitetsplikten som innebar att alla som uppbaér forsérjningsstdd och
star till arbetsmarknadens forfogande ska delta i aktiviteter som bidrar till att individen kommer
nadrmare arbete eller studier. Planeringen infor aktivitetsplikten sker i ndra samarbete med
socialforvaltningen. Socialforvaltningen hanterar férsorjningsstodet och kommer att anvisa deltagare till
arbetsmarknadsenheten. Det kommer att vara nédvandigt att utveckla och inféra nya rutiner och
arbetsmetoder inom respektive verksamhetsomrade. Ett arbete har d&ven paborjats for att se dver
mojligheterna for att 6ka antalet arbetstraningsplatser inom saval den egna verksamheten som inom
andra kommunala verksamheter for att tillgodose behovet av platser.

Under aret har fler jobbmassor genomfdrts i olika stadsdelar och byarna for att skapa motesplatser for
arbetsgivare och arbetssokande. Syftet &r att ge de s6kande méjlighet att komma i kontakt med och
diskutera med arbetsgivare vilken kompetens de soker, hur det &r att jobba inom branschen med mera.
Syftet ar dven att skapa ett natverk for de sdkande bland arbetsgivare i Lulea.

Maiitetal nimndsmal 3 Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025

Resultat vid avslut i kommunens 28,4% 19,8% 16,1% for

arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som A. perioden 1 jan —

Borjat arbeta, andel (%) (Kolada ID: U40455) 12 dec. Data for
hela aret
redovisas vid
delarsuppfdljning
1, 2026

Resultat vid avslut i kommunens 11,9% 12,5% 17% tor perioden

arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som B. 1jan - 12 dec.

Borjat studera, andel (%) (Kolada ID: U40409) Data for hela aret
redovisas vid
delarsuppfoljning
1, 2026
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Andelen av de ungdomar som tillhér det 20,8% 26% 22,6% (Obs! Ej

kommunala aktivitetsansvaret och som deltagit i direkt jamforbart

insats under aret med tidigare drs
statistik pd grund
av forindrat
statistikunderlag.)

Trygg i Lulea

®
Trygghet och studiero ska 5ka vid Luled gymnasieskola

Beskrivning av malet i beslutad verksamhetsplan for 2025:

Luled Gymnasieskola beskrivs i huvudmannens kvalitetsrapport som trygg av bade elever och personal
bade i skolenkédten och under dialoger. Daremot s ar det ett stort antal elever som inte tycker att skolan
ar bra pa att forhindra krankningar, framfor allt att se och upptacka krankande behandling utanfor
lektionstid. Inom alla skolenheter rader det utmaningar med studiero, dock inte i samtliga klasser och
grupper. Malet innebér att Lulea Gymnasieskola sarskilt ska fokusera pa att varje elev far en utbildning
som préglas av trygghet och en undervisning som praglas av studiero.

Senaste kommentar (2025-12-31):

Malet har uppnatts. Métetalen visar att fler elever &n tidigare upplever arbetsro pa lektionerna och att
fler elever &n tidigare upplever att de kan vara sig sjalv i skolan.

Trygghet och studiero — framgangsrika insatser under aret
Under éret har Luled gymnasieskola genomfort flera riktade atgarder som har starkt tryggheten och
forbéttrat studieron i gymnasiebyn.
Nedan ges exempel:
e  Ett gemensamt material for arbetsplatstraffar har tagits fram och anvénts for att skapa
gemensam fOrstaelse for trygghetsfragorna bland personalen.
e All personal har deltagit i en foreldsning om vardegrundsfragor.
¢  Utbildning och systematiskt arbete med skolsakerhet bade ur fysiskt perspektiv och utifran ett
socialt perspektiv som att férebygga utanfoérskap.
e  Vuxennarvaron i vissa korridorer och uppehallsytor har 6kats genom att personal har rort sig
déar regelbundet, systematiskt och schemalagt. Detta har gett vardefulla insikter och skapat en
Okad kansla av sdkerhet {for elever och personal.
e  Skolstarten har varit valplanerad, sarskilt skolstartspaketet for arskurs 1 har gjort stor skillnad
for att ge eleverna en trygg och vidlkomnande borjan.
e Rektorer och personal har haft ett tydligt fokus pa trivsel, vilket méarks i bade klassrum och
gemensamma utrymmen.
¢ Den extra skolpsykologen som tillsattes i samband med forstarkningen av elevhélsan har haft
stor betydelse och bidragit till att elever far snabbare stod nar behov uppstar.
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e  Arbetet med att skapa gemenskap i klasserna har intensifierats ytterligare. Bland annat har
larare uppmanats att sdtta samman grupper till grupparbeten, sa att inte eleverna sjélva styr
gruppsammansattningen. Det 6kar struktur och trygghet, och minskar risken att nagon hamnar
utanfor.

e  Man ser positiva effekter av ordningsregler som ar tydliga och férankrade hos bade elever och
personal.

e Sedan tidigare finns gymnasieskolans rektorer oftast pa plats i skollokalerna och ar tillgangliga
for elever och personal. Detta majliggor snabb hantering for att fa till konkreta l6sningar pa
problem som uppstar.

Utmaningar
Trots dessa framgangar finns fortsatt utmaningar som kraver uppmarksamhet och langsiktiga 16sningar:

e Det finns ungdomar som ror sig i gymnasiekvarter de inte tillhor och skapar oro genom icke-
onskvérda beteenden. Det paverkar tryggheten for bade elever och personal.

e  Att Lulea gymnasieskola ar en stor organisation ddr gemensamma forhallningssatt behéver
forankras hos manga personer gor det svart att snabbt skapa total likvardighet i hur man tolkar
och genomfor ordningsregler och rutiner. Mobilférbudet som inforts har till exempel skapat
béttre ordning, men det finns mer att gora.

e  Elevhilsan éar ett stort stod, men det kravs fortfarande fortsatt utveckling for att fa en samlad
elevhalsa.

o Det forekommer uttryck for intolerans bland vissa elever vilket hanteras med tydliga atgarder
och vardegrundsarbete.

Det gedigna datamaterial med elevernas roster och upplevelser som samlades in under varterminen
2025 analyseras av en grupp med larare, elevhélsopersonal, socialpedagoger och utvecklingsledare.
Under varen 2026 fortsétter arbetet med att dra slutsatser utifran materialet och forslag pa
utvecklingsinsatser. Trygghet och studiero ar hogt prioriterat i gymnasieskolan och har 16pt som en rod
trad kontinuerligt under ledningsméten. Det finns en tydlig struktur for arbetet.

Mitetal namndsmal 4 Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025

Gymnasieelever i ar 2: Tycker du att de vuxna i 29,8% 25,3% 25,3%
skolan har koll pa vad som hander pa rasterna?

Andel som har svarat "Alltid" eller "Ofta", andel

(%)

Gymnasieelever i ar 2: Hur ofta ar det arbetsro pa | 59,7% 46% 61%
lektionerna? Andel som har svarat "Alltid" eller
"Ofta", andel (%)

Gymnasieelever i ar 2: Kdnner du att du kan vara | 84.4% 81.1% 86%
dig sjélv i skolan? Andel som har svarat "Helt och
hallet" eller "Till stor del", (%)

Blomstrande naringsliv
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Vuxenutbildningen ska utgora en bas fér kompetensforssriningen
Beskrivning av malet i beslutad verksamhetsplan for 2025:

Malet om att vuxenutbildningen ska utgdra en bas f6r kompetensforsorjningen syftar till tva saker:

1. Att antal elever som studerar vid vuxenutbildningen ska 6ka. Detta for att arbetsgivarna ska ha
mojlighet att i sa stor utstrackning som mdjligt hitta arbetskraft med den kompetens de soker. Forutsatt
att det géller gymnasieutbildad arbetskraft, alternativt arbetskraft med en kompetensniva motsvarande
yrkeshogskoleutbildningar.

2. Att de yrkesutbildningar som vuxenutbildningen bedriver ska matcha de behov av arbetskraft som
finns pa arbetsmarknaden. De behov som vuxenutbildningen férsoker tillgodose galler gymnasialt
utbildad arbetskraft samt arbetskraft utbildad vid yrkeshogskola.

Senaste kommentar (2025-12-31):

Malet ar i hog grad uppfyllt- 6verviagande del har uppnatts. Inom de flesta av de yrkesutbildningar som
foljts upp har en majoritet av eleverna fatt arbete inom rétt bransch eller nérliggande bransch inom sex
manader. Det totala antalet elever inom vuxenutbildningen blev nagot lagre 2025 jamfort med 2024, en
anledning till minskningen &r att farre elever dn tidigare tros gora avbrott fran SFI, vilket pa sikt kan
skapa fler personer som &r anstéllningsbara pa arbetsmarknaden.

De yrkesutbildningar som vuxenutbildningen bedriver ska vara matchade mot de behov av
arbetskraft som finns pa arbetsmarknaden

Det totala antalet elever vid vuxenutbildningen ser ut att bli nagot lagre 2025 jamfort med 2024. SFI star
for den storsta minskningen medan antalet elever i utbildning pa gymnasial nivéa dkar svagt.

Utveckling av SFI-undervisningen

SFI spelar en viktig roll i kompetensfoérsorjningen. Framgangsrikt slutférda SFI-studier &r av stor
betydelse for att utrikesfédda Lulebor ska kunna etablera sig pa arbetsmarknaden. En vixande
utmaning &r att allt fler elever, &ven de med kort utbildningsbakgrund, kombinerar studier med arbete
och familjeliv, vilket forsvarar méjligheten att fullfélja utbildningen. Under 2025 har SFI infort fler
flexibla studieformer for att fler elever ska kunna kombinera studier med arbete. Minskningen av antal
elever inom SFI antas i viss utstrackning bero pa att elever i storre utstrackning stannar kvar i studierna
och slutfor dessa istéllet for att gora avbrott. Pa det viset blir farre nya platser tillgédngliga under aret,
men de platser som finns utnyttjas béattre och fler elever avslutar studierna med godkénda resultat.

Under aret har SFI erhallit extern finansiering for ett nytt projekt: VuxPuls. Projektet har som
malsittning att 6ka genomstromningen bland distansstuderande samt framja deras integration i det
civila samhdllet och stdrka kontakten med arbetslivet. Initiativet utgar fran principen att SFI-studier bor
integreras i bredare insatser for att attrahera och behalla fler nyinflyttade Lulebor. For att uppna detta
kravs utokade gemensamma aktiviteter samt ett intensifierat samarbete mellan kommunen, naringslivet
och civilsamhallet. SFI har under hdsten 2025 startat ett nytt projekt for utrikesfédda kvinnor i
utanforskap i Lulea. Projektet genomfdrs tillsammans med Rddda Barnen. Fokus ligger pa uppstkande
verksamhet och ett sprakcafé som &r 6ppet for alla kvinnor. Det skiljer projektet mot det tidigare projekt
som bedrivits i samarbete med 6ppna forskolan dar malgrupp var kvinnor med sma barn. Projektet
finansieras av Lansstyrelsen och SFI bidrar med delar av en ldrartjanst.

Anpassat av utbud av yrkeshdogskoleutbildningar
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Samtliga fem?> av de yrkeshogskoleutbildningar som vuxenutbildningen drivit de senaste aren ar igang
och platserna har fyllts till 92%. I december laste 184 personer en yrkeshogskoleutbildning i Lulea
kommuns regi. Inriktningen jarnvég-signalteknik som inte tidigare har kunnat startas pa grund av lagt
soktryck har dock fortfarande inte kunnat startas. I januari ges besked fran Myndigheten for
yrkeshogskolan om nya utbildningsstarter beviljas samt om Luled kommun far godkannande att d&ven
starta utbildningen tagteknik.

Marknadsforing av utbildningar

Vuxenutbildningen har under aret satsat pa att starka varumarket och 6ka kdnnedomen om det breda
utbildningsutbud som finns, savil inom yrkeshogskola som inom &vriga skolformer. Det gors genom
malgruppsanpassad kommunikation i sociala medier, vid méassor, foretagsevent och i andra samarbeten
med arbetslivet. Fokus ligger pa att visa kopplingen till arbetsmarknadens behov, positionera
vuxenutbildningen som en sjalvklar resurs for kompetensférsorjning, samt synliggdra méjligheten till
individuellt stod och vagledning for elever. For att sakerstédlla och mata effekten av de
marknadsforingsinsatser som gors kommer en enkatundersokning, riktad till s& vél privatpersoner som
foretag, att genomforas vid arsskiftet. Undersokningen syftar till att skapa en bild av hur vélkand
vuxenutbildningen ar och vilken bild av vuxenutbildningen som privatpersoner och féretag har.
Uppfdljande matning ar planerad att goras om cirka 2 ar.

Utveckling av validering

Under hosten har vuxenutbildningens valideringsteam fatt ett uppdrag att stotta alla yrkeslarare i
arbetet med validering. Malet ar att skapa ett mer systematiskt arbete med validering i hela
verksamheten. Tanken &r att det kan leda till att fler soker sig till utbildningar nér de vet att deras
kompetenser raknas och tas tillvara, och fler kommer snabbare ut i arbetslivet.

De yrkesutbildningar som vuxenutbildningen bedriver ska vara matchade mot de behov av
arbetskraft som finns pa arbetsmarknaden

Under sommaren 2025 f6ljde man upp etableringsgraden hos de elever som lédst en gymnasial
yrkesutbildning under 2024. Av de elever som svarat hade 68 procent fatt arbete inom samma eller
néarliggande branschomraden sex méanader efter avslutad yrkesutbildning. Utbildningar med inriktning
transport (buss/lastbil), fordonsteknik, elektriker, barn- och fritid samt vard- och omsorg &r
utbildningsinriktningar dér fler &n 68 procent har gatt ut i arbete inom utbildningsomradet. Inriktning
bygg och anlaggning samt inriktningen maltidsbitrade sticker ut med ldgre andel elever som har gatt ut i
arbete. Under hosten 2025 f6ljde man upp etableringsgraden hos de elever som last
yrkeshogskoleutbildning med inriktning mot tandskoterska och med inriktning mot VVS. 87% av de

® De fem utbildningar ar tandskoterska, el- och automationsingenjor, VVS (varme, ventilation och sanitet),
kontaktledningstekniker samt bantekniker.
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utexaminerade tandskoterskorna hade fatt arbete inom ratt bransch och 91% av VVS:arna hade arbete
inom réatt bransch.

Samarbete med niringsliv och arbetsgivare

Inom de flesta av utbildningarna som f&ljts upp har en majoritet av eleverna fatt arbete inom rétt bransch
eller nérliggande bransch inom sex manader. Vuxenutbildningen sakerstéller att yrkesutbildningarna
passar arbetsmarknadens behov genom att f6lja upp och utvardera dem regelbundet.
Utbildningsinnehallet utvecklas kontinuerligt baserat pa aterkoppling fran bade studerande och
branschrepresentanter. Vid yrkes- och branschrad diskuteras utbildningens bidrag till
kompetensbehovet, bade nar det géller befintliga utbildningar och eventuella nya inriktningar.
Samarbetet med néringsliv- och arbetsgivarrepresentanter dr avgorande for att sdkerstalla vilket
utbildningsutbud som behovs.

Ett aktuellt exempel &r projektet RUFFS- Riktad utbildning for framtidens stalindustri, som
vuxenutbildningen deltar i tillsammans med Lulea tekniska universitet och Bodens vuxenutbildning.
Projektet drivs for att starka sma och medelstora foretag infor framtidens krav inom stalindustrin. Under
hosten har man kartlagt vilka utbildningsbehov som finns och nu planeras for att kunna erbjuda
utbildningar i svenska/yrkessvenska och delar fran industrioperatdrsutbildningen till malgruppen.

Det ndra samarbetet med naringslivet har stor betydelse for kvalitetsarbetet pa flera satt. Samarbetena
mdjliggor bland annat for praktik genom APL- och LIA-platser®, vilket dkar elevernas kompetens och
anstéllningsbarhet. Det ger ocksa vardefull information om hur utbildningar matchar arbetsmarknadens
nuvarande och framtida behov. En 6versyn av vuxenutbildningens arbete med APL har paborjats, med
syfte att ytterligare starka kvaliteten.

Datadriven analys av kompetensefterfrigan och kompetensforsorjning

En annan insats som gjorts under 2025 for att matcha vuxenutbildningens utbildningar mot
arbetsmarknadens behov ar pilotprojektet Utforskaren. I projektet har en plattform for datadriven
kompetensforsorjning undersokts. Plattformen kombinerar data fran 28 olika kallor’, sorterar och
analyserar den med hjélp av Al och skapar en bild av kompetensefterfragan och dess forsorjning.
Plattformen kopplar branschutveckling till arbetsmarknad, synliggdr kompetensgap och underlattar
strategisk analys och prognoser. Den &r for narvarande under utveckling och vuxenutbildningen har

¢ APL star for Arbetsplatsforlagt larande. LIA star for Larande i arbetslivet. Bada delarna innebar praktik i
samband med en yrkesutbildning. Férkortningen APL anvénds i samband med gymnasial
yrkesutbildning och LIA i samband med yrkeshdgskoleutbildning.

7Kallorna ar bland annat jobbannonser pa olika jobbférmedlingssighter, information om foretag och
branschutveckling fran Bolagsverket, SCB och foretagsregistret, samt information om utbildning och
genomstromning utifran olika databaser som hanterar utbildningsutbud och data om utbildningsresultat.

28
74



LULEA
KOMMUN

beslutat att fortsatta med projektet &ven under 2026. Projektet har hittills bidragit till att stérka interna
och externa samtal om kompetensforsorjning och gett nya insikter om behov och trender.

Maiitetal nimndsmal 5 Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025

Totalt antal unika elever som varit inskriveni 2501 2611 2537
nagon av vuxenutbildningens utbildningar
under aret

Andelen elever som fatt arbete inom sitt Data saknas Data saknas | Data géller elever som
utbildningsomrade sex manader efter blev klar med utbildning
avslutad vuxenutbildning under 2024
Gymnasiala
yrkesutbildningar,

genomsnitt for flera olika
utbildningar: 68%

Yrkeshogskole-
utbildning tandskoterska:
87%

Yrkeshogskoleutbildning:
VVS: 91%
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Utredningsuppdrag

Vilfungerande vardag for alla

Utred starkt arbete med att fa nyanlanda samt ménniskor som star langt fran (V]
arbetsmarknaden i utbildning och arbete

Kommentar:

En utredning har genomforts och presenterats vid arbetsmarknads- och gymnasiendmnden i april 2025.
Utredningen konstaterar att ett omfattande arbete redan gors for att stotta nyanlanda samt manniskor
som star langt fran arbetsmarknaden i utbildning och arbete. Utredningen visar att insatser for
grupperna langtidsarbetslosa samt utrikesfédda tillgodoses med redan befintliga verksamheter och
insatser. Arbetsmarknads- och gymnasiendmnden beslutade att godkénna utredningen och lagga den till
handlingarna.

Mer Lulea for fler luleabor
Inrétta en flyttlots for att hjalpa manniskor att bosatta sig i Lulea ()

Kommentar:
Flyttlots &r inrdttad. Uppdraget har redovisats till kommunstyrelsen i uppf6ljning av 2023

Trygg i Lulea
Utreda stérkt elevhilsa i gymnasium ()

Kommentar

Utredning ar genomford och presenterad for arbets- och gymnasienamnd i juni 2024, da &ven
forvaltningens forslag om forstarkning godkiandes av namnden. Beslutet innebar att elevhalsan
forstarktes med en skolskdterska, en specialpedagog och en skolpsykolog under hdsten 2024. Totalt
tillkom tre nya tjénster, vilket mojliggor béttre organisering i team. Dessutom rekryterades tva
socialpedagoger under varvintern 2025.
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Personalredovisning

Organisation (fordelad): 19 - ARBETSMARKNAD- O GYMNASIENAMND  Sysselsiittningsgrad: Heltid/Deltid

Matt nyckeltal sjukfranvaro 2025 2024

Sjukfranvaro 4.15% 3.83%
Sjukfranvaro kvinnor (Kv) 4.95% 4.38%
Sjukfranvaro man (M) 2.64% 2.73%
Sjukfranvaro dag 1-14 2.00% 2.16%
Sjukfranvaro dag 1-14 (Kv) 2.04% 2.32%
Sjukfranvaro dag 1-14 (M) 1.92% 1.83%
Sjukfranvaro dag 15+ 2.40% 1.83%
Sjukfranvaro dag 15+ (Kv) 3.22% 2.30%
Sjukfranvaro dag 15+ (M) 0.87% 0.90%
Sjukfranvaro fr o m dag 60 1.80% 1.10%
Sjukfranvaro fr o m dag 60 (Kv) 2.49% 1.45%
Sjukfranvaro fr o m dag 60 (M) 0.49% 0.41%
Sjukfranvaro (<= 29 ar) 2.82% 4.52%
Sjukfranvaro (30-49 ar) 4.79% 3.58%
Sjukfranvaro (>= 50 ar) 3.82% 3.93%

I tabellen ovan framgar total sjukfranvaro for heldren 2024 och 2025. Det framgar att
den totala sjukfranvaron 6kat nagot, fran 3,83% 2024 till 4.15% 2025. I en frisk
organisation brukar man rdkna att en total sjukfranvaro pa 4 - 6% ar rimlig.

Okningen pa ca 0,3 procentenheter mellan 2024 och 2025 utgdrs troligen av
langtidssjukfranvaro, da det ocksa framgar av tabellen att denna har 6kat nagot (fran
1,1% till 1,8%).

Ett positivt resultat ar att sjukfranvaro for personer under 29 ar har minskat, fran 4,52%
till 2,82%.
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Under 2024 och 2025 har avdelningen for ekonomi och HR arbetat aktivt med att stotta
chefer i att arbeta med friskfaktorer som tidiga insatser, delaktighet, kommunikation
och ledarskap. Det finns sedan tidigare vélinarbetade rutiner och arbetssatt kopplat till
sjukfranvaro, rehabilitering och chefsstod i form av system och stodfunktioner.

Organisation: 19 - ARBETSMARKNAD- O GYMNASIENAMND  Sysselsittningsgrad: Heltid/Deltid

Andel med 0-7 sjukdagar (%) 72.96% 74.41%
Andel kvinnor med 0-7 sjukdagar (%) 68.39% 71.51%
Andel mén med 0-7 sjukdagar (%) 81.61% 80.12%
Andel med 0 sjukdagar (%) 41.95% 43.31%

Tabellen ovan visar friskndrvaro i procent. Ju hogre siffrorna ar desto mindre ar
sjukfranvaron. 72,96% % av medarbetarna har inte haft fler an 7 sjukfranvarodagar
under kalenderaret 2025, jamfort med 74,41% under 2024. Detta visar att personalen
har nagot fler sjukdagar 2025 dan 2024. Andelen mén som inte har fler &n 7 sjukdagar ar
hogre dn andelen kvinnor. Detta foljer det nationella monstret. 41,95 % av
medarbetarna har inte haft nagra sjukdagar alls under 2025.

Organisation: 19 - ARBETSMARKNAD- O GYMNASIENAMND  Sysselsittningsgrad: Heltid/Deltid

Matt antal anstillda 2025 2024 2023

Tillsvidareanstallda totalt

Tv-anstallda (Kv) % 65.94% 66.67% 66.82%
Tv-anstallda (M) % 34.06% 33.33% 33.18%
Visstidsanstallda totalt 106 111 130
Visstidsanstillda (Kv) % 57.55% 65.77% 63.85%
Visstidsanstéllda (M) % 42.45% 34.23% 36.15%
Chefer totalt 24 25 30
Chefer (Kv) % 75.00% 72.00% 56.67%
Chefer M) % 25.00% 28.00% 43.33%

Tabellen ovan visar antal tillsvidareanstillningar samt antal visstidsanstallningar i
december 2024. Det dr 5 personer fler 2025, jamfort med det totala antalet 2024. Antalet

visstidsanstallda har minskat med motsvarande antal personer.
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Ekonomisk redovisning

Hdr kommer en text ndr ekonomin dr klar
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Bilaga

Uppfoljning av plan for privata utforare helar, 2025

Lépande kvalitetsuppfolining

Féljande rapporteras till namnden vid deldr 1, deldr 2 samt vid heldret 2025 och giiller sdviil

avslutad utbildning samt utbildning som pdgitt under 2025

Kvalitetsfragor som lyfts vid kursrad eller yrkesrdd/branschrdd under senaste delaret med
respektive extern leverantor

Astar Justeringar av innehall och namn av yrkespaket for att det ska spegla
innehall och yrkesutgang.

Hermods Lyft fragor kring Gy25.

Yrkesakademin Anpassa nar i tid APL-kurser ska ligga till branschens mdajligheter att ta
emot elever pa APL.

Arena utbildning | Lyft fragor kring Gy25.

Trainor Inga kursrad/yrkesrad genomforda pa grund av ej avropat utbildning.

Eventuella klagomal som inkommit under senaste delaret, per aktor

Astar Inga klagomal inkomna.
Hermods Inga klagomal inkomna.
Yrkesakademin Inkommit klagomal ang. krankande behandling.
Arena utbildning | Inga klagomal inkomna.

34
80




LULEA
KOMMUN

Trainor Inga kursrad/yrkesrad genomférda pa grund av ej avropat
utbildning/kurser.

Sérskild kvalitetsuppfolining Yrkesakademin

En kortfattad redovisning av hur langt arbetet med handlingsplanen har kommit redovisas till
Luled kommuns arbetsmarknads och gymnasiendmnd vid varje deldr och heldr 2025.

Fortsatt regelbundna uppfoljningar. I dagslaget finns tydliga och dokumenterade
rutiner framtagna for de utvecklingsomraden som identifierats, stddmaterial/underlag
for larare att anvanda i sin dokumentation ar framtagna och
elevkonferenser/betygskonferenser inrdttade som kommunerna ar inbjudna till.
Behovet av fortsatt uppfoljning av handlingsplanen handlar om att sakerstailla
efterlevnaden av rutiner etcetera

Elever som f3tt arbete i riitt bransch efter avstutad utbildning

Resultat per extern leverantor, antal elever i arbete i rdtt bransch 6 man efter
avslutad yrkesutbildning. Tabellen avser yrkespaket som fullf6ljts mellan juli
2024 och juli 2025

Utbildningsomr | Astar Yrkesakademin
ade
Ratt Narliggan | Annan Ratt Narliggan | Annan
bransc | de bransch | bransch/ | bransc | de bransch | bransch/
h arbetslos/ h arbetslos/
ej svarat ej svarat
El och energi 8 * *
Transport och 13 * 11
fordon
Bygg och * 9 *
anldggning
Restaurang och | *
livsmedel
Industri * *
35
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Celler markeras med stjirna om det ror firre dn fem elever (redovisas inte av anonymitetsskil).
Celler markeras med streck om aktoren ej hade nigra yrkespaket inom omridet som var
planerade att avslutas under det tidsspann som uppfoljningen giller.
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Arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningen Arendenr

Kansli 2026-01-14 2026/31-1.2.1.4
Anette Lindero

Kvalitetsrapport vuxenutbildningen 2025
Arendenr 2026/31-1.2.1.4

Arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningens forslag till beslut
Arbetsmarknads- och gymnasiendimnden beslutar att godkdanna
vuxenutbildningens kvalitetsrapport 2025.

Sammanfattning av drendet

Vuxenutbildningens kvalitetsrapport 2025 beskriver verksamhetens
forutsattningar och redogor for verksamhetens resultat utifran nationellt
beslutade delmal for kommunal vuxenutbildning. Kvalitetsrapporten
beskriver @ven den analys av resultatet som gjorts, de processer som
vuxenutbildningen jobbat med for att utveckla utbildningen under aret som
gatt, samt vad som ska prioriteras under aret som kommer.

Beskrivning av drendet

Varje huvudman inom skolvasendet ska pa huvudmannaniva systematiskt
och kontinuerligt planera och f6lja upp utbildningen, analysera orsakerna till
uppfoljningens resultat och utifran analysen genomfdra insatser i syfte att
utveckla utbildningen. Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.
(Skollagen 4 kap, 3§-68).

Vuxenutbildningens kvalitetsrapport for 2025 utgor den sammanfattande
dokumentationen av det systematiska kvalitetsarbete som bedrivits under
aret, och syftar till att ge arbetsmarknads- och gymnasienamnden den
information som behovs for att kunna ta sitt ansvar om kvalitetsarbete utifran
bestimmelserna.

Dialog
Dialog har forts med vuxenutbildningens ledningsgrupp samt personal.

Beslutsunderlag
e Vuxenutbildningens kvalitetsrapport 2025, komplett 13 februari

Anette Lindero
Verksamhetscontroller

Beslutet skickas till
Vuxenutbildningens ledningsgrupp
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Arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningen Arendenr
Tillvaxt, Integration och Arbetsmarknad 2026-01-14 2025/215-2.4.3.2
Sven Lindahl

Projektansékan Welcome Hub Lulea
Arendenr 2025/215-2.4.3.2

Arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningens forslag till beslut
Arbetsmarknads och gymnasiendmnden beslutar att ge arbetsmarknads- och
utbildningsforvaltningen i uppdrag att lamna in ansékan om finansiering for
projektet Welcome Hub till Europeiska socialfonden och Region Norrbotten i
enlighet med bilaga.

Sammanfattning av drendet

Genom projektet Welcome Hub Lulea vill kompetenslotsen skapa en
langsiktig modell som samordnar samarbeten mellan myndigheter,
arbetsgivare, utbildningsaktorer och civilsamhallet. Syftet ar att underlatta
etablering av nationella och internationella inflyttare, 6ka matchningen pa
arbetsmarknaden, starka arbetsgivares mojligheter att rekrytera och behalla
kompetens i Luled. Projektet riktar sig primart till myndigheter,
civilsamhallets organisationer, utbildningsaktorer och arbetsgivare inom
offentlig och privat sektor. Sekundart till nyinflyttade och andra kommuner i
Norrbotten.

En projektansokan har tagits fram for att limnas in till Europeiska
socialfonden (ESF) och Region Norrbotten.

Beskrivning av drendet

Lulea star infor stora kompetensfoérsorjningsutmaningar dar arbetsmarknaden
véaxer snabbare dn befolkningen. For att mota industrins och offentlig sektors
behov kravs en 6kad inflyttning av bade nationell och internationell
arbetskraft. Samtidigt saknas i dag en sammanhallen samarbetsstruktur
mellan relevanta aktorer for mottagande, etablering och inkludering. Detta
kan vara en bidragande orsak till att arbetsgivare tvekar infor att anstalla
internationell kompetens och att nyinflyttade individer méter hinder i form av
sprakbarridrer, brist pa natverk och begransad tillgang till relevant
information och stod.

Projektet ska etablera fysiska och digitala motesplatser dar malgrupperna kan
motas, genomfora kunskapshdjande insatser for arbetsgivare, erbjuda sociala
motesplatser och karridrstod till nyinflyttade samt skapa forum for
civilsamhallet att nd nya medlemmar. Genom de digitala inslagen ska
nyinflyttade och arbetsgivare i andra kommuner i Norrbotten kunna ta del av
motesplatserna, de kunskapshdjande traffarna och karridarstodet, oavsett om
de bor i eller utanfor Lulea.
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Arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningen Arendenr
Tillvaxt, Integration och Arbetsmarknad 2026-01-14 2025/215-2.4.3.2
Sven Lindahl

Samtidigt ska erfarenheter och metoder dokumenteras, tillgangliggoras och
delas som en skalbar modell som kan spridas till andra kommuner i
Norrbotten. Pa sa sitt starks hela regionens attraktionskraft och
mottagarkapacitet och projektet skapar langsiktigt varde, inte enbart for Lulea
utan for hela Norrbotten.

Ansokan lamnas till ESF och Region Norrbotten med sista ansdkningsdag
2026-03-12. Preliminar projektbudget ar ca 4.9 miljoner kr med en procentuell
finansieringsfordelning pa Region Norrbotten 50 %, ESF 45 % och egen
medfinansiering 5 %. Projektet planeras att genomféras mellan 2026 -08-15 —
2028-12-31.

Dialog
Dialog har forts med ESF samt Region Norrbotten.

Beslutsunderlag
e Utkast till projektansokan Welcome Hub Lulea

Sven Lindahl
Verksamhetschef Tillvéaxt integration och arbetsmarknad

Beslutet skickas till

Enhetschef Tillvaxt och integration
Verksamhetschef Tillvaxt integration och arbetsmarknad
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Medfinansieras av
Europeiska unionen

Ansokan om stod
Welcome Hub Lulea,

Utlysning: Kapacitetsforstarkning i Norrbotten och Vasterbotten, 25-025

Uppgifter om stodsokanden

Organisationsnamn: LULEA KOMMUN

Organisationsnummer: 212000-2742

Utdelningsadress: 971 85 LULEA

Kontonummer: 3695483

Behorig foretradare med behorighet att signera ansokan om stod: Maarit Enbuske
E-post: maarit.enbuske@skol.lulea.se

Telefonnummer: +46725623515

Uppgifter om projektet

Namn pa projektet: Welcome Hub Lulea

Specifikt mal: D1

Projektperiod: 2026-01-15 - 2028-01-14

Region: Ovre Norrland

Antal deltagare: 0

Ansvarig enhet: Arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningen
Utdelningsadress: 971 85 LULEA

Besoksadress:

Behorig foretradare med behorighet att signera ansokan om utbetalning: Sven Lindahl
E-post: sven.lindahl@skol.lulea.se

Telefonnummer: +46703988324

Kontaktpersoner for projektet

Projekt

Namn: Camilla Eriksson

E-post: camilla.eriksson@amf.lulea.se

Telefonnummer: +46703020347

Namn: Julia Hanson

E-post: julia.hanson@amf.lulea.se

Telefonnummer: +46761456581
Ekonomi

Namn: Carina Groth

E-post: carina.groth@skol.lulea.se

Telefonnummer: +46761477371

‘ / Svenskq SveTska ESF-radet Hu-vudkontoret Telefon: 020-33 33 90
~y [ Besoksadress: Drottninggatan 9, 3 tr Fax: 08-579 171 01

ESF = r(]det Postadress: Box 397, 801 05 Gavle Webbplats: www.esf.se
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Problemformulering

Beskriv det problem som projektet vill losa.

Lulea star infor stora demografiska och kompetensmassiga utmaningar. Befolkningen véxer inte i takt med
arbetsmarknadens behov, samtidigt som industrisatsningar, pensionsavgangar och offentlig sektors
rekryteringsbehov kraver tusentals nya arbetstagare.

Sma och medelstora foretag tvekar ofta infor att anstalla internationell kompetens och personer som inte
talar flytande svenska. Samtidigt ar internationell kompetens avgérande for Luleas kompetensforsorjning.
Manga arbetsgivare upplever svarigheter att rekrytera, anstélla och behalla kompetens fran EU och tredje
land. Nyinflyttade talanger uppger i sin tur brist pa natverk, integration och platsanknytning.

Kompetenslotsen identifierar ett centralt problem: avsaknaden av en sammanhallen struktur for
samarbeten kring mottagande och etablering av nya lulebor. Utan sadana samarbeten, mellan aktorer med
gemensamt engagemang for arbetsmarknad och samhallsintegration blir det svart att l6sa utmaningarna
med kompetensforsorjning.

For att mota detta vill Kompetenslotsen etablera Welcome Hub'Luled - en gemensam plattform dar
civilsamhélle, arbetsgivare och myndigheter samarbetar pa ett'strukturerat satt. Har far nyinflyttade
samlat stod i etableringsprocessen. Arbetsgivare ges battre forutsattningar att rekrytera och behalla
internationell kompetens. Civilsamhallets viktiga roll i att skapa sociala natverk lyfts fram genom
utbildningsaktorers och foreningars medverkan. Projektet syftar till att utveckla en langsiktig och hallbar
modell som starker bade individens mojligheter, arbetsgivares kompetensforsorjning och Luleas
attraktionskraft som etableringsort for arbetskraft.

Lulea ar inte ensam om detta problem - det berér alla kommuner i Norrbotten. Vi ser darfor en stor
mojlighet att sprida resultat och lardomar fran projektet, och darigenom bidra till att starka hela regionens
kapacitet inom attraktion, mottagande, etablering och integration av nya invanare - nagot som ar
avgorande for tillvaxt och hallbar utveckling i hela lanet. Genom att utveckla och testa en modell i Lulea,
som kan anpassas, implementeras och goras tillganglig for andra kommuner, vill vi skapa langsiktiga
synergier for hela Norrbotten. En viktig del blir att dela kunskap genom att gora erfarenheter, metoder och
material tillgangliga for regionens kommuner pa ett strukturerat och lattillgangligt satt.

Beskriv de huvudsakliga orsakerna till problemet.
Kompetenslotsen i Luled kommun arbetar idag aktivt med inflyttningsfragor for att bade stotta arbetsgivare
i deras kompetensforsorjning och nyinflyttade i att finna arbete, natverk och sociala sammanhang.

Arbetet ar dock utmanande da det saknas sammanhallna, langsiktiga och strukturerade samarbeten mellan
relevanta aktorer sasom myndigheter, civilsamhalle, utbildningsanordnare och arbetsgivare. Detta leder till
att insatser blir fragmenterade, kortsiktiga och ofta beroende av enskilda aktorers engagemang snarare an
en gemensam strategi.

En annan orsak ar att roller och ansvar inte ar tydligt definierade mellan aktorerna, vilket gor att viktiga
fragor riskerar att falla mellan stolarna. Nyinflyttade moter ofta en komplex struktur dar det ar svart att
orientera sig och dar olika aktorer arbetar parallellt utan tydliga samarbeten. Samtidigt upplever
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arbetsgivare hinder i rekrytering, matchning och etablering av bade nationell och internationell kompetens,
vilket forsvarar deras langsiktiga kompetensforsorjning.

Den samlade effekten av dessa orsaker ar att Lulea idag saknar en véalfungerande modell fér mottagande
och etablering av nya invanare. Detta paverkar bade individer som vill bygga sitt liv har och arbetsgivare
som behover sdkerstalla tillgangen pa kompetens for att kunna véaxa och utvecklas.

Beskriv konsekvenserna av problemet.

Om relevanta arbetsgivare, myndigheter och organisationer fran civilsamhallet inte bérjar samarbeta mer
strukturerat och langsiktigt kommer det bli mycket svart att attrahera och behalla den kompetens som
Lulea behover i framtiden.

Exempel pa konsekvenser:

- Pa grund av lag lokal arbetsldshet och utmaningar med att hitta ratt kompetens i Sverige forflyttas
kompetens lokalt pa grund av |ag arbetsloshet, vilket 6kar konkurrensen mellan arbetsgivare.

- Arbetsgivare i Luled anstaller inte internationellt i tillrackligt hog utstrackning. Det rader ofta en
osakerhet att rekrytera internationellt. Det saknas ofta kunskap om vilka stodfunktioner for arbetsgivare
som faktiskt finns att tillga.

- Sprakbarridrer gor vissa arbetsgivare ovilliga att anstalla en person som inte talar perfekt svenska.

- Vissa arbetsgivare saknar en god mottagarkapacitet gallande exempelvis sprak, kultur och regelverk,
vilket resulterar i svarigheter med att behalla kompetens. Om personen i fraga inte trivs eller
inkluderas/integreras i samhallet finns en risk att personen lamnar Lulea.

- Medféljande personer som inte hittar ett jobb eller ett socialt sammanhang riskerar att lamna Lule3,
vilket ar negativt for Lulea samt for arbetsgivaren som genomfort en rekrytering av partnern.

- Det ar utmanande for internationella individer att navigera i myndighetslandskapet och viktiga
administrativa fragor nodvandiga for att komma in i samhallet (sasom bank, swish, ID, personnummer,
korkort etc).

- Nya lulebor som under en tid saknar platsanknytning, sociala sammanhang eller jobb, riskerar att hamna i
isolation och utanforskap.

- Om inte fler kommuner i Norrbotten arbetar aktivt med dessa utmaningar riskerar Norrbotten att bli en
region som har svart att attrahera och behalla kompetens i en nationell och global konkurrens om
arbetskraft.

Om Lulea inte l6ser dessa utmaningar riskerar samhallet stagnerande tillvaxt och bristande offentliga
tjanster. Arbetsgivare som inte utvecklar kunskap om internationell rekrytering eller forbattrar sin
mottagarkapacitet kommer fa svarare att behalla talanger, vilket leder till kompetensbrist och utebliven
tillvaxt. Foretag kommer fortsatt ha svart att rekrytera internationell arbetskraft, vilket skapar
konkurrensnackdelar och okad dragkamp om befintlig arbetskraft i norra Sverige.
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Svarigheter for nyinflyttade att etablera sig pa arbetsmarknaden och i samhallet kvarstar, och manga
arbetsgivare fortsatter anvanda traditionella metoder for kompetensforsorjning. | langden kan detta leda
till att Luled missar viktig kompetens, att planerade etableringar inte blir av och att tillvaxtmal inte
uppnas.

Beskriv vilka tidigare insatser som gjorts for att hantera eller l6sa problemet.

Under 2023 genomfdrde LTU Business pa uppdrag av Kompetenslotsen rapporten "Inflyttartjanst Luled” som
lyfter fram goda exempel pa hur andra stader arbetar framgangsrikt med integration av nyinflyttade i olika
slags valkomstcenter. Rapporten bygger pa intervjuer med inflyttare till Luled. Behovet av stod efter flytt,
enklare tillgang till myndighetsinformation, sociala natverk och en fysisk métesplats framtrader tydligt.
Rapporten ger aven rekommendationer for hur Lulea kan utveckla arbetet med inflyttningsfragor - ett
arbete som nu ar paborjat och vidareutvecklas.

Sedan 2023 har Luled kommunwebbplats "Flyttatilllulea.se” med fokus pa inflyttningsfragor. Via
webbplatsen kan individer kontakta Kompetenslotsen och fa information om arbete, boende och livet i
Lulea.

Mellan februari och september 2025 driver Kompetenslotsen, med stdd fran Tillvaxtverket, pilotprojektet
Welcome House Luled. Syftet ar att testa en modell for mottagande av internationell och nationell
kompetens samt att undersoka forutsattningarna for ett permanent valkomstcenter for nya lulebor. Dar vi
utvecklat och undersokt en modell for samarbete med tva myndigheter (Europeiska Arbetsformedlingen,
Eures samt Statens Servicecenter i Luled).

Under pilotprojektet har vi genom studiebesok vid International House Oulu, Copenhagen, Gothenburg och
Skellefted samt Copenhagen Capacity hamtat inspiration fran framgangsrika internationella valkomstcenter.

Vi har starkt vart natverk med lokala civila aktdrer i Lulea som kan fungera som en social sprangbrada for
inflyttare och framtida samarbetspartners i ett nytt projekt.

Genom evenemangen Kunskapslunch och Lulea Meet-ups Work Edition har vi 6kat arbetsgivares kunskap om
internationell rekrytering. Vara engelsksprakiga

Genom vara evenemang "Lulea Meet-ups” - en engelsksprakig motesplats med olika informativa teman - har
vi fort en dialog med internationella inflyttare om deras behov och bidragit till 6kad platsanknytning samt
socialt natverkande for denna malgrupp.

Sammanfattningsvis, har pilotsatsningen lart oss om framgangsrika arbetssatt och aktiviteter att
vidareutveckla i ett nytt projekt, med fokus pa att bygga strukturer och samarbeten med relevanta aktérer,
vidareutveckla befintliga koncept och testa nya aktiviteter.

Under varen 2025 har Kompetenslotsen varit handledare till LTU-studenter som skrivit exjobbet "Hur kan
Luleas arbetsgivare 6verkomma hinder som associeras med internationell rekrytering?" dar behov hos sma
och medelstora foretag lyfts fram. Utifran intervjuer med arbetsgivare framkom behov hos foretag att fa
stod med internationell rekrytering och efter rekrytering, stod for den internationella medarbetaren
gallande platsanknytning, integration och att navigera i det lokala samhallets institutioner, aktiviteter och
sociala sammanhang.
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Beskriv projektets malgrupp. Beskriv om och i sa fall hur malgruppen har varit involverad i
framtagandet av projektidén. Beskriv hur projektansokan ligger i linje med deras behov.
Primar malgrupp:

- Myndigheter, civilsamhallets foreningar och utbildningsaktorer.

- Arbetsgivare inom offentlig och privat sektor som behover sakerstalla kompetensforsorjning.

Sekundar malgrupp:

- Internationella och nationella inflyttare, inklusive medfoljande, som soker arbete och sociala sammanhang
i Lulea.

- Kommuner i Norrbotten, da projektet ska utveckla en skalbar modell som kan spridas framst regionalt.

Enligt pagaende regeringsuppdraget “Work in Sweden" ska samordningen mellan svenska myndigheter
forbattras. Myndigheter uppmuntras aven samarbeta med kommuner. Kompetenslotsen har ambitionen att
genom Welcome Hub Luleéd uppna goda samarbeten med myndigheter. Vi vill exempelvis guida inflyttare till
myndigheternas verksamheter genom att bjuda in myndighetsrepresentanter till ett forum dar de kan sprida
relevant myndighetsinformation. Detta skulle underlatta for internationella‘inflyttare att komma i kontakt
med myndigheter och erhalla information pa ett effektivt och trevligt satt.

Civilsamhallet utgér en viktig sektor for att nya i Luled ska hitta sociala sammanhang, bygga natverk och ha
tillgang till ett rikt fritidsliv. Genom Welcome Hub Lulea ska métesplatser erbjuda foreningar kan na och
engagera nyinflyttade.

Genom studentexjobbet, 2025 forklarat i stycke 2.4, har arbetsgivares behov hérsammats. Nagra viktiga
utmaningar som lyfts fram kommer att bearbetas i projektet. Utover detta har Kompetenslotsen
kontinuerlig dialog med arbetsgivare pa olika satt, och deras behov ar kopplade till ambitioner i projektet.

Den sekundara malgruppen, har utéver kontinuerlig dialog med Kompetenslotsen i olika sammanhang och
situationer, varit involverade i projektidén genom rapporten "Inflyttartjanst Lulea" fran 2023, under
pilotsatsning Welcome House Lulea, 2025. Genom dialog med Region Norrbotten har vi diskuterat hur
projektet ska komma alla Norrbottens kommuner till gagn.

Beskriv projektets aktorer. Beskriv hur dessa aktorer har varit involverade i framtagandet av
projektidén. Beskriv hur projektansokan ligger i linje med deras behov.

Kompetenslotsen i Luleda kommun ar projektets huvudaktér och ansvarar for genomférandet. Projektet
kommer inte att inkludera externa samverkanspartners fran start, utan fokus ligger pa att successivt
identifiera och engagera relevanta aktorer att samarbeta med under projektets gang.

Deltagande aktorer
Stodmottagare (samverkansparter)

Deltagande organisationer i komptensutveckling

Medfinansiarer
Organisationsnamn: LULEA KOMMUN
Organisationsnummer: 212000-2742
Utdelningsadress: 971 85 LULEA
Behorig foretradare: Julia Hanson
E-post: julia.hanson@amf.lulea.se
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0761456581
Deltagarersattning, kontant medel

Telefonnummer:
Typ av aktor:

REGION NORRBOTTEN
232100-0230

Organisationsnamn:
Organisationsnummer:

Utdelningsadress: 971 89 LULEA

Behorig foretradare: Caroline Stafstrom

E-post: caroline.stafstrom@norrbotten.se
Telefonnummer: 0727312137

Typ av aktor: Deltagarersattning, kontant medel

Projektmal

Projektmal och indikatorer

Samarbeta med myndigheter 5 st
Indikator
Antal nya samarbeten 5 st

Samarbete med civilsamhallet 5 st
Indikator
Antal nya samarbeten 5 st

Samarbeta med arbetsgivare 5 st
Indikator
Antal nya samarbeten 5 st

Uppratta en modell 1 st
Indikator
Antal nya modeller 1 st

Beskriv pa vilket sdtt projektmalen svarar mot utlysningens forvantade resultat.

Losningen pa konsekvenserna av problemet enligt Kompetenslotsen ar att utveckla en samarbetsstruktur for
mottagande, information och etablering dar engagemang fran arbetsgivare, myndigheter och civilsamhalle
ar avgorande. Pa sa satt svarar projektmalen till projektets ambitioner. Integration eller inkludering och
kvarhallande mekanismer (“retention”) kraver systematik - inte bara enstaka insatser. Projektmalen
innebar saledes att det kommer uppréattas samarbetsstrukturer for myndigheter och civilsamhalle gallande
fragor som ror inflyttning, mottagande och etablering av nya lulebor.

Med fysiska och digitala motesplatser dar bada malgrupperna kan interagera, vill vi skapa synergier. Genom
att arbetsgivare ges tillfalle att oka sina kunskaper om internationell rekrytering, att samordna aktiviteter
for matchning mellan internationella, nationella individer och arbetsgivare, foreningar samt
utbildningsaktorer, kommer Welcome Hub Luled att bidra till en 6kad kompetensforsorjning i Lulea.

En del i projektmalen &r ocksa att involvera kommunerna i Norrbotten genom att tillgangliggora innehall,
sprida erfarenheter, metoder och resultat fran Welcome Hub Lulea. Pa sa satt kan modellen skalas upp och
anpassas, Vvilket starker hela regionens kapacitet att arbeta med attraktion, mottagande, etablering och
integration - och darmed ger langsiktigt varde bortom Lulea.
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Beskriv hur ni planerar att folja upp projektet.
- Kontinuerlig uppféljning genom dialoger med de olika sektorerna i den primara malgruppen, for att fanga
upp behov, justera aktiviteter och sakerstalla relevans.

- Dialoger med individer i den sekundara malgruppen samt med kommuner som anvant tillgangliga program
och seminarier, for att samla in erfarenheter och perspektiv.

- Dokumentation av samarbeten (antal nya samarbeten, typ av aktiviteter, deltagande aktorer) som f6ljs
upp mot projektmal och indikatorer.

- Jamstalldhets- och inkluderingsuppfoljning: konsuppdelad statistik och analys av om aktiviteterna nar
bade kvinnor och man i lika stor utstrackning samt deltagare med olika bakgrund.

- Lopande larandemoten internt dar projektgruppen analyserar vad som fungerat val och vad som kan
utvecklas, for att kontinuerligt justera metoden.

- Arlig sammanstillning av resultat och lardomar som delas med styrgruppen, kommunerna i regionen och
andra intressenter for att sprida erfarenheter och bidra till regionalt larande.

Beskriv hur projektet ska utvarderas.
Innan slutrapport samlas den primara malgruppen i en gemensam slutkonferens for att dels dela resultat,
samla ihop erfarenheter och lardomar, dels for att bygga en plan for det fortsatta arbetet.

Beskriv vilka som ar mottagare av projektets tankta resultat.

- Alla inflyttare som far tillgang till ett 6kat stod, kontakter och service.

- Myndigheter erbjuds sprida information till inflyttare och komma i kontakt med inflyttade individer i
behov av relevant myndighetsinformation.

Nya samarbeten med myndigheter ska pa sa vis ge upphov till nya langsiktiga samarbeten och bidra till en
effektivare etablering av nya individer i Lulea.

- Luleas arbetsgivare erhalls en ny plattform (bade fysisk och digital) som kan anvandas till olika &ndamal.
Den nya digitala delen kopplas ihop med Luled kommuns webb. Till exempelvis i syfte att 6ka foretagets
kunskaper om internationell rekrytering eller som en social motesplats for nyanstallda medarbetare.

Nya samarbeten med arbetsgivare ska pa sa vis bidra till att de i hégre grad hittar eftersokt kompetens och
att deras anstallda valjer att arbeta, bo och leva i Lulea.

- Luleas utbildningssamordnare ges mojligheter att sprida sina budskap och matcha individer med
utbildningar.

- Luleas foreningar far mojlighet att beratta om sina verksamheter och attrahera nya medlemmar.

Nya samarbeten med civilsamhallet ska pa sa vis bidra till en hogre grad av social inkludering for inflyttare
som bidrar till deras vilja att stanna i Lulea for att arbeta, leva och bo.

- Norrbottens alla kommuner erbjuds ta del av modellen for Welcome Hub Lulea och nyttja utifran sina
lokala forutsattningar med syftet att starka det interna arbetet med attraktion och mottagarkapacitet.
Projektet gynnar pa sa vis lanet som helhet. Vi kan ocksa sprida lardomar till andra kommuner och natverk
utanfér Norrbotten i andra sammanhang och projekt, bade nationellt och internationellt.
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Metod och tillvagagangssatt

Beskriv de metoder eller tillvagagangssatt som projektet kommer att anvanda for att l6sa det problem
som ni identifierat i avsnittet Problemformulering, samt mota de projektmal som ni formulerat i
avsnittet Projektmal.

Vi kommer att initiera och utveckla samarbeten med den primara malgruppen genom moten, workshops och
planering av gemensamma aktiviteter for den sekundara malgruppen. Arbetet dokumenteras och analyseras
6pande for att ta fram en modell fér samarbetsstrukturen i Welcome Hub Lulea.

For att sakerstalla jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering kommer vi att:

- Integrera jamstalldhetsperspektiv i alla aktiviteter: vid rekrytering av deltagare, val av forelasare och
utformning av innehall ska vi strava efter en balans mellan kvinnor och man samt representation av olika
bakgrunder.

- Tillgangliggora aktiviteter digitalt: vilket underlattar deltagande oavsett geografisk plats, familjesituation
eller funktionsvariation.

- Sakra jamn konsfordelning i styrgruppen och arbetsgrupper for att sakerstalla att olika perspektiv tas
tillvara.

- Utforma kommunikationen inkluderande och med normmedvetenhet, sa att den valkomnar individer
oavsett kon, konsidentitet, alder, etnicitet eller bakgrund.

- Anvanda engelska som arbetssprak i Welcome Hub Lulea for att sakerstalla att internationella deltagare
kanner sig inkluderade fran start.

- Skapa motesplatser med fokus pa lika behandling dar bade méan och kvinnor, unga och aldre, inflyttade
och etablerade, kan moétas pa lika villkor.

- Arbeta med jamstalldhetsanalys i uppfoljningen for att se om projektets aktiviteter nar kvinnor och man i
lika hog utstrackning.

Aktiviteter med jamstalldhetsperspektiv:

- Dialoger och workshops: vi sakerstéller representation fran bade kvinnor och man i malgruppen, samt
skapar grupper dar olika erfarenheter kan komma fram.

- Kunskapshojande event for arbetsgivare: inkluderar utbildningsinslag om jamstalld rekrytering, normkritik
och hur man kan undvika diskriminering vid internationell rekrytering.

- Karriarfokuserade event for inflyttare: vi erbjuder parallella teman som moter olika behov - t.ex. for
personer som soker sitt forsta jobb, for medféljande partners samt fér bade kvinnor och man i olika
livssituationer.

- Sociala motesplatser: utformas sa att bade kvinnor och man kanner sig valkomna, med aktiviteter som
tilltalar en bredd av intressen.

- Digital tillganglighet: sarskilt viktigt for medfoljande som kanske inte annu har natverk eller resurser att
delta pa plats.

- Spridning av modellen: nar vi delar resultat till andra kommuner lyfter vi fram hur jamstalldhet och
inkludering integrerats som en del av metoden.

Beskriv de huvudsakliga aktiviteter som projektet ska genomfora och hur dessa forvantas bidra till att
uppfylla projektets angivna mal.

- Under projektets inledningsfas, etablera kontakter med olika myndigheter, utbildningsaktorer och
foreningar for att sakerstalla langsiktiga samarbeten.
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- Under projektets inledningsfas, genomfora dialoger och workshops med den primara och sekundara
malgruppen for att lagga en grund och struktur for det framtida samarbetet i projektet.

- Genomfora kunskapshojande event om internationell rekrytering for arbetsgivare for att oka deras
kunskaper i syfte att anstalla internationell kompetens i hogre utstrackning.

- Arbetsgivare ska bjudas in att delta vid fysiska traffar dar de kan matchas ihop med inflyttare som soker
jobb, vilket bidrar till deras kompetensforsorjning.

- Genomfora karriarfokuserade event for nationella och internationella inflyttare i den sekundara
malgruppen, som behover stod i arbetsrelaterade fragor. Med syftet att underlatta deras etablering pa
arbetsmarknaden.

- Fortsatta vidareutveckla sociala motesplatser fokuserat pa fragor relaterade till valmaende och sociala
sammanhang. Detta bidrar till 6kad trivsel och kvarhallande-mekanismer (“retention”).

- Tillgdngliggora vissa event digitalt sa att innehall blir tillgangligt for andra aktérer och kommuner.

- Uppratta en modell fér Welcome Hub Lulea och sprida resultat for andra kommuner i syfte att uppna
langsiktiga synergier for alla kommuner i Norrbotten.

Parallellt kommer vi att undersdka mojligheter for Welcome Hub Luled att finnas pa en fysisk plats, dven
planera for langsiktig finansiering av Welcome Hub Lulea.

Beskriv de aktiviteter som behover genomforas i projektets inledande fas for att starta upp och rigga
projektet.

- Satta projektorganisationen genom att tydliggora roller, ansvar och mandat.

- Tillsdtta styrgruppen med relevanta aktorer fran den primara malgruppen och kommunen.

- Planera kommunikationsinsatser for att tydligt na bade malgrupper och externa aktorer.

- Etablera dialoger och om samarbeten med nyckelaktérer i primadra malgruppen for att skapa férankring
och engagemang.

- Ta fram en checklista for jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering som integreras i alla
aktiviteter fran start.

- Satta upp rutiner for uppfoljning och dokumentation for deltagande och samarbetsformer.

- Forbereda fysiska och digitala motesplatser, t.ex. bokning av lokaler, digitala plattformar och tekniska
6sningar.

Beskriv deltagarnas planerade vag genom projektet.
Projektet kommer inte att omfatta deltagare.

Beskriv hur ni sakerstaller att projektet kommer att na planerat antal deltagare och vilka atgarder som
kommer vidtas om svarigheter uppstar kopplat till detta.

Om ni avser att arbeta transnationellt i projektet, beskriv hur det arbetet ska genomforas.
Nej

Kapacitet och kompetens

Beskriv hur ni sakerstaller att det finns personal i projektet vid projektstart och vilka atgarder som
kommer vidtas om det uppstar svarigheter kopplat till detta.

Personal som ska bemanna projektet finns tillgangliga i Kompetenslotsen vid en eventuell start av projektet
2026. Interna resurser for kommunikation och ekonomi ar ocksa sakrade.
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Vid fall av ovantade personalbortfall, loses detta genom att tillsatta andra medarbetare eller anstalla en ny
medarbetare.

Beskriv vilka kompetenser som kravs for att arbeta med vald metod och tillvagagangssatt.
| kompetenslotsen finns en stor erfarenhet av att leda workshops, dialoger och moéten med olika aktorer. |
forekommande fall kommer extern kompetens att upphandlas.

Ekonomi - Finansiering
Kostnad per deltagare: 0 kr

Beskriv hur kostnaden per deltagare ar motiverad utifran presenterad problemformulering, projektmal
samt metod och tillvagagangssatt.
Inte aktuellt da projektet inte omfattar deltagare.

Beskriv eventuella atgarder om projektet far svarigheter att na planerad medfinansiering.

Infor ansokan har projektet fort dialog med tilltankt finansiar, Region Norrbotten, dar signalerna varit
positiva. Om medfinansiering uteblir, eller beviljas i lagre grad, kommer Lulea kommun som projektagare i
forsta hand att soka andra losningar for medfinansiering.

Har annan finansiering i form av offentligt stod/EU-stod, utover det som redovisas i ansokan, mottagits
eller kommer att mottas for detta projekts ansokta kostnader? Om Ja, vanligen specificera nedan?

Nej

Ekonomi - Ovrigt

Har stodmottagarna (stodsokande och eventuella samverkansparterna) i detta projekt, vilken/vilka
bedriver ekonomisk verksamhet, mottagit statsstod i enlighet med artiklarna 107-109 i EUF-fordraget
eller stod av mindre betydelse under innevarande och de tva narmast farekommande beskattningsaren?

Nej

Beskriv kortfattat era rutiner kring redovisning och rapportering av ert projekt.
Projektet foljer Lulea kommuns riktlinjer gallande redovisning. Projektet kommer att sarredovisas for att
kunna folja kostnader och rapporteras enligt gallande riktlinjer.

Beskriv vilken extern personal som kravs for genomfora projektet.
Inte aktuellt.

Beskriv hur ni kommer att konkurrensutsatta externa kostnader.
| forsta hand anvands ramavtal, i andra hand anvands upphandling enligt LOU.

Beskriv er ekonomiska formaga.
Lulea kommun har god likviditet.

\/ Svenska
~ ESF-radet
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Beskriv vilken typ av intakter som projektet kommer att generera.

Har moms inkluderats i de faktiska kostnaderna i budget?
(gdller ej projekt med 40%-modellen)
Nej

Forankring

Beskriv hur projektansokan ar forankrad hos stodsokande och hos ovriga aktorer som medverkar i
projektansokan.
Vi har inte involverat nagra samverkansaktorer i projektet.

Beskriv hur projektets styrgrupp kommer att sattas samman. Beskriv hur styrgruppens aktorer ar
relevanta for att tillvarata projektets intressen och resultat.

| projektets tidiga fas kommer vi att initiera kontakter med aktorer i den primara malgruppen, dar
representanter fran de olika organisationerna kan inga i en styrgrupp. Innehall-och samarbete i Welcome
Hub Lulea bor praglas av ett starkt engagemang, dar styrgruppen kan bidra med sin expertis, sina kontakter
och bidra till spridningen av resultat.

Sammanfattning

Pa svenska

Lulea star infor stora kompetensforsorjningsutmaningar dar arbetsmarknaden véxer snabbare &n
befolkningen. For att mota industrins och offentlig sektors behov kravs en dkad inflyttning av bade nationell
och internationell arbetskraft. Samtidigt saknas i dag en sammanhallen samarbetsstruktur mellan relevanta
aktorer for mottagande, etablering och inkludering. Detta kan vara en bidragande orsak till att arbetsgivare
tvekar infor att anstalla internationell kompetens och att nyinflyttade individer moter hinder i form av
sprakbarridrer, brist pa natverk och begransad tillgang till relevant information och stéd.

Genom projektet Welcome Hub Lulea vill Kompetenslotsen skapa en langsiktig modell som samordnar
samarbeten mellan myndigheter, arbetsgivare, utbildningsaktorer och civilsamhallet. Syftet ar att
underlatta etablering av nationella och internationella inflyttare, 6ka matchningen pa arbetsmarknaden,
starka arbetsgivares mojligheter att rekrytera och behalla kompetens i Lulea. Projektet riktar sig primart
till myndigheter, civilsamhallets organisationer, utbildningsaktorer och arbetsgivare inom offentlig och
privat sektor. Sekundart till nyinflyttade och andra kommuner i Norrbotten.

Projektet kommer att etablera fysiska och digitala motesplatser dar malgrupperna kan métas, genomfora
kunskapshojande insatser for arbetsgivare, erbjuda sociala motesplatser och karriarstod till nyinflyttade
samt skapa forum for civilsamhallet att na nya medlemmar. Genom de digitala inslagen ska nyinflyttade och
arbetsgivare i andra kommuner i Norrbotten kunna ta del av motesplatserna, de kunskapshojande traffarna
och Kkarriarstodet, oavsett om de bor i eller utanfor Lulea.

Samtidigt ska erfarenheter och metoder dokumenteras, tillgangliggoras och delas som en skalbar modell
som kan spridas till andra kommuner i Norrbotten. Pa sa satt starks hela regionens attraktionskraft och
mottagarkapacitet, och projektet skapar langsiktigt varde inte enbart for Lulea utan for hela Norrbotten.

\/ Svenska
~ ESF-radet
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Pa engelska

Lulea is facing major challenges in skills supply, as the labor market is growing faster than the population.
To meet the needs of both industry and the public sector, increased in-migration of both national and
international talent is required. At the same time, there is currently no coordinated collaboration structure
between relevant actors for reception, establishment, and inclusion. This may be one of the reasons why
employers hesitate to hire international talent and why newcomers encounter barriers such as language
difficulties, lack of networks, and limited access to relevant information and support.

Through the project Welcome Hub Lulea, Kompetenslotsen aims to develop a long-term model that
coordinates collaboration between public authorities, employers, educational actors, and civil society. The
goal is to facilitate the establishment of national and international newcomers, improve labor market
matching, and strengthen employers’ ability to recruit and retain talent in Lulead. The project primarily
targets public authorities, civil society organizations, educational institutions, and employers in both the
public and private sectors. Secondarily, it addresses newcomers and other municipalities in Norrbotten.

The project will establish both physical and digital meeting places where target groups can connect,
organize capacity-building initiatives for employers, provide social arenas and career support for
newcomers, and create forums for civil society to reach new members. Through its digital components,
newcomers and employers in other municipalities across Norrbotten will also be able to access the meeting
places, training sessions, and career support, regardless of whether they live in or outside of Lulea.

At the same time, experiences and methods will be documented, made accessible, and shared as a scalable
model that can be replicated in other municipalities in Norrbotten. In this way, the project strengthens the
region’s overall attractiveness and capacity for reception, creating long-term value not only for Lulea but
for the whole of Norrbotten.

Ekonomi - Budget

\/ Svenska
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Kostnader socialfond 4 881 015 kr
Direkta kostnader 4 881 015 kr
Personal 3541 015 kr
Kostnadsbdrare Funktion/Titel Beskrivning av Enhetskostnad Tjanstgoringsgrad Antal manader Summa
arbetsuppgifter i projekt
212000-2742 LULEA Projektledare Leda och driva projekt Projektledare/ . 60 24 1405 171 kr
KOMMUN delprojektledare - Ovriga
landet
212000-2742 LULEA Projektmedarbetare Planerar och genomfor Projektmedarbetare - 40 24 762 717 kr
KOMMUN aktiviteter, deltar i Ovriga landet
projektmoten
212000-2742 LULEA Projektmedarbetare Planerar och genomfor Projektmedarbetare - 40 24 762 717 kr
KOMMUN aktiviteter, deltar i Ovriga landet
projektmoten
212000-2742 LULEA Ekonom Ekonomiuppféljning Projektekonom - Ovriga 10 24 229 052 kr
KOMMUN landet
212000-2742 LULEA Kommunikator Lopande arbete, Projektmedarbetare - 20 24 381 358 kr
KOMMUN kommunicera resultat och ta Ovriga landet
fram kommunikationsplan
Externa tjanster 610 000 kr
Kostnadsbarare Beskrivning Belopp
212000-2742 LULEA KOMMUN Marknadsforing, kommunikation 220 000 kr
212000-2742 LULEA KOMMUN Facilitator, extern kunskap, kulturinslag 250 000 kr
212000-2742 LULEA KOMMUN Teknikstod 140 000 kr
Resor och logi 80 000 kr
Kostnadsbarare Beskrivning Belopp
212000-2742 LULEA KOMMUN Erfarenhetsutbyte och spridning i lanet eller nationellt 80 000 kr
Utrustning och materiel 650 000 kr
‘ / Svenskq Svenska ESF-radet Huvudkontoret Telefon: 020-33 33 90
gy o Besoksadress: Drottninggatan 9, 3 tr Fax: 08-579 171 01
] ESF = r(]det Postadress: Box 397, 801 05 Gavle Webbplats: www.esf.se
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och deltagarlokaler
Kostnadsbdrare
212000-2742 LULEA KOMMUN

212000-2742 LULEA KOMMUN
212000-2742 LULEA KOMMUN

Offentlig medfinansiering

Ovrig offentlig medfinansiering

Bilaga:
Budgetspecifikation

Datum:

Beskrivning

Hyra externa lokaler
Teknisk utrustning (streaming, ljud, ljus, bild)

Material (flyers, material vid workshops, merch, roll-ups etc)

Diarienummer

Belopp
150 000 kr

300 000 kr

200 000 kr

2(2)

2 684 558 kr
2 684 558 kr

Projektagare - andel av kostnader
Kostnadsbéarare
212000-2742 LULEA KOMMUN

Kontant medfinansiering
Medfinansiar
232100-0230 REGION NORRBOTTEN

Belopp
244 050 kr

Belopp
2 440 508 kr

244 050 kr

2 440 508 kr

\, Svenska
A~ ESF-rédet
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1)

Arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningen Arendenr
Kansli 2026-01-14 2025/245-2.1.5.1
Sara Wallin

Arkivtillsyn arbetsmarknads- och gymnasienimnden 2025
Arendenr 2025/245-2.1.5.1

Arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningens forslag till beslut
Arbetsmarknads- och gymnasienamnden beslutar att anta yttrandet nedan
som sitt eget.

Sammanfattning av drendet

Stadsarkivets tillsyner regleras enligt arkivforordningen 5 § ” Arkiven skall
regelbundet inspekteras av respektive arkivmyndighet”, och Luled kommuns
Arkivreglemente (2 kap. 2 §). De rekommendationer som stadsarkivet
utfardar forutsdtts vara atgardade till ndsta tillsyn, dock senast inom ett ar.
Arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningen har mottagit stadsarkivets
rapport gillande den arliga arkivtillsynen 2025.

Tillsynen 2025 belyser omradena arkivorganisation, kunskapen om allmanna
handlingar, registrering och diarieféring av information, forvaring av
pappershandlingar, dokumenthanteringsplan och arkivbeskrivning, gallring
samt elektronisk information. Stadsarkivet har kommit med rdd i dessa
omraden som forvaltningen tar i beaktande. Fran och med 2025 kommer
arkivtillsyn att genomforas vartannat ar, vilket innebar att nasta tillsyn dger
rum 2027.

Stadsarkivets rekommendation: Med anledning av att gymnasieskolan tidigare
haft pappershandlingar som forvarats oskyddat, vill stadsarkivet fa besked
nar handlingarna ar i sdkert forvar i arkivskap.

Arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningens yttrande

Lulea gymnasieskola har tidigare forvarat pappershandlingar oskyddade i
skyddsrum och liknande lokaler. Skyddsrummen har tomts och arbetet med
att se over forvaringen har paborjats, i enlighet med stadsarkivets
rekommendation. Arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningen konstaterar
att tillsynen genomforts med tillfredstallande resultat.

Dialog
Dialog har forts internt samt med stadsarkivet.

Beslutsunderlag
e Rapport arkivtillsyn AGN 2025, AGN Hid 2025.1276

Sara Wallin
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 2(2)

Arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningen Arendenr

Kansli 2026-01-14 2025/245-2.1.5.1
Sara Wallin

Registrator
Beslutet skickas till

Stadsarkivet
Arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningens ledningsgrupp
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LULEA KOMMUN TILLSYNSRAPPORT 1(5)

Kommunstyrelseforvaltningen Arendenr
Samhillsbyggnad och demokrati 2026-01-07 KLF2025/145-2.1.0.2
Stadsarkivet

Arkivtillsyn 2025

Arbetsmarknad- och gymnasienamnden

Datum och plats
2025-11-19
Lokal i Luled kommuns servicecenter

Deltagare

Hanna Ringbjer, tf kanslichef (arkivansvarig)

Sara Nystrom, arkivredogorare, utvecklingsledare IT och
administrativa avdelningen

Stadsarkivet:
Tomas Carlsson, arkivarie (ordforande)
Ulrica Ohman, arkivarie (sekreterare)

Stadsarkivets tillsyner regleras enligt arkivférordningen 5 §

” Arkiven skall regelbundet inspekteras av respektive
arkivmyndighet”, och i Luled kommuns Arkivreglemente (2 kap. 2
§) De rekommendationer som stadsarkivet utfardar forutsatts vara
atgardade till ndsta tillsyn, dock senast inom ett ar.

Féregaende arkivtillsyn
Foregaende arkivtillsyn d4gde rum i november 2024. Inga
foreldggande eller rekommendationer utfardades.

Arkivorganisation
Arbetsmarknads- och gymnasienimnden har genom
arkivbeskrivningen beslutad 2022-02-22 utsett funktionen kanslichef
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Kommunstyrelseférvaltningen Arendenr
Samhillsbyggnad och demokrati 2026-01-07 KLF2025/145-2.1.0.2
Stadsarkivet

som arkivansvarig, for narvarande tillférordnad kanslichef Hanna
Ringbjer.

Arkivorganisationen finns beskriven i arkivbeskrivningen och listan
pa arkivredogorare finns ute i verksamheterna. Registratorerna ar
arkivredogorare for kansliet och stod for ovriga arkivredogorare.
Systemforvaltarna dr ocksa ett stod for arkivredogorarna, till
exempel i arbetet med uppdateringen av dokumenthanterings-
planen. Arkivredogorare for gymnasiet dr skolhandlaggare per
enhet. Arkivorganisationen anser sig ha tillfredsstidllande med tid
och resurser for sina arkivuppgifter man att det alltid kan bli béttre.

Kunskapen om allmé&nna handlingar

Stadsarkivets bedomning att kunskapen om allmadnna handlingar ar
god framfor allt centralt. Enligt forvaltningen finns rutiner for
kunskapshdjande genomgangar med nyanstdllda som hanterar
allménna handlingar.

Pa tillvaxt, integration och arbete samt vuxenutbildningen, som
tillkom i forvaltningen i januari 2024, behovs ytterligare
kunskapspafyllnad enligt forvaltningen. Man planerar riktade
utbildningsinsatser till chefer 2026 samt en storre informationsinsats
i egen regi och som halls av registratorerna, dér bland annat
begaran om allmén handling ingar. Utbildningar sker 16pande, till
exempel pa efterfragan fran verksamheten, vid uppdateringar av
styrdokument och vid nyanstallningar

Cheferna pa Arbetsmarknad och integration samt
Vuxenutbildningen har informerats om arkivorganisationen samt
behovet av en arkivredogorare och vad som forvantas av en sadan.
Arkivredogorare for respektive enhet, Alina Nordmark for
arbetsmarknad och Integration Adelina Shala, Vuxenutbildningen
har utsetts. Den senare dr dock tjanstledig, varfor man invéantar en
ny arkivredogorare innan utbildningsinsatserna genomfors.

Registrering och diarieféring av information

Stadsarkivet bedomer att goda rutiner for registrering och
diarieforing finns. Nar det géller registrering som paverkar atersok
nu och pa sikt har man i registratorshandboken tydliggjort i hur
man arbetar med metadata-registrering i Evolution.
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Kommunstyrelseférvaltningen Arendenr
Samhillsbyggnad och demokrati 2026-01-07 KLF2025/145-2.1.0.2
Stadsarkivet

Om e-post som ska diarieféras kommer in till enheterna skickas
dessa vidare till registraturen for registrering. Vid franvaro tacker
registratorerna for barn- och utbildningsnamnden och
arbetsmarknads- och gymnasiendamnden upp f0r varandra.

Forvaltningen ser inga behov av andringar i VBAR.

Dokumenthanteringsplan och arkivbeskrivning
Néamndens arkivbeskrivning ar faststalld 2024-02-22 och
dokumenthanteringsplan &r beslutad 2023-12-12. Stadsarkivet
foreslar att beslut tas for dessa vid samma tidpunkt vid
nastkommande revidering. Dokumenthanteringsplanen ér en del
den lagstadgade arkivbeskrivningen och det ar lampligt att dessa
galler parallellt.

Goda rutiner finns f6r uppdatering och publicering av
dokumenthanteringsplan och arkivbeskrivning pa intranatet. Den
finns ocksa i forvaltningens teamsyta. Registrator tar emot
forandringsforslag som infors efter utredning vid uppdatering av
dokumenthanteringsplanen.

Gallring

Gallring sker inte Iopande da namnden ér relativt ny, sedan 2023-
09-01, men kommer att inledas enligt dokumenthanteringsplan fran
och med 2026.

Tidigare hanvisning till i RA:FS 1997:6 gillande gallring finns
beslutad i dokumenthanteringsplanen. Kommunstyrelsen har
numera for sina verksamheter antagit en Riktlinje for gallring av
handlingar av ringa eller tillfillig betydelse, som ar en lokal anpassning
av Riksarkivets foreskrifter. Stadsarkivets rekommendation ar att
Luled kommuns ndamnder beslutar att anvanda motsvarande
riktlinje som kommunstyrelsen antagit. Varje namnd behover alltsa
anta riktlinjen var for sig.

Pappershandlingar

Allménna handlingar ska forvaras brandsakert och inte utsattas for
skada av fukt eller annan averkan. Centralt forvarar forvaltningen
sina allmanna handlingar i brandsédkra arkivskap. Hur och var
ovriga enheter, som gymnasiet och vuxenutbildningen, forvarar
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Kommunstyrelseférvaltningen Arendenr
Samhillsbyggnad och demokrati 2026-01-07 KLF2025/145-2.1.0.2
Stadsarkivet

sina allmanna handlingar i nararkiv, ska enligt arkivansvarig
kontrolleras mer utforligt av arkivadministrator med planerad start
hosten 2026. Kansliets arkivredogorare har i nartid utrett hur
gymnasieskolans nararkiv forvaras. Majoriteten av dessa bedomer
att forvaringen uppfyller kraven. En skolenhet meddelar att de inte
uppfyller kraven men att de ska kopa in ett arkivskap och har en
plan att uppfora ett rum i kdllaren med dessa arkivskap i borjan av
2026.

Forvaltningens arkivadministrator arbetar med att samla in
respektive skolenhets elevhandlingar. Under senare halften av 2026
planeras gymnasiets delar att paborjas for leverans.

Fysiskt underskrivna handlingar tex avtal forvaras i kansliets
brandsakra skap men ar ocksa tillganglighetsskannade. Merparten
av avtal etc e-signeras numera och diarieférs och forvaras digitalt.

Vid 2024 ars tillsyn vantades svar om hur mycket och vilken typ av
handlingar som aterstar att leverera fran vuxenutbildningen. Nagot
besked angdende detta har inte inkommit men dialog mellan
stadsarkivet och vuxenutbildningen ar paborjad kring sortering och
leverans av vuxenutbildningens handlingar.

Elektronisk information

Nar det galler digitala system har migrering skett av omddmen fran
Edwise och som ligger som pdf-filer pa V: liksom fran Procapita dar
betygsfiler finns i ett Excel-dokument pa V. Dokumentation 6ver
dessa migreringar finns enligt forvaltningen. Stadsarkivet pAaminner
om att man kan starta ett overforingsprojekt och att en Vagledning
med checklistor etc finns for hur en sddan 6verforing till e-arkiv ska
ga till.

Forvaltningen meddelar att nationella prov som gors digitalt via
Digiexam skrivs ut pa papper pa grund av att detta en digital
forsoksverksamhet. Sedan tillsynen genomfordes har Skolverket
meddelat att man gor ett omtag kring fragan om digitala nationella
prov.
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Kommunstyrelseforvaltningen Arendenr
Samhillsbyggnad och demokrati 2026-01-07 KLF2025/145-2.1.0.2
. Stadsarkivet

En databas dar ingen aktiv nyregistrering sker men som anvéands for att ta ut
betyg ar vuxenutbildningens betygsdatabas Progma.

Forvaltningen delar ingen information med nagon myndighet
utanfor kommunen.

Erséattningsskanning

Forvaltningen ersattningskannar handlingar i enlighet med Lulea
kommuns riktlinje.

Forandringar av verksamheten
Inga forandringar av verksamheten planeras for narvarande.

Rekommendationer

e Meddela stadsarkivet ndr handlingar som forvaras oskyddat ar i
sakert forvar.
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