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LULEA KOMMUN INFORMATION 1(1)

Socialférvaltningen Arendenr
Nimndsekretariat 2026-05-21 2025/1556-3.9.0.2
Jonathan Melkko

Information fran ordforanden
Arendenr 2025/1556-3.9.0.2

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Ordfoéranden delger socialnamnden information om aktuella fragor.



LULEA KOMMUN INFORMATION 1(1)

Socialférvaltningen Arendenr
Nimndsekretariat 2026-05-21 2025/1557-3.9.0.1
Jonathan Melkko

Information fran socialdirektoren
Arendenr 2025/1557-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Socialdirektoren delger socialndmnden information om aktuella fragor.



LULEA KOMMUN INFORMATION 1)
Socialférvaltningen Arendenr
Ekonomi och infrastruktur 2026-05-04 2026/595-3.9.0.2

Ida Johansson

Mainadsrapport april 2026
Arendenr 2026/595-3.9.0.2

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndimnden beslutar att godkdnna méanadsrapporten for april manad 2026.

Sammanfattning av drendet

Socialforvaltningen informerar om ekonomiskt utfall for perioden och
prognos for aret. Ekonomiskt utfall och prognos redovisas per
verksamhetsomrade och statistik redovisas géllande personlig assistans,
individ och familjeomsorg, forsorjningsstod, stod i hemmet och sarskilt
boende. Manadsrapporten foljer Iopande upp storre investeringar.

Beslutsunderlag
e Manadsrapport april 2026 (skickas ut innan sammantradet).

Ida Johansson
Avdelningschef verksamhetsstod & utveckling

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp



LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimndens arbetsutskott 2026-05-12

§ 59

Remissvar av betinkandet Rittssaker samhaillsvard for

barn och unga (SOU 2026:8)
Arendenr 2026/391-1.3.1.5

Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att rekommendera kommunstyrelsen att anta social-
forvaltningens svar pa remiss Rattssaker samhallsvard for barn och unga
(SOU 2026:8) enligt nedan och avge som Lulea kommuns svar till Socialdepar-
tementet.

Sammanfattning av drendet

Regeringen har remitterat betankandet Rattssaker samhallsvard for barn och
unga (SOU 2026:8) till Luled kommun f6r synpunkter. Betinkandet innehéller
omfattande forslag for att starka rattssakerheten i LVU processen, forbattra
skyddet f6r barn och unga samt tydliggéra myndigheternas ansvar.

Socialférvaltningen bedomer att manga av forslagen kan starka barnrattsper-
spektivet och bidra till mer likvardig tillampning i landet, men lyfter ocksa
behovet av 6kade resurser for att mojliggora ett rattssakert genomforande.
Flera av forslagen har praktiska, ekonomiska och organisatoriska konsekven-
ser for kommunens verksamheter.

Remissvaret ska ha inkommit till Socialdepartementet senast den 10 augusti
2026.

Socialforvaltningen har foreslagit socialndmnden besluta att rekommendera
kommunstyrelsen att anta socialforvaltningens svar pa remiss Rattssdaker
samhallsvard for barn och unga (SOU 2026:8) enligt nedan och avge som Lu-
led kommuns svar till Socialdepartementet.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgang
Ordforanden stéller socialforvaltningens forslag under proposition och finner
att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande



LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimndens arbetsutskott 2026-05-12

Beskrivning av drendet

Utredningen foreslar bland annat 6kade krav pa sakkunskap i bade social-
namndens och domstolens handlaggning, fortydligade tidsfrister vid omedel-
bart omhéandertagande, tydligare regler om vardens upphorande, forstarkt
rattssakerhet vid beslut om umgange samt en utokad skyldighet for social-
namnden att f6lja upp barns situation efter avslutad vard.

Socialforvaltningen bedomer att dessa forandringar starker rattssakerheten,
sdrskilt genom tydligare beslutsgrunder, forbattrade underlag och 6kat fokus
pa barnets basta. Samtidigt innebar forslagen ett 6kat arbets- och kompe-
tenskrav for socialtjansten, sarskilt i fraga om tillgang till sakkunniga, admi-
nistration av drogtester, tatare uppfoljningar och mer omfattande dokumenta-
tion.

Nedan fdljer socialforvaltningens synpunkter pa de huvudsakliga forslagen i
SOU 2026:8:

1. Okad sakkunskap i LVU-processen

Utredningens forslag:

Socialndmnder ska i storre utstrackning tillfora sakkunskap i drenden, bade
fran externa aktorer med kannedom om barnet (till exempel barn- och ung-
domspsykiatrin, BUP) och fran sakkunniga med generell expertis.

Socialstyrelsen ska forordna ett nationellt register av sakkunniga inom bland
annat barnpsykiatri, barnmedicin, psykologi och psykoterapi.

Domstolar ska i fler fall anvanda sakkunniga vid muntliga férhandlingar eller
genom skriftliga yttranden.

Krav infors pa att uppgifter som socialnamnden begar in ska lamnas inom
angiven tid.

Socialforvaltningens bedomning:
Socialférvaltningen tillstyrker forslagen. Okad sakkunskap forvintas hdja
kvaliteten i utredningar och starka rattssakerheten.
Socialforvaltningen betonar dock att:
e tillgang till sakkunniga maste sdkerstallas i hela landet
e regionernas verksamheter maste ha kapacitet att svara i tid

2. Aklagares mojlighet att fatta omedelbara beslut

Utredningens forslag:

Aklagare ska inte ges generell beslutanderitt att fatta beslut om omedelbart
omhandertagande enligt lag med sdrskilda bestimmelser om vard av unga,
LVU. I undantagsfall, dar behorig beslutsfattare inte kan nas och barnet riske-

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande



LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimndens arbetsutskott 2026-05-12

rar allvarlig skada, ska aklagare kunna fatta ett interimistiskt beslut som galler
hogst 24 timmar.

Socialforvaltningens bedomning:

Socialforvaltningen delar utredningens beddmning att dklagare inte bor ha ett
parallellt och generellt mandat.

Den foreslagna mycket begransade mojligheten vid extrema undantags-
situationer tillstyrks.

3. Tidsfrister for understallning och verkstallighet

Utredningens forslag:

Socialndimnden ska kunna avvakta med att understalla beslut om omedelbart
omhandertagande om barnet riskerar att avvika eller hallas undan.

Réttens beslut om vard ska inte forfalla efter fyra veckor om barnet halls un-
dan; tidsfristen forlangs till upp till ett ar.

Socialforvaltningens bedomning:

Socialforvaltningen tillstyrker forslagen eftersom de starker majligheten att
faktiskt verkstalla beslut och skydda barn som dr undanforda eller befinner
sig i riskmiljoer.

4. Vardens upphorande — trestegsmodell
Utredningens forslag:
En tydlig trestegsmodell infors f6r provningen av om vard ska upphora, med
beddmning av:
e om grundproblematiken fordandrats
e om varden fortfarande dr nddvandig och till barnets basta
e om vard kan ges med samtycke

Vardplanen ska ange vilka forandringar som kravs for aterforening.
Socialnamnden ska utse en sarskild socialsekreterare med ansvar for kontak-
ten med vardnadshavare.

Socialforvaltningens bedomning:

Socialfoérvaltningen tillstyrker samtliga delar. Forslagen skapar storre tydlig-
het, forutsagbarhet och rattssakerhet. Utndmnande av en ansvarig socialsekre-
terare valkomnas som ett viktigt led i att forbattra kontakten med vardnads-
havare.

5. Umgange — starkt rattssakerhet
Utredningens forslag:
e Umgingesreglerna skrivs om sa att principen om barnets béasta far tyd-
ligare genomslag.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande



LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

&

Socialnimndens arbetsutskott 2026-05-12

e Socialndmnden ska aktivt sdkerstalla barns ratt till relationer med for-
aldrar, syskon och andra nérstaende.

e Syskon och andra nérstaende ska ges ratt att overklaga beslut om um-
gangesbegransning.

Socialforvaltningens bedomning:

Socialforvaltningen tillstyrker forslagen. De leder till 6kad tydlighet, mer
rattssakra bedomningar och battre skydd for barns rétt till meningsfulla rela-
tioner.

6. Drogtester
Utredningens forslag:
¢ Drogtester ska inte vara obligatoriska som generellt utredningsmedel.
e Socialndmnden ska besluta om drogtest nar det finns anledning och
mindre ingripande atgarder inte racker.
¢ Vardnadshavare ska vara skyldiga att medverka i testning vid beslut,
men tvangsgenomforande tillats inte.
e Regionen ska vara skyldig att erbjuda provtagning pa socialndmndens
initiativ, och kommunen ska sta for kostnaden.

Socialforvaltningens bedomning:

Socialfoérvaltningen tillstyrker forslagen. Tydlig ansvarsférdelning och regio-
nens skyldighet att tillhandahalla testning starker rattssakerheten och enhet-

ligheten. Socialfoérvaltningen betonar dock att detta innebar 6kad administra-
tion och kostnad f6r kommunen.

7. Uppfoljning efter avslutad LVU-vard
Utredningens forslag:
e Uppftoljningstiden forlangs till ett ar.
e Uppfdljning ska kunna beslutas dven efter oplanerat avslutade 6ppen-
vardsinsatser.
¢ Undantag gors fran uppfoljning om barnet fatt vardnaden overflyttad
till familjehem.

Socialforvaltningens bedomning:

Socialforvaltningen tillstyrker forslagen eftersom de starker tryggheten och
kontinuiteten for barnet. Samtidigt framhaller socialférvaltningen att den uto-
kade uppfoljningsskyldigheten kraver 6kade resurser och kan paverka arbets-
belastningen avsevart.

8. Okat skydd for syskon
Utredningens forslag:

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande



LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimndens arbetsutskott 2026-05-12

Skyldigheten att gora omedelbar skyddsbedémning och férhandsbeddmning
vid oro ska d@ven omfatta syskon och andra barn i samma hem.

Socialforvaltningens bedomning:
Socialforvaltningen tillstyrker forslaget. Det starker helhetsskyddet for barn
som lever i riskmiljoer och minskar risken att syskons utsatthet forbises.

9. Domstolens handlaggning och aterkommande omprévning enligt 3 § LVU
Utredningens forslag:

Beslut om fortsatt vard enligt 3 § LVU ska omprovas av domstol med sex ma-
naders intervall.

Socialforvaltningens bedomning:

Socialforvaltningen ar positiv till att vard enligt 3 § LVU provas regelbundet
av domstol. Det ar viktigt fOr rattssakerheten. Samtidigt anser férvaltningen
att domstolens provning i forsta hand bor ske skriftligt. Detta galler sarskilt
nar barnets situation i huvudsak dar densamma som vid tidigare provning.
Muntlig forhandling bor hallas nér det finns sarskilda skal, till exempel om
det finns nya viktiga omstandigheter i drendet.

En ordning dar skriftlig handlaggning dr huvudregel bedoms ge en rimlig
balans mellan rattssakerhet och effektivitet, samt minska belastningen for bar-
net och berdrda verksamheter.

Dialog

Intern dialog har genomforts inom IFO barn och unga. Specialistsocionomer,
enhetschefer och kommunjurist har gemensamt analyserat forslagens konse-
kvenser for handldaggning, kvalitet och arbetsbelastning. Extern dialog har inte
genomforts, eftersom remissvaret avser lagforslag som i huvudsak ror myn-
digheters interna processer.

Beslutsunderlag
e Remissmissiv, SOC Hid: 2026.1060
¢ Sammanfattning av betankandet, SOC Hid: 2026.1061
e Socialférvaltningens forslag till beslut géallande remissvar av betan-
kandet Rattssdaker samhallsvard for barn och unga (SOU 2026:8),
SOC Hid: 2026:1717

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Remiss

Regeringskansliet

2026-03-18
$2026/00236

Socialdepartementet
[Inheten for socialtjanst och funktionshinderspolitik

Remittering av betdnkandet Rattssaker samhallsvard for barn
och unga (SOU 202618)

Remissinstanser

—_

Abbott Toxicology

Ale kommun

Almega Utbildning
Arboga kommun
Autism Sverige
Barnens ritt i samhallet
Barnlikarforeningen

Barnombudsmannen

A O N L ST S

Blekinge tingsritt

—_
=)

. Danderyds kommun

—_
—_

. Domstolsverket

—_
N

Ekobrottsmyndigheten

—_
&

Familjerittssocionomernas Riksforening

—_
b

Funktionsritt Sverige

—_
U

. Foreningen Sveriges Socialchefer

—_
o

Foreningen Virdnad Boende Umginge 1 Sverige

—_
~

Forvaltningsritten i1 Linkoping

—_
o

Forvaltningsritten 1 Lulea

Telefonvaxel 08-405 10 00 Postadress( 1103 33 Stockholm
Fax(108-24 46 31 Besoksadress! Fredsgatan 8
[ ebblI1[].regeringen.se [-post(s.registrator(] regeringskansliet.se

11



19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
40.
47,
48.

Forvaltningsritten 1 Malmo
Foraldraféreningen Mot Narkotika
Givle kommun

Goteborgs kommun

Halmstads kommun

Helsingborgs kommun
Hudiksvalls kommun

Idéburna Skolors Riksférbund
Inspektionen for vard och omsorg
Institutet f6r ménskliga rattigheter
Institutionen for socialt arbete (Stockholms universitet)
Integritetsskyddsmyndigheten
Jokkmokks kommun
Jamstilldhetsmyndigheten
Kammarritten i Stockholm
Kammarritten i Sundsvall

Kiruna kommun

Kriminalvarden

Kungsbacka kommun

Kavlinge kommun

Landskrona kommun

Luled kommun

Lunds kommun

Lunds universitet

Lycksele kommun

Malmé kommun

Maskrosbarn

Myndigheten for delaktighet
Myndigheten for familjeratt och foérildraskapsstod

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
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49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
ol.
02.
03.
64.
65.
66.
67.
08.
09.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.

Nacka kommun

Norrkopings tingsratt

Nybro kommun

Nykvarns kommun
Polismyndigheten

Ragunda kommun

Region Norrbotten

Region Skiane

Region Stockholm

Region Visterbotten

Region Vistra Gotaland
Region Orebro

Region Ostergotland
Riksdagens ombudsmin
Riksférbundet Attention
Riksféreningen for skolskoterskor
Ridda Barnen
Rittsmedicinalverket
Skinnskattebergs kommun
Socialstyrelsen
Socialstyrelsens rittsliga rad
Sollentuna kommun
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Staffanstorps kommun
Statens institutionsstyrelse
Statens skolinspektion

Statens skolverk

Stiftelsen Allmdnna Barnhuset
Stockholms kommun

Svenska Drogtester AB
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79. Svenska Foreningen for Barn- och Ungdomspsykiatri
80. Svenska Psykiatriska féreningen
81. Svenska Skollikarféreningen

82. Sveriges advokatsamfund

83. Sveriges Kommuner och Regioner
84. Sveriges likarférbund

85. Sveriges Larare

86. Sveriges Makal6sa Foraldrar

87. Sveriges Psykologférbund

88. Sveriges Skolkuratorers Férening
89. Sundsvalls kommun

90. Umed kommun

91. Vellinge kommun

92. Vixj6 kommun

93. Aklagarmyndigheten

94, Asele kommun

Remissvaren ska ha kommit in till Socialdepartementet senast den 10
augusti 2026. Svaren bor limnas per e-post till
s.remissvar(@regeringskansliet.se och med kopia till
s.sof@regeringskansliet.se. Ange diarienummer $2026/00236 och
remissinstansens namn i amnesraden pa e-postmeddelandet.

Svaret bor limnas i tva versioner: den ena 1 ett bearbetningsbart format (t.ex.
Word), den andra i ett format (t.ex. pdf) som foljer tillganglighetskraven
enligt lagen (2018:1937) om tillginglighet till digital offentlig service.
Remissinstansens namn ska anges 1 namnet pa respektive dokument.

Remissvaren kommer att publiceras pa regeringens webbplats.

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pa forslagen eller
materialet 1 betdnkandet. Om remissen ar begrinsad till en viss del av
betinkandet, anges detta inom parentes efter remissinstansens namn i

14



remisslistan. En sidan begrinsning hindrar givetvis inte att remissinstansen

limnar synpunkter ocksa pa 6vriga delar.

Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pa remissen. En
myndighet avgor dock pa eget ansvar om den har nagra synpunkter att

redovisa i ett svar. Om myndigheten inte har nigra synpunkter, ricker det att

svaret ger besked om detta.

For andra remissinstanser innebar remissen en inbjudan att liamna
synpunkter.

Betinkandet kan laddas ned fran Regeringskansliets webbplats
Www.regeringen.se.

Remissinstanserna kan utan kostnad bestilla tryckta exemplar av

betinkandet via ett bestallningsformulir hos Multiply Solutions, tidigare
Attad5.

Rad om hur remissyttranden utformas finns i Statsradsberedningens
promemoria Svara pa remiss (SB PM 2021:1). Den kan laddas ned frin

Regeringskansliets webbplats www.regeringen.se.

Tony Malmborg
Departementsrad

Kopia till

Multiply Solutions, e-postadress: regeringskansliet@multiplysolutions.se
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Rattssaker samhallsvard
for barn och unga

Slutbetinkande av Utredningen om
stirkt barnrittsperspektiv 1 LVU

Stockholm 2026
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SOU och Ds finns pé regeringen.se under Rittsliga dokument.

Svara pd remiss — bur och varfor
Statsrddsberedningen, SB PM 2021:1.
Information f6r dem som ska svara pd remiss finns tillginglig pa regeringen.se/remisser.
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Till statsradet
Camilla Waltersson Gronvall

Regeringen beslutade den 30 november 2023 att uppdra &t en sirskild
utredare att foresld dtgirder 1 syfte att stirka barnrittsperspektivet
vid vard enligt lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard
av unga (LVU). Uppdraget skulle redovisas i augusti 2025. Genom ett
tilliggsdirektiv beslutade regeringen den 21 november 2024 att utvidga
uppdraget och férlinga utredningstiden till den 30 januari 2026. En-
ligt tilliggsdirektivet skulle den del av uppdraget 1 de ursprungliga
direktiven som avser en dversyn av grunderna for vrd enligt LVU
redovisas 1 ett delbetinkande senast den 10 april 2025.

Den 30 november 2023 férordnades hovrittspresident Anders
Hagsgird som sirskild utredare frin och med samma dag. Den
19 december 2023 f6rordnades advokat Camilla Lind som sekrete-
rare frin och med den 8 januari 2024. Den 23 januari 2024 férord-
nades kammarrittsassessor Lina Hjorth Warlenius som sekreterare
frdn och med den 11 mars 2024.

Som sakkunniga att bitrida utredningen férordnades den 11 januari
2024 departementssekreterare Sofie Engstrom (Socialdepartementet),
kanslirdd Anna Lindtorp (Socialdepartementet) och rittssakkunnig
Malin Simon Holm (Justitiedepartementet). Den 18 september 2025
entledigades Malin Simon Holm och 1 hennes stille forordnades
kanslirdd Sofie Bjorklund (Justitiedepartementet) som sakkunnig
i utredningen frin och med samma dag.

Som experter att bitrida utredningen férordnades den 11 januari
2024 utredare Pir Alexandersson (Socialstyrelsen), bitridande avdel-
ningschef Martina Blombergsson (Barnombudsmannen), general-
sekreterare Mia Edwall Insulander (Advokatsamfundet), chefsklagare
Marcus Ekman (Aklagarmyndigheten), rittschef Eleonore Killstrand
Nord (Statens institutionsstyrelse) och professor Pernilla Leviner
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(Stockholms universitet). Den 25 mars 2024 entledigades Martina
Blombergsson och 1 hennes stille férordnades juristen Helen Ronen
(Barnombudsmannen) som expert i utredningen frin och med
samma dag. Den 18 september 2025 entledigades Helen Ronen och
i hennes stille férordnades utredare Matilda Eriksson (Barnom-
budsmannen) som expert 1 utredningen frdn och med samma dag,.
Samma dag férordnades som experter att bitrida utredningen om-
rideschef Anna-Karin Svensson (Jirva stadsdelsférvaltning) och
lektor Peter Andersson (Stockholms universitet).

Anders Hagsgdrd svarar som utredare ensam for innehillet i be-
tinkandet. Arbetet har bedrivits 1 ndra samarbete med sakkunniga och
experter. Betinkandet ir dirfor skrivet 1 vi-form. Detta hindrar inte
att det kan finnas skilda uppfattningar 1 vissa frigor.

Utredningen, som antagit namnet Utredningen om stirkt barnyiitts-
perspektiv 1 LVU, 6verlimnade 1 april 2025 delbetinkandet Att om-
hinderta barn och unga (SOU 2025:38). Hirmed 6verlimnas slut-
betinkandet Rttssiker sambillsvdrd for barn och unga (SOU 2026:8).
I och med detta ir arbetet slutfort.

Stockholm 1 januari 2026

Anders Hagsgard

Camilla Lind
Lina Hjorth Warlenius
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Forkortningar

A.a.

Barnkonventionen

Barnrittskommittén

BBIC

Bra
BUP
Dir.
Dnr
Ds

Europadomstolen

Europakonventionen

HFD
HVB
VO
JO

Anfort arbete, dvs. tidigare nimnd
killa 1 noterna

FN:s konvention om barnets rittig-
heter

FN:s kommitté for barnets rittig-
heter

Barns behov 1 centrum, ett verksam-
hetssystem som socialtjinsten an-

vinder 1 utredning av barns sociala
situation

Brottsfoérebyggande ridet
Barn- och ungdomspsykiatrin
Direktiv

Diarienummer
Departementsserien

Europeiska domstolen for de minsk-
liga rittigheterna

Europeiska konventionen om skydd
for de minskliga rittigheterna och
de grundliggande friheterna

Hogsta férvaltningsdomstolen
Hem for vard eller boende
Inspektionen for vird och omsorg

Riksdagens ombudsmin
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Lagen (1988:870) om vard av miss-
brukare 1 vissa fall

Lagen (1990:52) med sirskilda be-

stimmelser om vird av unga

Lagen (1964:167) med sirskilda be-
stimmelser om unga lagévertridare

Myndigheten f6r familjeritt och f6r-
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Regeringsrittens drsbok

Statens beredning f6r medicinsk och
social utvirdering

Statens institutionsstyrelse
Sveriges kommuner och regioner
Socialstyrelsens foreskrifter

Statens offentliga utredningar



Sammanfattning

Inledning
Uppdraget

Utredningens uppdrag enligt det ursprungliga direktivet (bilaga 1)
har varit att foresld dtgirder 1 syfte att stirka barnrittsperspektivet
vid vird enligt lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vird
av unga (LVU). I ulliggsdirektivet (bilaga 2) utvidgades uppdraget
till att dven avse vissa frdgor som ror placeringar med stod av social-
tjanstlagen (2025:400).

I april 2025 6verlimnade utredningen ett delbetinkande (SOU
2025:38) med en 6versyn av grunderna for vard enligt LVU. Utred-
ningen redovisar i detta slutbetinkande arbetet med évriga uppdrag
1 utredningens ursprungliga direktiv samt uppdragen 1 tilliggsdirek-
tiven. Till dessa uppdrag hér bland annat att limna férslag for att
stirka skyddet och rittssikerheten i samband med umgingessitua-
tioner och virdens upphérande, att se 6ver forbittringar av mojlig-
heterna att besluta om och verkstilla omhindertaganden samt att
se over behovet av 6kad sakkunskap 1 drenden och mél enligt LVU.

Utgangspunkter

Utredningens ambition har varit att principen om barnets bista och
kravet pa proportionalitet ska 3 ett tydligare genomslag och att lag-
stiftningen ska leva upp till grundliggande rittssikerhetskrav vad
giller likabehandling, férutsebarhet och indamalsenlighet. En central
utgdngspunkt i utredningens arbete har varit att LVU ir en skydds-
lagstiftning for barn och unga. Intresset av samhillsskydd kan och
ska inte beaktas vid beslut och dtgirder med st6d av lagen.
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Sammanfattning SOU 2026:8

Okad sakkunskap i LVU-processen
Inledning

Som ett led 1 uppdraget att sikerstilla att barn och unga far vard en-
ligt LVU om de behover det har utredningen haft 1 uppdrag att se
over behovet av 6kad sakkunskap 1 irenden och mil om vird enligt
LVU. Utredningens uppfattning ir att socialtjinsten besitter den
huvudsakliga sakkunskap som krivs 1 drenden och mél enligt LVU
men att det finns ett behov av att tillféra kompletterande sakkunskap
frin andra professioner 1 storre utstrickning dn vad som sker 1 dag.
For att kunna gora vilgrundade bedomningar av exempelvis risken
for skada, behovet av vdrd och vad som ir till barnets eller den unges
bista kan det vara nédvindigt med uppgifter frin aktdrer med viss
specifik expertkunskap som har personlig kinnedom om barnet eller
den unge, exempelvis barn- och ungdomspsykiatrin. Det kan ocks3
vara nddvindigt med yttranden frin sakkunniga som uttalar sig gene-
rellt om ett visst férhillande som forutsitter sirskild sakkunskap.

Okat inslag av sakkunskap hos socialnimnden

Sakkunskap bor tillféras drenden 1 ett s8 tidigt skede som méjligt. Det
innebir att en socialnimnd behdver ha god tillgdng till savil sakkun-
niga med generell sakkunskap som uppgifter frin externa aktorer
som har kunskap om det enskilda barnet, sdsom exempelvis barn-
och ungdomspsykiatrin.

Utredningens férslag innebir att det fortydligas att en ansékan
om att omhinderta ett barn eller ung person f&r vird enligt LVU ska
innehélla intyg frdn likare och andra motsvarande handlingar om
detta behovs f6r att beddma barnets eller den unges behov av vérd.
En socialnimnds méjligheter att 1 tid £ in uppgifter infér en ansékan
till forvaltningsritten forstirks. Nir en socialnimnd har beslutat om
ett omedelbart omhindertagande enligt LVU ska de myndigheter,
anstillda och yrkesverksamma som ir skyldiga att bist socialnimnden
med de uppgifter som behdvs for utredningen gora detta inom den
tid socialnimnden anvisar. Det fértydligas ocksa att en socialnimnd,
nir den tar in muntliga uppgifter som kan vara av betydelse for en
utredning, ska kontrollera med uppgiftslimnaren att uppgifterna som
har antecknats av nimnden uppfattats korrekt.
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SOU 2026:8 Sammanfattning

Vid behov av sakkunniga med viss generell sakkunskap har social-
nimnderna méjlighet att, pd egen bekostnad, nyttja de sakkunniga
som foreslds forordnas av Socialstyrelsen. En sakkunnig ska komplet-
tera och inte ersitta socialjinstens kompetens. Den sakkunnigas roll
1 en socialnimnds arbete bor vara att ha en rddgivande funktion och
utifrdn sin sirskilda expertkompetens bidra med kunskap och erfa-
renhet om det som socialnimnden behéver std 1 och dnskar ha belyst.

Okat inslag av sakkunskap i domstolen

Sakkunniga kan fylla en viktig funktion i domstolsprocessen och
bidra till att det fattas vil underbyggda beslut som ir till barnets
eller den unges bista. Detta sirskilt 1 drenden av mer komplicerad
eller svirbeddmd karaktir. Utredningens forslag innebir att forvale-
ningsritter och kammarritter, om det behvs, ska hora en sakkun-
nig vid en muntlig férhandling eller himta in ett skriftligt yttrande
frin en sakkunnig. Det innebir att domstolen avgér nir det finns
behov av sakkunniga. Domstolen avgér ocksd om den sakkunniga
ska limna in ett skriftligt utldtande infor den muntliga férhandlingen
eller horas vid den muntliga férhandlingen eller bide och. En sakkun-
nig ska anses behévas 1 mal dir omstindigheterna dr av sddan karaktir
att detta kan frimja en vilgrundad bedémning med utgdngspunkt
i barnets och den unges bista.

LVU-mélens stora variation och bredd kriver en bred krets av sak-
kunniga och att det noga 6vervigs 1 varje enskilt mél vilken typ av
sakkunskap som behovs. De sakkunnigas roll bor vara att utifrdn om-
stindigheterna i det enskilda drendet belysa fragor som kriver viss
expertkunskap. Det kan réra sig exempelvis om att utifrdn viss spe-
cialistkompetens tolka medicinska uppgifter, bedéma riskerna fér ett
barn 1 en specifik uppvixtmiljo eller uttala sig kring ett visst psykia-
triskt tillstdnd. En sakkunnig som bitrider ritten ska komplettera och
inte ersitta socialtjinstens sakkunskap eller domstolens granskning.

Aven om behovet av sakkunniga sirskilt gor sig sirskilt gillande
1 mil som roér omhindertagande {6r vdrd och virdens upphérande
kan behov av en sakkunnig dven finnas 1 andra mél enligt LVU.
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Socialstyrelsen ska férordna sakkunniga

Socialstyrelsen far 1 uppdrag att férordna sakkunniga som kan bistd
1 LVU-processen. Bland de sakkunniga som férordnas ska det finnas
specialister i1 barn- och ungdomspsykiatri och barn och ungdoms-
medicin, legitimerade psykologer med specialistutbildning och legiti-
merade psykoterapeuter med socionomexamen.

Socialstyrelsen far ocksd 1 uppdrag att undersdka behovet av en
introduktionsutbildning om LVU for de sakkunniga som férordnas
samt att pd limpligt sitt informera domstolar och socialnimnder om
vilka sakkunniga som férordnats.

En begransad och subsididr befogenhet for aklagare
att fatta interimistiska beslut om omedelbart
omhandertagande

Inledning

Som ett led 1 uppdraget att sikerstilla att barn och unga far vard enligt
LVU om de behver det har utredningen haft 1 uppdrag att analysera
och ta stillning till om dklagare i vissa fall ska kunna besluta om ome-
delbart omhindertagande och oavsett stillningstagande limna forslag
i denna friga. I direktiven anges som bakgrund till uppdraget att det

inte dr ovanligt att brottsutredande myndigheter har kunskap om eller
far kinnedom om situationer som innebir att barn eller unga bér om-

hiandertas akut enligt LVU.

Aklagare bor inte kunna fatta beslut om omedelbart
omhandertagande enligt LVU

I huvudsak finns det ett vil fungerande regelverk och en organisa-
tion som mojliggor att ett barn eller en ung person kan omhindertas
omedelbart enligt LVU nir det finns ett behov av detta. Lagstift-
ningen ger goda férutsittningar for att information som brottsbe-
kimpande myndigheter f&r om barn och unga som riskerar att fara
illa, snabbt och effektivt kan f6rmedlas till en socialnimnd for ett

beslut om ett eventuellt omedelbart omhindertagande. Det finns

inga brister 1 dagens ordning som skulle avhjilpas av att ge 8klagare
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en befogenhet att fatta beslut om omedelbara omhindertaganden.
Tvirtom ser utredningen att det finns en risk f6ér att en sddan ord-
ning leder till att barn och unga omhindertas p3 felaktiga grunder
och att tilliten till socialtjinsten och lagstiftningen skadas. Det ris-
kerar ocksd att ge upphov till otydlighet och forvirring om flera akts-
rer inom olika myndigheter har befogenhet att fatta samma typ av
beslut. En ordning dir dklagare ges befogenhet att fatta beslut om
omedelbara omhindertaganden forvintas dirtill innebira betydande
kostnader. Utredningen avrdder av dessa skil bestimt frdn att ge
8klagare befogenhet att fatta beslut om omedelbart omhindertagande.

Aklagare far en begrinsad och subsidiir befogenhet att fatta
interimistiskt beslut om omedelbart omhdndertagande

Utredningen har, oavsett stillningstagande i1 frdgan, varit 8lagd att
limna férslag pd en ordning dir 8klagare 1 vissa fall ska kunna besluta
om omedelbart omhindertagande. Utredningens forslag innebir en
begrinsad och subsidiir befogenhet for dklagare att fatta interimi-
stiskt beslut om omedelbart omhindertagande.

Aklagare ska kunna fatta beslut om omedelbart omhindertagande
nir det trots anstringningar inte gir att nd behorig beslutsfattare.
Dirull krivs att situationen dr sidan att barnet eller den unge, utan
ett beslut om omedelbart omhindertagande, uppenbarligen kommer
lida allvarlig skada. S& kan vara fallet om ett litet barn annars skulle
std helt utan omsorg, exempelvis for att bida forildrarna frihets-
berdvats, ir allvarligt skadade eller pd annat sitt dr otillgingliga for
att utfora vrden av barnet.

Nir en 8klagare har fattat ett beslut om omedelbart omhinder-
tagande ska beslutet utan drojsmal 6verlimnas till socialnimnden.
Socialnimnden ska d3 ta stillning till om det foreligger grund for
ett omedelbart omhindertagande eller om detta genast ska upphora.
Aklagarens beslut upphér att gilla i samband med nigot av dessa
beslut. Som senast upphor 8klagarens beslut att gilla efter 24 tim-
mar frin det att beslutet fattades.
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Tidsfrister vid beslut om omedelbart omhédndertagande
och verkstallighet av omhandertagande for vard

Inledning

Som ett led i uppdraget att sikerstilla att barn och unga far vard en-
ligt LVU om de behover det har utredningen sett éver vissa frigor
som ror tidsfrister vid beslut om omedelbart omhindertagande och
verkstillighet av omhindertagande for vard. Syftet ir att skapa bittre
mojligheter att besluta om och verkstilla omhindertaganden.

Det ska finnas en mojlighet att avvakta med att understalla
forvaltningsratten ett beslut om omedelbart omhédndertagande
och aven att informera parterna om beslutet

Ett beslut om ett omedelbart omhindertagande ska understillas en
férvaltningsritt snarast men senast inom en vecka. Vid oro for att
barn och unga kan komma att avvika eller hdllas undan av virdnads-
havare forekommer det att en socialnimnd har ett behov av att av-
vakta med att informera om att de har fattat ett beslut om omedelbart
omhindertagande. Utredningens forslag innebir att ett beslut om
omedelbart omhindertagande ska understillas férvaltningsritten utan
onddigt drojsmil men senast inom en vecka frin den dag da beslutet
fattades. Det innebir att huvudregeln ir att beslutet ska understillas
ritten sd snart som mojligt. I vissa situationer ska emellertid ett droys-
mil inte anses onddigt. Detta bland annat om det dr sannolikt att
beslutet annars inte kan verkstillas eftersom barnet eller den unge
befaras hilla sig undan eller hillas undan. I de undantagssituationer
dir det finns en mojlighet att avvakta med att understilla ett beslut
till férvaltningsritten ska det ocksd vara mojligt att avvakta med att
underritta parterna om beslutet.

Tidsfristen for nar ett beslut om vard forfaller férlangs om varden
inte har pabérjats pa grund av att barnet eller den unge haller
sig undan eller halls undan

Det férekommer att rittens beslut om vird enligt LVU hinner for-
falla nir barn och unga héller sig undan eller hills undan av virdnads-
havare. Om ett barn eller en ung person befinner sig i ett annat land
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uppstar sirskilda praktiska och administrativa svirigheter. Aven nir
barn och unga héller sig undan eller h3lls undan 1 Sverige férekommer
det att beslut om v&rd hinner férfalla innan barnet eller den unge
har 3terfunnits.

Utredningens férslag innebir att huvudregeln ir densamma som
enligt dagens regelverk, det vill siga att rittens beslut om omhinder-
tagande for vird upphér att gilla om virden inte har pdbérjats inom
fyra veckor frdn den dag da beslutet vann laga kraft. Det ir angeliget
frin rittssikerhetssynpunkt att en socialnimnd ser till att vdrden in-
leds s8 snart som mojligt. Ett beslut om att omhinderta ett barn eller
en ung person ska exempelvis inte kunna anvindas som pitrycknings-
medel eller avvaktas av besparingsskil. Det ir samtidigt angeliget att
barn och unga som har behov av skydd och vérd fir detta. Tidsfristen
for nir ett beslut om vird forfaller foreslds dirfor forlings 1 vissa
situationer. Om varden inte kan paborjas pd grund av att barnet eller
den unge hiller sig undan eller hlls undan, upphér rittens beslut att
gilla om virden inte har paborjats inom ett ir frdn den dag d3 beslu-
tet vann laga kraft.

Forutsattningar for att ett omhandertagande fér vard
ska upphora

Inledning

Med syftet att stirka skyddet och rittssikerheten 1 LVU har utred
ningen sett dver ett antal frdgor som rér behovet av att fortydliga vad
som krivs f6r att ett omhindertagande f6r vard ska upphora. Ut-
gingspunkten ir att sivil grunden for ett omhindertagande enligt
LVU som forutsittningarna fér att omhindertagandet ska upphora
maste vara begripliga och férutsebara for alla inblandade.

Forutsattningarna for att ett omhandertagande ska upphora
anpassas till grunderna for omhandertagandet

Utredningens bedémning ir att férutsittningarna fér vardens upp-
hérande, sdsom de nu ir formulerade, inte ir tillrickligt tydliga och
att detta leder till oklarheter 1 friga om vad som krivs {6r att vard
enligt LVU ska upphéra. Utredningen ser ett behov av att foresld
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en mer évergripande dndring 1 struktur och terminologi som korre-
lerar bittre med de forslag som utredningen har limnat om forut-
sittningarna tor vard 1 delbetinkandet (SOU 2025:38).

Utredningens férslag innebir att nir ndgon av forutsittningarna
for ett omhindertagande for vard inte lingre ir uppfylld, ska en
socialnimnd besluta att ett omhindertagande ska upphéra. Prov-
ningen ska goras 1 tre led. Provningens forsta led ska avse det skadliga
hemférhillandet eller egna beteendet som foranleder varden. For
att ett omhindertagande f6r vrd enligt 2 § LVU ska upphora redan
av den anledningen krivs liksom nu att det har skett en varaktig och
genomgripande férindring. Prévningens andra led avser frigan om
varden allgjimt dr nédvindig och till barnets eller den unges bista,
samt {or unga personer om den ir limpligare in annan vird. Prov-
ningens tredje led avser frigan om virden kan ges med samtycke.

Utredningens férslag innebir att ett omhindertagande ska upp-
héra om vdrden inte ér till barnets eller den unges bista, iven om
grundproblematiken inte ir lost. Betriffande vrd med stod av 3 §
LVU ska vid provningen bdde av om virden ir nédvindig och om
den ir f6r barnets eller den unges bista, sirskilt beaktas hur linge
varden har pagétt och vilka resultat virden har gett.

Inneborden av varaktig och genomgripande férandring utvecklas
inte i lagstiftningen

Ett beslut att omhinderta ett barn kan ha sin grund 1 vitt skilda om-
stindigheter varfor lagstiftningen méiste ha en viss flexibilitet och
féorméga att ticka ménga olika situationer. Utredningen bedémer
inte att det dr indamalsenligt att fortydliga uttrycket varaktig och
genomgripande férindring eftersom detta miste avgoras utifrin
omstindigheterna 1 det enskilda fallet.

For att konstatera att det inte langre finns en pataglig risk for
skada ska det beteende som féranleder ett omhandertagande
enligt 3 § LVU ha upphort och situationen vara stabil

Utredningen bedémer att det finns ett behov av att reglera i vilken
utstrickning ett beteende som ligger till grund fér ett beslut om
omhindertagande f6r vard enligt 3 § LVU ska ha férindrats for att det

26

41



SOU 2026:8 Sammanfattning

inte lingre ska anses utgora en pataglig risk for skada. Utredningen
anser att det inte ir limpligt med ett lika hogt stillt krav som vid om-
hindertaganden enligt 2 § LVU utan att det bér uttryckas som att
ett beteende ska ha upphért och situationen vara stabil. Att situa-
tionen ir stabil kan visa sig pa olika sitt beroende pd vilket skadligt
beteende som ligger till grund {6r virden. I vissa fall ir tidsaspekten
en viktig faktor men i andra fall kan bedémningen behéva géras ut-
ifrdn andra parametrar, sdsom barnets eller den unges instillning till
det tidigare beteendet eller att barnet eller den unge har genomgatt
behandling som bedémts ha gett goda resultat.

Ett omhandertagande for vard enligt 3 § LVU ska understillas
férvaltningsrattens provning var sjatte manad

En rittslig provning av om det fortfarande finns férutsittningar fér
ett omhindertagande f6r vard enligt LVU kriver att nigon som ir
part i ett drende Sverklagar en socialnimnds beslut. I praktiken inne-
bir det att en socialnimnd, efter det initiala domstolsbeslutet, kan
ha bestimmanderitt 6ver ett barn under mycket ling tid utan ytter-
ligare rittslig kontroll. Det ar sirskilt problematiskt vid vird med
stdd av 3 § LVU eftersom det kan innebira ett frihetsberévande.
Utredningen bedémer att det av rittssikerhetsskil och med hinsyn
till barnets och den unges bista bor inféras en obligatorisk domstols-
provning av det omprévningsbeslut av ett omhindertagande for vard
med stéd av 3 § LVU som gors var sjitte manad.

Det fértydligas att den omprdovning som en socialndmnd ska gora
enligt 13 § andra stycket LVU é&r ett drende om upphérande av
vard och att det darmed finns en ratt till offentligt bitrade

Utredningen f6resldr att 13 § andra stycket LVU kompletteras med
en hinvisning till 21 § LVU. Detta tydliggér att den omprévning av
ett omhindertagande f6r vird med stéd av 3 § LVU som gors var

sjitte mdnad ir ett drende om virdens upphorande och att det dirmed
ska férordnas ett offentligt bitride enligt 39 § LVU.
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En vardplan ska dven innehalla vad som behovs fér att
ett omhandertagande ska upphora

Utredningen foresldr att socialtjinstférordningen ska kompletteras
med ett krav pd att en vdrdplan som giller ett barn ocksa ska beskriva
vilka férindringar som behovs for att barnet ska kunna dtervinda hem
och vilket stéd en socialnimnd kan erbjuda virdnadshavarna for att
det ska vara mojligt. Detta skulle bidra till 6kad forutsebarhet och
rittssikerhet for bdde barn och vrdnadshavare.

Socialndmnden ska utse en socialsekreterare som ansvarar
for kontakten med vardnadshavaren nar ett barn vardas
utanfér det egna hemmet

Utredningen gor bedémningen att tydlig information till en virdnads-
havare minga ginger ir beroende av att vdrdnadshavaren har nigon
att vinda sig till som kan svara pd frigor och hjilpa vrdnadshavaren
att f6rstd innehdllet 1 handlingar och beslut. Inte sillan behéver vard-
nadshavaren dven stdd och hjilp pd andra sitt f6r att faktiskt kunna
tillgodogora sig informationen. Utredningens bedémning ir att social-
yinsten méste ha ett tydligare ansvar f6r att ha kontakt med vérd-
nadshavaren och mojliggora rdd, stéd och annan hjilp som vérdnads-
havaren behover. Grundliggande ér att virdnadshavaren ska veta vem
denne ska vinda sig till och att den personen i sin tur har kinner ett
ansvar for kontakten. Utredningen féreslar dirfor att en socialnimnd
ska utse en socialsekreterare som ansvarar f6r kontakterna med en
vardnadshavare nir ett barn dr placerat utanfér hemmet.

Starkt skydd och rattssdakerhet vid umgange
och vardens upphorande

Forutsattningar for sakra bedomningar i LVU vid umgdnge
och vardens upphérande

Inledning

En grundliggande forutsittning f6r att kunna gora sikra bedémningar
1 frdga om umginge och virdens upphérande ir att regelverket ir tyd-
ligt och underlittar likvirdiga bedémningar dir principen om barnets
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bista far genomslag. En ytterligare férutsittning {or sikra bedom-
ningar i friga om umginge och virdens upphérande ir att barn har
en reell mojlighet att komma till tals och utkriva sina rittigheter.

En tydligare bestimmelse om umginge med barnets bista
som utgingspunkt

Det férekommer att barn inte 1 tillricklig utstrickning far sina behov
och sin ritt till relationer med forildrar, syskon och andra nirstdende
tillgodosedda men ocks8 att f6rildrars ritt till umginge tillits gi ut
over barnets trygghet och sikerhet. Frigan om barnets bista och
barnets instillning redovisas sillan 1 beslut och domar som rér um-
gingesbegrinsning och det ir otydligt hur férutsittningarna fér en
umgingesbegrinsning ska forstis.

Utredningens forslag innebir att 14 § LVU som reglerar barns
och ungas ritt till umginge och frutsittningarna fér en begrinsning
av denna ritt, utformas pé ett sitt som bidrar till 6kad likabehand-
ling och ett tydligare genomslag fér principen om barnets bista. Det
betonas att en socialnimnd har ett ansvar att tillgodose barns och
ungas ritt till umginge med forildrar, syskon och andra nirstdende.
Ett beslut om att begrinsa eller pd annat sitt reglera hur ett umginge
ska utdvas ska inte lingre forutsitta att detta dr nédvindigt med
hinsyn till indamélet med virden utan forutsitter 1 stillet att det ir
nddvindigt med hinsyn till barnets bista.

Forbittrade mojligheter f6r socialnimnder att himta in
uppgifter

En socialnimnd har ett behov av att under tiden for ett omhinder-
tagande enligt LVU kunna himta in uppgifter frn externa aktorer,
exempelvis hilso- och sjukvirden, dven nir det inte pdgir en utred-
ning. Detta for att {3 ett bittre underlag f6r bedémningar bland annat
nir det giller umginge och vdrdens upphorande. Utredningens for-
slag innebir att de myndigheter, anstillda och yrkesverksamma som
ir skyldiga att anmila oro for ett barn ocksd ir skyldiga att limna en
socialnimnd de uppgifter som behovs f6r att genomféra och f6lja
virden for barn och unga som omhindertagits med st6d av LVU.
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Syskon och andra narstaende till ett barn ska ha ratt
att 6verklaga ett beslut om umgangesbegransning

Ut rittssikerhetsperspektiv dr det viktigt att det 1 en lagstiftning om
tvangsvard framgdr av lagtexten av vilka skil som ingripande beslut
kan fattas och vilka beslut som kan 6verklagas. Avsaknaden av en
tydlig reglering av férutsittningarna att begrinsa barns umginge med
syskon och andra nirstiende, liksom avsaknaden av méjligheten att
f3 en rittslig provning av ett sddant beslut, r en brist 1 detta hinseende.

Utredningens férslag innebir att det anges 1 LVU vilka f6rutsitt-
ningarna ir for att begrinsa ett barns umginge med syskon och andra
nirstiende som inte dr virdnadshavare eller forilder med reglerad
umgingesritt. Forutsittningarna for begrinsning av umginge med
exempelvis syskon bor vara desamma som férutsittningarna att be-
grinsa umginge med virdnadshavare, det vill siga att det ir nodvindigt
med hinsyn till barnets bista. Ett beslut att begrinsa ett barns um-
ginge med syskon och andra nirstiende ska vidare vara mojligt att
overklaga till allmin férvaltningsdomstol.

Obligatoriska drogtester
Inledning

Utredningen har haft i uppdrag att analysera férutsittningarna foér
obligatoriska drogtester f6r virdnadshavare och férildrar vid um-

ginge och virdens upphérande och oavsett stillningstagande limna
forslag pd en sddan reglering.

Det saknas tillrickliga skil att gora drogtester
till ett obligatoriskt utredningsmedel

Utredningens bedémning ir att nu gillande lagstiftning ger en social-
nimnd goda férutsittningar att besluta om att uppmana en vardnads-
havare eller en férilder att limna ett drogtest i de fall det finns anled-
ning till det. Det dr for tidigt att gora en fullstindig utvirdering av
om lagen, som tridde 1 kraft 2022, tillimpas pa avsett sitt. Det star
dock redan nu klart att det finns vissa praktiska hinder som gor att
mojligheten inte anvinds pd det sitt och 1 den utstrickning som ir
befogat. Detta skulle dock inte 16sas av att gora drogtester till ett
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obligatoriskt utredningsmedel. En ordning med obligatoriska drog-
tester riskerar ocksd att ge ett testresultat fér stor betydelse vid be-
démningen av ett barns sikerhet och trygghet infér umginge och
vardens upphorande.

Utredningens bedémning ir vidare att en lagreglering som innebir
att drogtester ska vara ett obligatoriskt utredningsmedel, 1 den be-
mirkelsen att det inte ska goras ndgon behovs- eller proportionalitets-
bedémning, ir oférenlig med Europakonventionen, regeringsformen
och grundliggande rittsprinciper.

En socialnimnd ska vara skyldig att fatta beslut om drogtest
om det finns anledning till det

Utredningen har, oavsett stillningstagande, varit dlagd att limna for-
slag pa obligatoriska drogtester. Det férslag utredningen limnar inne-
bir att en socialnimnd fortfarande har en generell skyldighet att
kontrollera om en forilder eller en virdnadshavare ir eller har varit pa-
verkad nir det finns anledning till det, men att det ska framgs att detta
ocksd innefattar en skyldighet att besluta om drogtest om mindre
ingripande dtgirder inte ir tillrickliga. Det ska alltjimt goras en
behovs- och proportionalitetsbedémning.

En virdnadshavare eller forilder ska vara skyldig att limna drog-
test nir en socialnimnd beslutat om det. Syftet dr att inskirpa vikten
av att denne medverkar till provtagning for att en socialnimnd ska
ha ett tillfredsstillande underlag vid bedémningen av ett barns trygg-
het och sikerhet infér umgiinge och vdrdens upphorande. En sddan
skyldighet kan dock inte genomdrivas med tving eller leda till ndgon
form av bestraffning om ett drogtest inte limnas. En socialnimnds
beslut om att en vdrdnadshavare eller f6rilder ska limna drogtest ska
kunna 6verklagas till allmin férvaltningsdomstol.

Klargdrande angdende vem som ska administrera
och bekosta drogtester

Att det inte 1 storre utstrickning fattas beslut om drogtester av for-
ildrar och virdnadshavare infér umginge och vid bedémning av om
ett omhindertagande ska upphéra beror frimst pa otydligheter kring
vem som ska administrera och bekosta drogtesterna. Denna oklarhet

31

46



Sammanfattning SOU 2026:8

medfor ocksd att det forekommer att den forilder eller vrdnads-
havare som uppmanas ta ett test fir betala f6r detta sjilv och dven
ges ansvaret for att hitta ndgon som kan genomfora testet. Konse-
kvensen av detta kan bli att umgingestillfillen stills in utan att hin-
syn tas till barnets bista.

Utredningens forslag innebir att en socialnimnd far ett uttryckligt
ansvar att anvisa en forilder eller en vdrdnadshavare till det provtag-
ningsstille som ska genomféra ett drogtest. For att mojliggora till-
forlitliga tester 1 alla kommuner far regionen en skyldighet att erbjuda
provtagning pd en socialnimnds initiativ. Kostnaden tillfaller den
kommun som bestillt drogtestet.

Uppféljning av ett barns situation
Inledning

Utredningen har sett 6ver ett antal frigor som giller uppfoljning av
ett barns situation efter avslutad vird enligt LVU, efter utredning
utan insats och efter placering enligt socialtjinstlagen.

Uppféljningstiden efter avslutad LVU-vard férlangs till ett ar

Utredningens uppdrag har varit att bedéma om tiden f6r den upp-
f6]jning som en socialnimnd ska géra nir vard enligt LVU upphor
ska forlingas och oavsett stillningstagande limna {6rslag pd en upp-
foljningstid p& minst ett ir. Utredningen menar att den nuvarande
tidsgrinsen forefaller limplig med beaktande av vad som krivs for
att virden ska upphora enligt nu gillande lagstiftning. De forslag som
utredningen limnar om dndringar i férutsittningarna for att ett om-
hindertagande ska upphora kan dock motivera en lingre uppféljnings-
tid. Utredningen bedémer att ett &r ir en rimlig tid och att det bor
formuleras som en maximitid.

32

47



SOU 2026:8 Sammanfattning

Undantag fran uppféljningsskyldighet vid vardnadsoverflytt

Ibland upphor vérd enligt LVU i samband med att virdnaden om
ett barn flyttas dver till det familjehem dir barnet varit stadigvarande
bosatt. Nir en vrdnadsovertlytt har skett har det gjorts en omsorgs-
full bedémning om det ir fér barnets bista. En uppféljningsskyl-
dighet 1 dessa situationer kan alltsd inte motiveras med att det i regel
finns anledning att bedéma ett barns situation utifrdn att barnet
tidigare farit illa i den milj6 som barnet ir 1. En uppféljningsskyl-
dighet kan inte heller motiveras med att ett upphérande av omhinder-
tagandet medf6r en ny situation {&r barnet som en socialnimnd kan
behova f6lja.

Utredningen forslar dirfor att det inférs ett undantag fran upp-
f6]jningsskyldigheten 1 de fall dir virdnaden om barnet har flyttats
over till ett familjehem enligt 6 kap. 8 § forildrabalken.

Forutsattningarna for uppfoéljning av ett barns situation enligt
socialtjanstlagen fortydligas

Utredningen foresldr att det fortydligas att en forutsittning f6r upp-
f6ljning utan samtycke ir att insatser erbjudits och avvisats respektive
att en placering har avslutats oplanerat.

Tidsgransen for uppféljning efter avslutad placering enligt
socialtjanstlagen bér lamnas oférandrad

Med hinsyn till att en férutsittning f6r uppféljning enligt social-
tjinstlagen ir att det behov av insats till skydd och st6d som ett barn
bedéms ha bara kan ges pa frivillig vig, det vill siga utan att f6rhal-
landena dr sddana som avses 1 LVU, anser utredningen att det inte ir
proportionerligt att 13ta en uppféljning paga 1 lingre tid 4n sex mina-
der. Andra myndigheters anmilningsskyldighet och en socialnimnds
mojlighet att inleda en utredning innebir att det finns mekanismer
for att finga upp barns behov av skydd och stéd. I de fall sex minader
har gitt utan att en socialnimnd kunnat motivera till insatser p3 fri-
villig vig men férhdllandena inte ir sidana som avses 1 LVU fir en-
skildas instillning respekteras.
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Uppféljning ska kunna beslutas i fler fall

Utredningen bedémer att dagens begrinsning av méjligheten till
uppfoljning som innebir att en upptéljning kan goéras endast efter
utredning utan beslut om insats och efter att placering har upphért, ir
obefogad och att det borde finnas en méjlighet till uppféljning dven
efter omfattande insatser i hemmet. Utredningen foresldr dirfor att
uppfoljning ska kunna beslutas nir andra omfattande insatser till skydd
och stod for ett barn har upphort oplanerat Det finns ingen definition
av vad som kan anses vara omfattande insatser. Med omfattande in-
satser i socialtjinstens 6ppenvird avser utredningen strukturerade,
varaktiga och resurskrivande st6d- eller behandlingsinsatser som ges
med hog intensitet och frekvens, och som innebir ett betydande pro-
fessionellt engagemang over tid for att méta komplex problematik
hos barn, unga eller deras forildrar. Utredningen ger exempel pd
vissa manualbaserade insatser som normalt fir anses vara omfattande.

En socialnamnd ska 6vervaga att fatta beslut om uppféljning
av ett barns situation

Utredningen bedémer att det inte bor inféras en skyldighet f6r en
socialnimnd att besluta om uppféljning utan samtycke enligt social-
yinstlagen. For att sikerstilla att mojligheten till uppfoljning anvinds
nir det behovs bor det emellertid finnas en skyldighet fér social-
nimnden att 6verviga detta nir en utredning som giller ett barns
behov av skydd och stdd har avslutats utan beslut om insats trots att
detta har erbjudits och nir placeringen av ett barn i ett familjehem,
skyddat boende eller hem f6r vird eller boende, eller andra omfat-
tande insatser till skydd och stdd for ett barn har upphort oplanerat.

Det ska inte inforas nagon uppgiftsskyldighet under
en uppfdljning

En uppgiftsskyldighet f6r andra myndigheter under tiden f6r upp-
foljning skulle innebira ett betydligt stérre ingrepp 1 den enskildes
integritet jimfort med de dtgirder som en socialnimnd kan vidta
enligt nu gillande bestimmelser. En sddan f6rindring bor bara goras

34

49



SOU 2026:8 Sammanfattning

om det dr proportionerligt och mindre ingripande 3tgirder inte dr
tillrickliga.

Utredningen anser att det dr viktigt att en klar grinsdragning upp-
ritthdlls mellan en utredning och en uppféljning. En uppgiftsskyl-
dighet riskerar att sudda ut denna griins. Utredningen har visserligen
forstdelse for att det 1 det dagliga arbetet skulle kunna vara praktiskt
med en uppgiftsskyldighet under en uppféljning men ser inte att det
ir nodvindigt med hinsyn till uppfoljningens syfte.

Ansvarsfordelningen mellan kommuner vid uppfdljning regleras

Det finns en utbredd osikerhet bland yrkesverksamma nir det giller
vilken kommun som ansvarar f6r uppféljningen nir ett barn byter
bosittningskommun. Det finns dirfér ett behov av ett fortydligande
1 lagstiftningen. Utredningens bedémning ar att huvudregeln bor vara
att den ursprungliga kommunen ska vara behorig att fatta beslut om
och genomféra en upptoljning nir det behdvs. Samma princip bér
gilla 1 samtliga fall dir uppféljning kan bli aktuell, alltsd bide enligt
socialtjinstlagen och LVU. Den nya bosittningskommunen bor vara
skyldig att pd begiran bistd med det som kan behévas for att upptolj-
ningen ska fylla sitt syfte. Reglerna om éverflyttning av ett drende
ska gilla dven 1 dessa fall. En 6verflyttning av en uppféljning kan ske
om det med hinsyn till den enskildes 6nskemal eller omstindighe-
terna 1 ovrigt framstdr som limpligt. Utredningen bedémer att det
1 de flesta fall inte borde vara p3kallat att inleda en ny utredning under
uppfoljningstiden avseende det virdbehov som redan har konstate-
rats genom den foregdende utredningen eller som den avbrutna pla-
ceringen eller insatsen var avsedd fér. Skulle det under uppféljnings-
tiden emellertid framkomma information som bér féranleda att en
utredning inleds fir den uppféljande kommunen ta kontakt med
den nya bosittningskommunen for att uppmirksamma den pd ett
barns behov av stéd och hjilp.
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Aterstaende fragor
Inledning

I betinkandet behandlas tv3 3terstdende frigor som diskuterades i
utredningens delbetinkande om grunderna f6ér vard (SOU 2025:38),
dels frégan om 6kat skydd for syskon, dels frigan om forutsittning-
arna tor placering pa SiS sirskilda ungdomshem.

Okat skydd for syskon

Frigan om 6kat skydd fér syskon aktualiserades 1 samband med ut-
redningens uppdrag att analysera behovet av att utéka méjligheterna
att omhinderta barn som vixer upp 1 hem med hedersrelaterat vald
och fortryck. Utredningens bedémning ir att det miste sikerstillas
att skydd och stéd vid behov ocksa ges till syskon eller andra barn
1 samma hem om det finns en oro fér att ett barn utsitts for vald eller
upplever andra misstérhallanden 1 hemmiljén. Detta bedéms sirskilt
angeliget f6r barn som riskerar att utsittas for vald och andra krink-
ningar i en hederskontext dir det dels finns en tydlig tendens att
syskons utsatthet inte uppmirksammas, dels en risk att barn férs ut
ur landet i samband med 4tgirder riktade till barnets syskon. Aven
for barn som utsitts for krinkningar inom ramen fér andra typer av
uppvixtforhdllanden ir det viktigt att uppmirksamma syskons behov
av skydd och stod.

Utredningens férslag innebir att socialtjinstens skyldighet att
gora en omedelbar skyddsbedomning och en férhandsbedémning
1 vissa situationer ocksa ska gilla ett barns syskon eller andra barn
1 samma hem.

Det behovs 6kad tydlighet och rattssdkerhet vid beslut
om placering pa sarskilda ungdomshem

Frigan om f6rutsittningarna fér placering pd SiS sirskilda ungdoms-
hem aktualiserades med anledningen av att utredningens férslag av-
seende grunderna f6r vdrd antogs kunna innebira férindringar ror-
ande vilka barn och unga som vdrdas enligt LVU.

Utredningens bedémning ér att lagstiftningen tydligt maste ange
férutsittningarna for placering pd sirskilda ungdomshem. Sirskilt
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giller detta placeringar som innebir inskrinkningar 1 rorelsefriheten
och den personliga integriteten. Vidare bor beslut om placering pd
institutioner som kan begrinsa barns och ungas rorelsefrihet och
integritet prévas 1 domstol utan att det krivs en aktiv handling 1 form
av ett overklagande. For att lagstiftningen bittre ska svara mot de
krav pd rittssikerhet som ska genomsyra en tvdngs- och skyddslag-
stiftning f6r barn och unga behéver dessa frigor ses dver.
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LULEA KOMMUN FORTECKNING 103)
Socialférvaltningen Arendenr
Ekonomi och infrastruktur 2026-05-18 2026/428-1.1.1.7

Redovisning av delegationsbeslut maj 2026
Arendenr 2026/428-1.1.1.7

Socialnamnden beslutar att godkdnna redovisningen av anmalda
delegationsbeslut.

Beskrivning av drendet
Beslut fattade pa delegation ska anmalas till socialndmnden pa nastfoljande
sammantrdde. Foljande beslut redovisas enligt gdllande delegationsordning;:

Delegat Beslutsdatum

Socialnimndens arbetsutskott
Anr 2025/1342 (Hid: 2026.1446) 2026-04-16
Avtal géllande barhusverksamhet

Anr 2026/552 (Hid: 2026.1762) 2026-05-12
Upphandling av inkontinensmaterial till
kommunerna i Norrbotten

Socialdirektor
Anr 2025/1342 (Hid: 2026.1788) 2026-05-07
Samarbetsavtal barhus Lulea kommun

Verksamhetschef/avdelningschef

Anr 2025/1231 (Hid: 2026.1654) 2026-04-30
Avslag pa begdran om réttelse av oriktiga

personuppgifter i socialtjanstens register

avseende barn

Anr 2025/1231 (Hid: 2026.1655) 2026-04-30
Avslag pa begdran om utlamnande av
handlingar

Anr 2025/1231 (Hid: 2026.1673) 2026-05-03
Avslag pa begdran om registerutdrag i form av
sms

Anr 2026/530 (Hid:2026.1693) 2026-05-06
Rekvirera statsbidrag for insatser till barn och
unga for att lamna kriminalitet 2026
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Enhetschef
Anr 2026/533 (Hid: 2026.1512)
Avtal VR-glasogon

MAS/MAR/SAS
Anr 2026/369 (Hid: 2026.1547)
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2026/394 (Hid: 2026.1548)
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2026/418 (Hid: 2026.1610)
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2026/359 (Hid: 2026.1649)
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2026/395 (Hid: 2026.1650)
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/230 (Hid: 2026.1725)
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/227 (Hid: 2026.1726))
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2026/590 (Hid: 2026.1774)
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2026/613 (Hid: 2026.1777)
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2026/456 (Hid: 2026.1782)
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Sarskilt forordnad inképssamordnare

Anr 2026/301 (Hid: 2026.1499)
Direktupphandling for sociala och sarskilda
tjanster

Anr 2026/352 (Hid: 2026.1484)

Direktupphandling for sociala och sarskilda
tjanster
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%g Socialférvaltningen Arendenr
Ekonomi och infrastruktur 2026-05-18 2026/428-1.1.1.7

Anr 2026/483 (Hid: 2026.1555) 2026-04-24
Direktupphandling for sociala och sarskilda
tjanster

Anr 2026/428 (Hid: 2026.1697) 2026-05-06
Direktupphandling for sociala och sarskilda
tjanster

Ovriga beslut

Antal avslagsbeslut for personer dver 85 ar April 2026
gillande sarskilt boende

Tva avslagsbeslut for april 2026, en man och en

kvinna

e Nyanstallningar per rekryteringsvag, perioden april 2026 (bilaga 2)

¢ Inkodade beslut i verksamhetssystemet, enskilda drenden f6r perioden
april 2026 (bilaga 3)

e Forhojt arvode till familjehem, inget att rapportera

e Fullmakt, nr 6--7 2026 (bilaga 5)
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Socialférvaltningen Arendenr
Ekonomi och infrastruktur 2026-05-18 2026/429-1.1.1.7

Redovisning av meddelanden maj 2026
Arendenr 2026/429-1.1.1.7

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga redovisade meddelanden till handlingarna.

Beskrivning av drendet
Foljande meddelanden redovisas:

Avsindare Amne
Kommunfullméktige — Anr 2026/429 (Hid: 2026.1567)
2026-04-20 § 56 Luled kommuns arsredovisning 2025

Kommunfullméktige — Anr 2026/429 (Hid: 2026.1582)
2026-04-20 § 67 Forandring av arbetssatt med Luleaforslaget

Kommunfullméktige — Anr 2026/429 (Hid: 2026.1585)

2026-04-20 § 60 Val av ny erséttare (KD) till socialndmnden
Socialstyrelsen Anr 2026/124 (Hid: 2026.1603)
2026-04-24 Beslut om statsbidrag till en mer férebyggande och

kunskapsbaserad socialtjanst

Regionfullméaktige Anr 2026/429 (Hid: 2026.1679)
2026-04-22 § 41 Hjalpmedelsnamndens arsrapport 2025

Anr 2026/429 (Hid: 2026.1680)
Bilaga: Hjdlpmedelsnimndens arsrapport 2025

Regionfullméaktige Anr 2026/429 (Hid: 2026.1681)
2026-04-22 § 40 Patientndamndens arsrapport 2025

Anr 2026/429 (Hid: 2026.1682)
Bilaga Patientndmndens arsrapport 2025

Kommunstyrelsen Anr 2026/246 (Hid: 2026.1715)

2026-05-04 § 122 Svar pa remiss fran Finansdepartementet.
Konkurrensverkets rapport 2025:8. Nya
grindvaktsfunktioner i LOV

AZETS Anr 2026/429 (Hid: 2026.1756)
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%g Socialférvaltningen Arendenr
Ekonomi och infrastruktur 2026-05-18 2026/429-1.1.1.7

Revisionsberéttelse Samordningsforbundet Sodra
Norrbotten 2026. Avseende verksamhetsaret 2025
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Kommunfullmiktige 2026-04-20

§ 56

Luled kommuns arsredovisning 2025
Arendenr 2026/370-1.3.3.1

Kommunfullmiktiges beslut
1. Kommunfullméaktige beslutar att godkdnna Luled kommuns arsredo-
visning, inklusive koncernredovisningen for ar 2025.
2. Kommunfullméktige beslutar att reservera 60 miljoner kronor till re-
sultatreserv, RER.

Sammanfattning av drendet

Luled kommunkoncerns verksamheter hanterar de utmaningar som 6verens-
stammer med respektive grunduppdrag och bidrar genom samverkan, om-
tanke och nytankande till kommunfullméktiges mal. Namnder och kommuna-
la bolagsstyrelser beslutar om mal som sammantaget utgor bidrag till fullmak-
tiges mal i form av prioriterade omraden. Sammanstallning f6r kommunkon-
cernen ger att ett av malen nas helt, tre mal nds i hog grad och ett mal nas del-
vis.

Luled kommun uppvisade ett battre resultat for ar 2025 jamfort med aret in-
nan, det uppgick till 193 miljoner kronor (132 mkr). Resultatet dr 61 miljoner
kronor béttre dn foregaende ar, vilket dr 3,2 procent av skatter och statsbidrag
och ar precis 6ver malet for god ekonomisk hushallning. Resultatet exklusive
jamforelsestorande poster dr 156 miljoner kronor (-80 mkr). Arets resultat for
Luled kommunkoncern uppgick till 271 miljoner kronor (232 mkr) vilket ar 39
miljoner kronor battre dn foregaende ar.

Kommunens investeringar uppgick till 1 092 miljoner kronor, vilket ar 343
miljoner hogre dn 2024. Bolagskoncernens investeringar uppgick till 1 236 mil-
joner kronor. Det dr en minskning med 1 074 miljoner kronor i forhallande till
budget och en minskning pa 324 miljoner kronor jamfort med féregéende ar.

Enligt kommunallagen ska kommunernas intakter vara storre dn kostnaderna,
det sa kallade balanskravet. Balanskravsresultatet visar arets resultat rensat
fran intakter och kostnader, som inte hor till den 16pande verksamheten. 2025
ars balanskravsresultat blev 126 miljoner kronor. Det innebar att kommunen
har uppfyllt lagens krav pa en ekonomi i balans.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Fran och med rakenskapsar (bokslut) 2024 dr det mojligt att reservera till en
resultatreserv, RER. Lulea kommun reserverar 60 miljoner kronor for ar 2025, i
enlighet med gallande riktlinjer.

Enligt kommunallagen ska varje kommun ha en god ekonomisk hushéllning i
sin verksamhet. Luled kommun har fyra langsiktiga finansiella mal som ska
sdkerstdlla en god ekonomisk hushallning;

o Arsresultatets andel av skatteintikter och statsbidrag ska uppgd till minst 1-3

procent.

Utfallet for ar 2025 visar att malet har uppnatts genom att arsresultatets andel
uppgick till 3,2 procent (2,3 % 2024).

e Soliditeten ska vara minst 55 procent.
Soliditeten for kommunen &r 63 procent vilket innebar att malet ar uppfyllt (64
% 2024)

e Respektive namnds budgetavvikelse ska vara noll eller positiv.
Utfallet for aret 2025 visar pa underskott for kultur- och fritidsnamnden. Ma-
let har darmed inte uppnatts.

e Den kommunala bolagskoncernen dr sjilvforsorjande.
Den kommunala bolagskoncernen har {or ar 2025 en avkastning pa eget kapi-
tal pa 3,3 procent med en soliditet pa 39 procent. Utifran att bolagskoncern har
ett positivt resultat och avkastning for aret sa bedomer Luled Kommunforetag
att bolagskoncern uppfyller malet.

Samtidigt visar sammanstallningen for kommunfullméaktiges mal, avseende
verksamhet, att de till stor del uppnas. Utifran uppfyllelsegraden av méalen for
god ekonomisk hushallning bedéms Lulea kommun sammantaget ha en god
ekonomisk hushéllning.

Kommunstyrelsens har 2026-04-07 § 85 foreslagit kommunfullmaktige besluta
att godkdnna Lulea kommuns arsredovisning, inklusive koncernredovisning-
en for ar 2025, och att reservera 60 miljoner kronor till resultatreserv, RER.

Sammantradet
Kommunstyrelseforvaltningen foredrar arendet.

Kommunrevisor Kjell Nilsson (M) foredrar revisionsberéttelsen.

Fredrik Hansson (S), Evelina Rydeker (MP) och Jonas Brannberg (SAV) fore-
slar bifalla kommunstyrelsens forslag.

Beslutsgang
Ordféranden staller kommunstyrelsens forslag under proposition och finner
att kommunfullmaktige bifaller forslaget.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Beskrivning av drendet

Kommunens samlade verksamhet och ekonomi f6ljs upp i manadsrapporter,
delarsrapporter och arsredovisning. Alla namnder och kommunala bolag har
dessutom egna delarsuppfoljningar och arliga verksamhetsberéattelser dar for-
djupad information lamnas.

Beslutsunderlag
e Luled kommuns arsredovisning 2025, KLF Hid: 2026.4010
¢ Kommunstyrelseforvaltningens forslag till beslut gdllande Lulea
kommuns arsredovisning 2025, KLF Hid: 2026.4009
e Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut 2026-04-07 § 39,
KLF Hid: 2026.4092
¢ Kommunstyrelsens beslut 2026-04-07 § 85, KLF Hid: 2026.4115

Beslutet skickas till
Samtliga ndamnder, forvaltningar och kommunala bolag
Kommunstyrelseforvaltningen, ekonomikontoret

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 67

Forindring av arbetssitt med Luleaforslaget
Arendenr 2026/241-1.5.2.1

Kommunfullmiktiges beslut

1. Kommunfullméaktige beslutar att inkomna forslag som innebér drift-
eller investeringskostnad som Overstiger 1 mnkr inte ska handlaggas
av arbetsgruppen for Luleaforslaget.

2. Forslag som innebar forandringar av befintlig anvandning eller ut-
formning av Luled kommuns vdgnit undantas fran handlaggning av
arbetsgruppen for Luledforslaget.

3. Kommunfullméktige beslutar att driftkonsekvenser till f6ljd av genom-
forda Luleaforslag arligen ska omhandertas i samband med beslut om
mal och budget.

4. TForslag vars kostnad overstiger 1 mkr alternativt innebar en forand-
ring av Lulea kommuns vagnat ska meddelas till berord
namnd/namnder. Berérd nimnd/namnder ska déarefter besluta om ett
forslag ska utredas for att sedan avgoras i den egna naimnden.

5. Som en del i utvarderingen av forandrat arbetssatt ska namnderna i
december 2027 aterkoppla till kommunstyrelsen hur manga forslag de
mottagit, hur ménga forslag som utretts och hur manga forslag som bi-
fallits.

Sammanfattning av drendet

Luled kommun har sedan 2003 erbjudit invdnare majlighet att lamna in forslag
till kommunen. Inledningsvis hanterades dessa som traditionella medborgar-
forslag, men arbetssatt och metoder har successivt utvecklats 6ver tid.

Ar 2023 faststillde kommunfullmiktige ett nytt arbetssitt for hantering av
Luleéaforslaget. Arbetssdttet innebar att en arbetsgrupp, med representanter
fran kommunstyrelseforvaltningen, kultur- och fritidsforvaltningen, infra-
struktur- och serviceférvaltningen och arbetsmarknads- och utbildningsfor-
valtningen gemensamt bereder inkomna forslag. Arbetsgruppen har dven
mandat att bifalla forslag upp till ett visst belopp. I samband med detta avsat-
tes sarskilda medel for att majliggora genomforandet av medborgarnas for-
slag. Malsattningarna med det nya arbetssattet var att 6ka dialogen med med-
borgarna, forkorta handlaggningstiderna samt 6ka andelen bifallna forslag.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Det nya arbetssattet implementerades i januari 2024 och har darefter f6ljts upp
lopande av arbetsgruppen. En samlad utvardering redovisades for kommun-
styrelsen i december 2025. Utvarderingen visar att arbetssattet i huvudsak har
gett onskat resultat genom snabbare drendehantering, en hogre grad av dialog
samt forbattrade mojligheter att ta tillvara och genomfora goda idéer fran in-
vanarna.

Samtidigt visar utvarderingen att ett stort antal forslag inkommer och att
samtliga idag handlaggs av arbetsgruppen, dven sddana som inte ryms inom
den ekonomiska ram som avsatts. Detta innebar att betydande handlaggarre-
surser tas i ansprak for forslag som saknar forutsattningar att bifallas. For att
kunna prioritera genomfdrbara forslag foreslas darfor att en beloppsgrans om
1 miljon kronor infdrs. Forslag som beddms medfora en kostnad som oversti-
ger 1 miljon kronor ska inte handldggas inom ramen for Luleaforslaget, utan
overlamnas till ansvarig forvaltning for eventuell hantering inom ordinarie
budget- och planeringsprocess. Dessa forslag kommer varken att bifallas eller
avslas och kan darmed inte bli foremal for politisk provning, utan vidarebe-
fordras till ansvarig forvaltning.

Vidare foreslds en avgransning avseende vissa typer av trafikrelaterade fra-
gor. Forslag som innebar forandringar av befintlig anvandning eller utform-
ning av Lulea kommuns vagnat, sasom storre ny- eller ombyggnationer av
vagar, nya cirkulationsplatser, upphdjda passager eller liknande atgarder,
foreslds undantas fran handlaggning inom Luleaforslaget.

Flera av de forslag som hittills har bifallits har inneburit investeringar, exem-
pelvis anldggandet av BMX-bana i Raned, utegym samt iordningstallande av
pulkbackar i Kyrkbyn. Dessa investeringar medfor langsiktiga driftkonse-
kvenser for berdrda naimnder. I nuldget saknas kompensation for dessa 6kade
driftkostnader, vilket forsvarar mojligheten att genomfora nya forslag som
innebar investeringar. Fragan om hur driftkonsekvenser ska hanteras behover
darfor 16sas for att arbetet med Luleaforslaget ska kunna fortga pa ett hallbart
satt.

Arbetsgruppen har identifierat tre majliga alternativ for hantering av drift-
konsekvenser:

1. Diriftkonsekvenser till f6ljd av genomforda eller planerade Luleafor-
slag omhéandertas arligen inom ramen for plan- och budgetprocessen,
dér berorda nimnder kompenseras for 6kade driftkostnader.

2. De driftmedel som avsatts for genomforandet av Luleafdrslag anvands
aven for att kompensera namnderna for driftkonsekvenser. Nackdelen
med detta alternativ ar att tillgdngliga medel pa sikt binds upp av

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

62



LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

&

Kommunfullmiktige 2026-04-20

driftkostnader, vilket begransar mojligheten att finansiera nya investe-
ringar.

3. Luleaforslaget begransas till att enbart omfatta forslag som inte inne-
bar investeringar, varvid anslaget endast bestar av driftmedel.

Arbetsgruppen forordar alternativ ett, vilket innebar att namnderna arligen
kompenseras for driftkonsekvenser i samband med beslut om plan och bud-
get.

Kommunstyrelseférvaltningen foreslar justeringar i det arbetssatt som kom-
munfullmaktiges faststallde 2023-05-22 men de delar som ror att medel avsatts
och att ekonomikontoret ska 6verféra medel till den namnd som genomfor
forslag foreslas vara oforandrade.

Kommunstyrelseforvaltningen har foreslagit kommunfullméktige besluta att
inkomna forslag som innebar drift- eller investeringskostnad som 6verstiger 1
mnkr inte ska handlaggas av arbetsgruppen for Luleaforslaget och att forslag
som innebar forandringar av befintlig anvandning eller utformning av Lulea
kommuns vagnit undantas fran handlaggning inom ramen {6r Luleafdrslaget
samt att kommunfullméktige beslutar att driftkonsekvenser till f6ljd av ge-
nomforda Luleafdrslag arligen ska omhéandertas i samband med beslut om
mal och budget.

Kommunstyrelsens arbetsutskott har 2026-03-09 § 31 foreslagit kommunfull-
maktige besluta att inkomna forslag som innebar drift- eller investeringskost-
nad som Overstiger 1 mnkr inte ska handlaggas av arbetsgruppen for Lulea-
forslaget, och att forslag som innebér forandringar av befintlig anvandning
eller utformning av Lulea kommuns vagnat undantas fran handlaggning av
arbetsgruppen for Luleaforslaget, samt att kommunfullméktige beslutar att
driftkonsekvenser till f6ljd av genomforda Luleaforslag arligen ska omhénder-
tas i samband med beslut om mal och budget.

Kommunstyrelsen har 2026-04-07 § 80 foreslagit kommunfullméktige beslut
att inkomna forslag som innebar drift- eller investeringskostnad som 6versti-
ger 1 mnkr inte ska handldggas av arbetsgruppen for Luleaforslaget, att for-
slag som innebér forandringar av befintlig anvandning eller utformning av
Luled kommuns vdgnat undantas fran handlaggning av arbetsgruppen for
Luleéforslaget, att kommunfullmaktige beslutar att driftkonsekvenser till f6ljd
av genomforda Luleaforslag arligen ska omhédndertas i samband med beslut
om mal och budget, att forslag vars kostnad 6verstiger 1 mkr alternativt inne-
bar en forandring av Lulea kommuns vagnat ska meddelas till berord
namnd/ndmnder. Berérd ndamnd/ndmnder ska dérefter besluta om ett forslag
ska utredas for att sedan avgoras i den egna namnden. Som en del i utvarde-
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ringen av fordndrat arbetssatt ska ndamnderna i december 2027 aterkoppla till
kommunstyrelsen hur manga forslag de mottagit, hur ménga forslag som ut-
retts och hur manga forslag som bifallits.

Sammantridet
Ordforanden stéller kommunstyrelsens forslag under proposition och finner
att kommunfullmaktige bifaller forslaget.

Dialog

Dialog har forts internt inom arbetsgruppen och med ekonomikontoret.

Beslutsunderlag

e Kommunfullmaktiges beslut 2023-05-22 § 110 - Forandrat arbetssatt
med att omhanderta medborgares idéer via Luleaforslaget,
KLF Hid: 2023.4143

¢ Kommunstyrelsefdrvaltningens forslag till beslut avseende forandring
av arbetssatt med Luleadforslaget, KLF Hid: 2026.3007

e Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut 2026-03-09 § 31,
KLF Hid: 2026.3206

¢ Kommunstyrelsens beslut 2026-04-07 § 80, KLF Hid: 2026.4164

Beslutet skickas till
Alla forvaltningar
Kommunstyrelseforvaltningen, ekonomikontoret

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 60

Val av ny ersittare (KD) till socialnimnden
Arendenr 2026/87-1.1.2.3

Kommunfullmiktiges beslut
Kommunfullmaktige har att utse Nils Bertil Heikka (KD) till ersdttare i soci-
alndmnden till och med 2026-12-31.

Sammanfattning av drendet

Kommunfullmaktige har 2026-01-26 § 4 beslutat att utse Jenny Esberg (KD) till
ledamot i socialndimnden. Da Jenny Esberg (KD) tidigare var ersdttare innebar
det att det finns en vakant ersattarplats for Kristdemokraterna i socialnamn-
den. Darfér genomfors detta val.

Sammantradet
Samuel Ek (KD) nominerar Nils Bertil Heikka (KD) till ersattare i socialnamn-
den.

Beslutsgang
Ordforanden stéller Samuel Eks forslag under proposition och finner att
kommunfullmaktige bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
e Kommunfullmaktiges beslut 2026-01-26 § 4, KLF Hid: 2026.1196
¢ Nominering av ny ersattare (KD) till socialndgmnden,
KLF Hid: 2026.4565

Beslutet skickas till
Vald ersattare
Socialnamnden

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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9. soci
0. Soc1alstyrelsen 2026-04-15  Dnr 9.1-21644/2026

BST/Statsbidrag Luled kommun
Andrew Kyobe Luled kommun
andrew.kyobe@socialstyrelsen.se 971 85 Luled

Beslut om statsbidrag till en mer forebyggande och
kunskapsbaserad socialtjanst

Beslut
Socialstyrelsen beviljar Luled kommun 13 893 382 kronor i statsbidrag for 2026.

Skil till beslut

Tilldmpliga bestimmelser

Statsbidraget betalas ut till kommunerna enligt forordningen (2025:1256) om
statsbidrag for en mer forebyggande och kunskapsbaserad socialtjénst,
forordningen, for att utveckla en mer forebyggande och kunskapsbaserad
socialtjanst.

Enligt 2 § forordningen far bidrag ldmnas till en kommun for kostnader som
avser:

1. personalforsorjning,

2. kompetenshojande insatser for personal, och

3. atgdrder som stéirker forutsittningarna att bedriva verksamhet i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Bidrag far ldmnas for atgérder som sker i samverkan mellan kommuner.

Enligt 1-3 § forordningen anges att bidrag far l1amnas till en huvudman for en
regional samverkans- och stodstruktur for socialtjénsten for kostnader for
atgdrder som syftar till att stirka forutséttningarna for socialtjansten att bedriva
verksamhet i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet.

Socialstyrelsen ska fordela bidraget enligt den ordning som regeringen
bestimmer, 7 § forordningen.

Bidrag far inte 1dmnas for en atgérd som annat offentligt stdd beviljats for, 5 §
forordningen.

Socialstyrelsens bedomning
Socialstyrelsen bedomer att kommunen uppfyller villkoren for statsbidraget.
Ansokan ska darfor beviljas.

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www.socialstyrelsen.se

Sb01 2018 v1.0
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Utbetalning
Socialstyrelsen beslutar om och betalar ut bidraget.

Medlen fér anvéndas frén den 1 januari 2026 till och med den 31 december
2026.

Aterrapportering

Aterrapporteringen ska goras pa ett webbaserat frigeformulir som
Socialstyrelsen skickar ut till kommunen i bdrjan av &r 2027.

I samband med aterrapporteringen ska ni kunna visa att bidraget har anvénts i
enlighet med bidragets syfte. Socialstyrelsen kan komma att begéra in underlag
som styrker detta, exempelvis kontoutdrag eller andra ekonomiska
verifikationer.

Aterbetalning

Enligt 13 § forordningen dr en mottagare av bidrag &r skyldig att betala tillbaka
bidraget om

1. bidraget har ldmnats felaktigt eller med for hogt belopp,

2. bidraget helt eller delvis inte har anvénts,

3. bidraget inte har anvints for det indamal som det har ldamnats for,

4. en redovisning enligt 10 § forordningen inte har ldmnats, eller

5. villkor i beslutet om bidrag inte har foljts.

Ett sddant villkor ar att kommunen ska kunna ldmna in underlag som mgjliggor
att Socialstyrelsen kan gora en fordjupad granskning av bidragets anvéndning.
Den kommun som inte kan 1&mna ett sddant underlag kan bli helt eller delvis
aterbetalningsskyldig.

Om bidragsmottagaren &r aterbetalningsskyldig enligt 13 §, ska Socialstyrelsen
besluta att helt eller delvis kréva tillbaka bidraget. Om det finns sérskilda skl
for det, far Socialstyrelsen avsta ifrén att helt eller delvis krdva tillbaka bidraget,
14 § forordningen.

Medel som inte har forbrukats per den 31 december 2026 ska aterbetalas till
Socialstyrelsen. Efter utredning och beslut om aterbetalning kommer
Socialstyrelsen att skicka en faktura till bidragsmottagaren.

Kontakt
Vid kontakt med Socialstyrelsen vinligen ange diarienummer 21644/2026.

Handléiggning och beslutsfattare

Beslut i detta drende har fattats av avdelningschefen Zara Warglo. I den slutliga
handldggningen har enhetschefen Stina Isaksson deltagit. Utredaren Andrew
Kyobe har varit féredragande.

Socialstyrelsens beslut far inte dverklagas, 15 § forordningen (2025:1256) om
statsbidrag till kommunerna for att utveckla en mer férebyggande och
kunskapsbaserad socialtjénst.
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§41

Hjalpmedelsnamndens arsrapport 2025

Dnr NLL-00261-2026

Regionfullmaktiges beslut

Regionfullmiktige beslutar att godkénna hjdlpmedelsndmndens arsrapport for 2025.

Yttrande till beslutsforslaget

Hjilpmedelsndmnden vélkomnar redovisningen av ndmndens forsta verksamhetsar.
Det ar gladjande att uppfoljningen visar att de strategiska malen sammantaget
beddms vara uppnadda, med ett méal som bedoms vara delvis uppfyllt. Det ar
positivt att se hur ndmnden redan identifierat forbéttringsomraden och vidtagit
atgérder for minskade avvikelser.

Sammanfattning

Arsrapporten for 2025 redovisar hjalpmedelsnimndens forsta verksamhetsar och
innehaller en samlad uppfoljning av uppdrag, verksamhet, maluppfyllelse och
ekonomi. Uppfoljningen visar att de strategiska mélen sammantaget bedoms vara
uppnadda, med ett mal som bedéms vara delvis uppfyllt. Sammantaget ger
rapporten ett tillfredsstéllande underlag for bedomning av verksamhetens resultat
under 2025.

Arendets behandling under sammantradet

Camilla Friberg (S) foreslar bifalla liggande forslag.

Beslutsgang

Ordforande stiller liggande forslag under proposition och finner att
regionfullméktige bifaller forslaget.

Arendet

Verksamhet

Verksamhetsredovisningen omfattar centrala delar av hjdlpmedelsforsorjningen,
med fokus pa forsorjning av personligt forskrivna hjalpmedel samt
forbrukningsartiklar. Redovisningen beskriver hur samverkan mellan region och
kommuner har fungerat samt hur kontaktvdgar gentemot brukare och forskrivare
har tillampats.

Vidare redovisas arbete med radgivning avseende produktutbud och sortiment samt
stdd till forskrivare i forskrivarprocesser och anvéndning av IT-stod.

Elektroniskt signerat

Utdragsbestyrkande
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Under aret har transportavvikelser utgjort en prioriterad forbattringsfraga. Genom
vidtagna atgirder och samverkan med transportor har antalet avvikelser minskat
och leveransprocessen stabiliserats.

Handelser av visentlig betydelse

Némndens ledaméter har under &ret genomgatt introduktion och
kunskapsuppbyggnad inom nidmndens ansvarsomrade. Hjdlpmedelsverksamheten
har arbetat med internkontrollplanen samt med forbéttring av rutiner och
arbetsinstruktioner, bland annat kopplat till systemet Sesam 2. Forberedelser har
dven genomforts infor verksamhetens byte av division vid arsskiftet 2025/2026
samt infor inférandet av den nya bestédllningsportalen Visma WebSesam under
2026.

Strategiska mal

Hjilpmedelsndmnden har under 2025 arbetat utifrn de strategiska mél som
faststillts inom Region Norrbottens styrmodell. Malen avser bland annat
medarbetares delaktighet och kompetensutveckling, tillgénglig och patientsiker
vérd, tillitsbaserat ledarskap, héllbara arbetsvillkor samt ekonomisk hallbarhet med
balans mellan uppdrag och resurser.

Bedomning av maluppfyllelse

Den samlade bedomningen av méaluppfyllelsen vid arets slut visar att de strategiska
malen i huvudsak bedéms vara uppnéadda. Ett strategiskt mél bedéms vara delvis
uppfyllt (medarbetares delaktighet och kompetensutveckling), medan 6vriga mal
beddms vara uppfyllda. Bedomningen baseras pa uppfoljning av indikatorer och
aktiviteter inom respektive mélomrade.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet bedoms inte fa nadgra ekonomiska konsekvenser
Jamstilldhetsperspektiv

Beslutet bedoms inte paverka jamstélldheten mellan flickor och pojkar, kvinnor och
mén.

Barnrattsperspektiv

Beslutet bedoms inte paverka barn alls.

Beslutsunderlag

1. Hjilpmedelsndmndens beslut 2026-03-20 § 6 — Hjélpmedelsndmndens
arsrapport 2025
2. Hjalpmedelsndmndens arsrapport 2025

Protokollsutdrag skickas till

Elektroniskt signerat

Utdragsbestyrkande

VISMA SIGN 01 ATTRIBUTE _SAML Transactionld

70



/Y. REGION Sida
N NORRBOTTEN PROTOKOLL 35(87)
Regionfullmaktige Sammantradesdatum

9 9 2026-04-22
Divisionschef Opererande och diagnostik
Kommunerna i Norrbotten
Elektroniskt signerat Utdragsbestyrkande

VISMA SIGN 01 ATTRIBUTE _SAML Transactionld

71



®
/\/CL@ :%égyomn Redovisande dokument | Rapport Sida 1 (9

Hjalpmedelsnamndens
arsrapport 2025

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
Inkép och férsdrjning divse-4-15130 0.7
PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Eva-Marie FeIIermaib Linnéa Aidanpaa



3 REGION
/\/Zé:. NORRBOTTEN Sida 2 (9)

Innehallsforteckning

1. Inledning 3
2. Hindelser av vasentlig betydelse sedan arsskiftet 4
3. Region Norrbottens uppdrag och styrning 4
4, Sammanfattande bedomning av forvintad maluppfyllelse............... 5
5. Verksamhet 7
6. Ekonomi 8

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION

Ink&p och forsdrining divse-4-15130 0.7

PUBLICERINGSDATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Eva-Marie Fel\ermafl?) Linnéa Aidanpaa



® REGION
/\/(4:.. NORRBOTTEN

Sida 3 (9)

1. Inledning

Hjédlpmedelsndmnden ska ansvara for forsdrjningen av personligt utskrivna
hjéalpmedel i lanet, forbrukningsartiklar f6r diabetes och nutrition samt appa-
ratbundet forbrukningsmaterial.

Den gemensamma ndmnden ska verka for att personer med funktionsned-
sattning i lénet ska tillforsdkras samma tillgang till hjalpmedel, medicintek-
niska produkter och forbrukningsartiklar oavsett huvudmannaskap.

Hjélpmedelsndmndens uppdrag ar:

Tillhandahalla och distribuera hjélpmedel for personer med funkt-
ionsnedsattning

Tillhandahalla och distribuera f6ljande medicinskt férbruknings-
material: nutritionsprodukter o diabetestekniska hjalpmedel, blanket-
ter (till viss del), patientnéra analyser, enstaka forbrukningsvaror o
specialsortiment, vissa produkter inom séarvard, specialsarvard,
IVA/ANE och operationsprodukter.

Uppdraget bestar huvudsakligen i att:

Uppritthalla teknisk prestanda pé av regionen dgda hjélpmedel.
Uppritthalla teknisk prestanda pa av den enskilda parten dgda
hjalpmedel i de fall parten inte valt att gora detta i egen regi.
Utarbeta forslag om maél, riktlinjer och policy for hjdlpmedelsfor-
sOrjningen som overldmnas till de samverkande parterna for beslut.
Ge forslag pa kompetenskrav for forskrivare att forskriva produkter.

Vid behov lagga forslag till egenavgifter inom ansvarsomréadet.

Ge forslag pé vilka tjanster som ska tillhandahéllas som sedan over-
lamnas till de samverkande parterna for beslut.

Folja utvecklingen inom omradet medicintekniska produkter.
Uppf6ljning och utvérdering av gemensamma ndmndens ansvarsom-
rade ur ett patientperspektiv.

Svara for allmén och riktad information.

Svara for samradd med intresseorganisationer.

Samverka med specialistfunktioner inom Region Norrbotten
Tillhandahalla radgivning och konsultation.

Utover vad som foljer av lag ska ndimnden tillse att verksamheten bedrivs
enligt detta samverkansavtal samt reglementet.
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2. Handelser av vasentlig betydelse sedan
arsskiftet

Ar 2025 innefattar uppstart och initiering av Hjélpmedelsnimnden. Namnds-
ledamdterna har genomgétt kunskapsuppbyggnad inom Hjidlpmedelsndmn-
dens ansvarsomrade i samband med dess forsta mote.

Hjélpmedelsverksamhetens medarbetare har under aret arbetat med intern-
kontrollplanen for att méta upp mal och forvantningar pa verksamheten.

Arbete med forbattring av rutiner och arbetsinstruktioner for systemet Sesam
2 har pagatt, och kommer fortsétta paga, under aret.

Hjélpmedelsverksamheten ska kommande ar (2026) byta division, vilket har
lett till att arbetsgrupper skapats for att tillsammans diskutera en smidigare
Overgang. Arbetsgruppen med representanter fran hjalpmedelsverksamheten
har lett arbetet framét och forberett verksamheten pa den forandring som
sker vid arsskiftet.

Hjédlpmedelsverksamheten har paborjat sitt forarbete géllande den nys be-
stallningsportalen Visma WebSesam som under 2026 ska implementeras.

3. Region Norrbottens uppdrag och
styrning

Region Norrbotten i egenskap som virdkommun for Hjalpmedelsverksam-
heten foljer den vision och de mél som regionfullméktige faststallt. Visionen
ar végledande for all verksamhet som styrs av en politiskt folkvald forsam-
ling.

Samhalle och Vi arbetar i bred samverkan med samhallets aktorer for en
medborgare jamstalld, jamlik och hallbar regional utveckling
Verksamhet Vi tar fram strategier och planer, arbetar med paverkan, framjande-

insatser och finansiering for att utveckla samhalle, infrastruktur,
naringsliv och kultur i hela Norrbotten

KU"S‘hP och Vi starker kunskap om inomregionala och mellanregionala funktionella geografier
fornyelse och framjar innovation, skapande och hallbar utveckling hos olika aktrer
Medarbetare Med ett tillitsbaserat ledarskap ges medarbetare Genom halsosamma
och chef delaktighet och inflytande i sitt arbete, for att na arbetsvillkor arbetar vi for ett
verksamhetens uppdrag, mal och resultat langsiktigt hallbart arbetsliv
Ekonomi Verksamheten ar ekonomiskt hallbar med balans mellan uppdrag och resurser
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Samma modell anvinds pa alla nivaer inom regionen. Pa sa sitt skapas en
tydlig logik i styrningen fran politik till verksamhet. Hjalpmedelsndmnden
har inom respektive perspektiv faststillt strategiska mal. Utifran dessa fast-
stdller namnden framgangsfaktorer, indikatorer, matt och mal for maluppfyl-
lelse.

Strategiska mal ér strdvansmal som tydliggor vad Hjidlpmedelsndmnden
behover inrikta sig pé for att na visionen. Maluppfyllelsen for ndmndens
indikatorer och aktiviteter f0ljs upp i delérsrapporten och arsredovisningen.

4. Sammanfattande bedomning av
forviantad maluppfyllelse

Nedan redovisas en samlad beddmning och vérdering av den forvéntade
maluppfyllelsen vid arets slut for respektive strategiskt mal.

. Malet uppnatt

O Malet kommer delvis uppnas

‘ Malet uppnas inte

Strategiskt mal Kommentar Status
Medarbetare bidrar Den samlade bedémningen och mdluppfyllelsen

aktivt med sin kunskap | dr att mdlet uppfylits vid drets slut. ‘
och erfarenhet till

Malet beror verksamhetens gemensamma forum
sasom Teams, Vardgivarwebben, Guiden Ser-
vice Direkt. Aven mallar i sesam 2 ingér i denna
punkt.

utveckling av nya
arbetssitt och drar
nytta av ny teknik och
digitala 16sningar

Varden ér tillginglig, Den samlade bedémningen och mdluppfyllelsen
hallbar, kvalitativ, dr att mdlet uppfyllts vid drets slut.
patientsdker och finns

~ Vi har under arbetsplststraffar diskuterat samt-
nira medborgaren

liga punkter som berdrs av det strategiska malet
(jav, deklarationer, sekretess med mera).

Vi arbetar dven genomgéende med sékert arbete ‘
i kontakt med vérdtagare, dar policy och riktlin-
jer foljs.

Aven ett parallellt arbete med dndamalsenliga
lokaler for verksamheten halles i ledningsgrup-
pen, dir malet med projektet kommer 1dmna

forslag till beslut 1 enlighet med tidsplanen.
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Strategiskt mal

Kommentar

Status

Vi kompetensutvecklar
medarbetare och stan-
dardiserar véra arbets-
sétt, for basta tillgang-
liga kunskap i motet
med patienter och

Den samlade bedémningen och mdluppfyllelsen
dr att malet delvis uppfylits vid drets slut.

Hjalpmedelsverksamheten har i olika delar
upprittat ndtverkande med utomstiende hjélp-
medelsverksamheter i andra regioner.

nirstdende Introduktionsplaner for hjdlpmedelsverksamhet-
en och nya medarbetare ar delvis avklarad, diar
administrativa avdelningar just nu sakna upplar-
ningsmaterial.

Med ett tillitsbaserat Den samlade bedémningen och mdluppfyllelsen

ledarskap ges medar-
betare delaktighet och
inflytande i sitt arbete,
for att nd verksamhet-
ens uppdrag, mal och
resultat

dr att malet uppfylits vid drets slut.

Hjalpmedelsverksamheten arbetar med att syn-
liggora sig, diar medarbetare fatt mdjligheten att
sammantrdda pa massor och skolor.

Verksamheten jobbar hart med internutbildning-
ar och mentorskap samt stottning i de olika
arbetsmomenten som medfor arbetet.

Genom hélsosamma
arbetsvillkor arbetar vi
for ett langsiktigt hall-
bart arbetsliv

Den samlade bedémningen och mdluppfyllelsen
dr att mdlet uppfylits vid drets slut.

Verksamheten arbetar med resultatet av Medar-
betarundersoknigen (MAU) pa ett hillbart och
effektivt stt.

Verksamheten ar eko-
nomisk hallbar med
balans mellan uppdrag
och resurser

Den samlade bedémningen och mdluppfyllelsen
dr att malet uppfylits vid drets slut.

Gillande ekonomisk modell for hjalpmedel
vintas méaluppfyllelsen uppfyllas. Ett fortsatt
arbete med kontinuerlig uppfoljning utarbetas
under niastkommande ér, som sedan ligger till
grund for framtida uppfoljningar och utvérde-
ringar.
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5. Verksamhet

Forsorjning av personligt forskrivna hjalpmedel
Hjalpmedelsforsorjningen dr for Hjdlpmedelsndmndenen central och strate-
gisk del i det gemensamma arbetet mellan region och kommuner. Ndmndens
ambition dr att bibehélla och vidareutveckla en langsiktig och fortroendefull
samverkan i en anda av oppenhet och dialog. Det 6msesidiga dtagandet ska
bidra till en gynnsam utveckling till nytta for patienterna.

Genom att arbeta langsiktigt och systematiskt med hjdlpmedelsfoérsorjning
kan. Den gemensamma ndmnden ska @ven verka for att personer med behov
av forbrukningsartiklar far tillgéng till dessa oavsett, vilken av de samver-
kande parterna som har huvudmannaskapet, ddr malet &r att bade region och
kommuner tillsammans ska kunna erbjuda en jamlik, réttsséker och hallbar
hjalpmedelsforsorjning for invanarna.

Avsikten med den obrutna vérdkedjan &r att 6ka patientsdkerheten samt kva-
liteten géllande vard och behandling som utférs av olika huvudmén i Norr-
botten.

Kontaktvagar

Gillande kontaktvégar till hjdlpmedelsverksamheten ar det i forsta hand via
drendehanteringssystemet C2. C2 ér ett etablerat &rendehanteringssystem
som anvédnda inom hela verksamheten. C2 hjélper verksamheten att samla
sina drenden pa en plats, och verksamheten kan pa sé sitt fangs upp statistik,
monster, och forbattringsatgérder.

Andra sitt att kontakta hjédlpmedelsverksamheten pa &r via telefonsamtal till
verksamheten. Dessa végar dr inte lika forekommande, vilket hjalpmedels-
verksamheten ser positivt, dd C2 dr den priméra vigen in.

Transportavvikelser

Under det forsta halvaret 2025 var transportavvikelser det vanligast fore-
kommande drendet inom Hjdlpmedelsverksamheten. Dessa avvikelser utgor
ett hinder for kunderna, da de kan paverka tillgédnglighet, kontinuitet och i
forlangningen dven fortroendet for verksamheten. Verksamheten &r med-
veten om problematiken och ser den som en prioriterad forbattringsfraga.

Arbetet med att forbéttra transportsituationen &r kontinuerligt och omfattar
flera parallella insatser. Bland annat pagar dialoger med transportorer, upp-
foljning av avtal och rutiner samt utveckling av interna arbetssitt for att
snabbare kunna identifiera och atgérda brister. Samtidigt sker ett samarbete
med bade region och kommuner for att sdkerstdlla en gemensam syn pa be-
hov, ansvar och méjliga 16sningar.

Under aret har malséttningen om en mer forutségbar och tillforlitlig leve-
ransprocess gett tydliga resultat. Transportoren har internt tillsatt en sérskild
supportgrupp med fokus pa hjalpmedelsleveranser, vilket har lett till avse-
vart forbittrade ledtider, stirkt support och ett mer fungerande samarbete.
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Antalet transportavvikelser har minskat, och behovet av att avsitta omfat-
tande interna resurser for att hantera transportrelaterade drenden har dirmed
reducerats. Sammantaget har detta bidragit till 6kad stabilitet i leveranspro-
cessen och en forbattrad tillgénglighet for patienter som 4r beroende av sina
hjalpmedel.

Radgivning géallande produkt och sortiment

Hjélpmedelskonsulenterna inom Hjilpmedelsverksamheten arbetar kontinu-
erligt med att stotta forskrivare i deras dagliga arbete och forskrivarproces-
ser. Stodet omfattar bade produktkunskap och végledning kring anvéndning
av IT-stod, sdsom webSesam, vilket ar ett centralt verktyg i forskrivningsar-
betet.

Genom att bidra med expertis kring hjdlpmedelssortiment, funktion och an-
vindningsomraden kan konsulenterna sékerstélla att forskrivarna far tillgdng
till relevant information for att kunna gora valgrundade val utifran patienter-
nas behov. Samtidigt erbjuder de 16pande support och utbildning i digitala
system, vilket underlattar administrativa rutiner och bidrar till en smidigare
arbetsprocess.

Konsulenternas roll bidrar dven till att 6ka tryggheten hos forskrivarna,
minska risken for fel och avvikelser samt fraimja en mer jamlik och rattssa-
ker hjdlpmedelsforsorjning i hela regionen.

6. Ekonomi

Hjélpmedelsverksamhetens tilldelade budgetanslag for 2025 var - 4 290 tkr.
Anslaget motsvarar Regionens bedéomda del av Hjdlpmedelsabonnemanget
samt gemensamma kostnader for Hjalpmedel i Boden. Det ekonomiska ut-

fallet per sista december blev - 4 892 tkr vilket innebér en budgetavvikelse
pa - 602 tkr for perioden. Budgetavvikelsen bestar av transporter - 951 tkr,
hjalpmedelsprodukten — 2 212 tkr, verksamhetsrelaterade kostnader +2 014
tkr samt abonnemangsrelaterade kostnader + 548 tkr.

Verksamhetens tiikter* 120 489 118 676 1813

Verksamhetens kostnader -125 381 -122 266 -2415
Varav personalkostnader -25 002 -28 207 2 305
Varav kostmader for matrl, varor & kopra tjédnster -44 310 -4] 039 -3 280
Varav gvriga kostmader -26 666 -26 648 -18
Varav avskrivringar -28 494 27071 -1423
Verksamhetens nettokostnad -4 §92 -4 290 -602
Skatteintakter 0 0 0
Generella statsbidrag & utjEmning 0 0 0
Verksamhetens resultat -4 892 -4 290 -602
Finansiella intékter 0 0 0
Finansiella kostnader 0 0 0
Periodens resultat -4 802 -4 290 -602
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De negativa budgetavvikelserna for transporter och hjalpmedelsprodukten
beror pé att kostnadsbudgeten for transporter var for 14g samtidigt som in-
taktsbudgeten for hjalpmedelsprodukten var for 1agt budgeterad. De verk-
samhetsrelaterade kostnaderna (lager, teknisk service, rekonditionering, an-
passningar, reservdelar samt hjalpmedelskonsulenter) blev ldgre dn budgete-
rat vilket framst forklaras av vakanta tjanster och ¢j ersatt franvaro

Aven de abonnemangsrelaterade kostnaderna blev ligre in budgeterat vilket
huvudsakligen forklaras av ldgre hyreskostnader och lagre gemensamma
kostnader for Hjdlpmedel i Boden dn budgeterat.

I arsbokslutet bokades en skuld upp mot ldnets Kommuner pa totalt 4 465 tkr
samt en aterbetalning till Regionens verksamheter pa totalt 2 031 tkr till f61jd
av ett for hogt paslag i den nya prismodellen samt ldgre kostnader dn budge-
terat i prismodellen. Beloppen uppskattades baserat pa utfallet per november.
Nir arsbokslutet var fastslaget kunde man konstatera att skulden som bokats
upp mot ldnets Kommuner i arsbokslutet var 585 tkr for 1ag. Slutlig aterbe-
talning kommer darfor att goras till ldnets Kommuner med 5 050 tkr under
2026. Regleringen som gjordes mot Regionens egna verksamheter blev med
facit i hand 33 tkr for hog och med tanke pa det laga beloppet gors ingen
reglering pa 2026.

Det totala 6verskottet kopplat till prismodellen landade pa 7 048 tkr varav
4 486 tkr forklaras av ett for hogt paslag och 2 562 tkr forklaras av ldgre
kostnader 4n budgeterat.
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§40

Patienthamndens arsrapport 2025

Dnr NLL-00242-2026

Regionfullmaktiges beslut

Regionfullmiktige beslutar att godkénna Patientndmndens arsrapport 2025.

Sammanfattning

Patientndmnden har vid antagandet av sina mal for 2025 utgétt fran
regionfullméktiges strategiska plan 2025-2027, som anger strategiska mal och
utvecklingsomréden. Pé totalen dr beddmningen att malséttningarna delvis ar
uppfyllda.

Arendets behandling under sammantradet

Veronica Burman (S) och Anita Skold (M) foreslar bifalla liggande forslag.

Beslutsgang

Ordforande stéller liggande forslag under proposition och finner att
regionfullméktige bifaller forslaget.

Arendet

Bakgrund

Patientndmnden tar arligen fram en ndmndsplan for det kommande éret.
Namndsplanen innehaller mal- och handlingsplan med aktiviteter kopplade till mal,
utvecklingsomriden, budget samt riskanalys. Regionfullméktiges strategiska plan ér
végledande i framtagandet.

Arsuppfdljning 2025

Arsuppfoljning ér en viktig del i nimndens ledning och styrning. Patientnimnden
har vid antagandet av sina mal for 2025 utgétt fran regionfullméktiges strategiska
plan 2025-2027, som anger strategiska mal och utvecklingsomraden.

Patientndmnden har tagit fram indikatorer for fyra strategiska mal. Resterande mal
foljs upp utifrén genomforda aktiviteter. Bedomning av méluppfyllelse vid arets slut
ar att malen delvis har uppnatts.

Patientdrenden

Under 2025 inkom totalt 1056 drenden, vilket dr en 6kning med 32 procent jamfort
med foregéende ar dé antalet drenden var 801. Konsfordelningen av det totala
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antalet drenden 4r i stort sett samma som foregaende ar, 61 procent av drendena
avser kvinnor och 39 procent avser mén. Storst andel anmélningar finns precis som
foregéende ar bland personer i aldersgrupperna 30—39 och 60—69 éar. Vard och
behandling ar fortfarande den huvudkategori som har flest drenden, foljt av
tillgdnglighet och kommunikation. Anmélningar inom somatisk specialistvard ar
fortsatt det vanligaste verksamhetsomradet, foljt av primérvard och psykiatrisk
specialistvard.

Under dret inkom 50 anmélningar som avser barn 0-17 ar jimfort med 40
anmaélningar under 2024. Aven bland barn &r anmélningar inom somatisk
specialistvard vanligast.

Stodpersonsverksamheten

Det finns 41 aktiva stodpersoner som vid arsskiftet hade sammanlagt 44 uppdrag.
De flesta stddpersonsuppdragen finns i Ojebyn inom den Rittspsykiatriska kliniken.
En positiv utveckling av stodpersonsverksamheten &r att patientndmnden numer kan
erbjuda patienter som talar utomeuropeiska sprak en stédperson. Under éret har tva
sammankomster for stodpersoner genomforts. Den ena omfattade en guidad tur pa
fore detta Furunésets sjukhus och den andra innehdll en presentation av SPOT-
teamet (Specialpsykiatriska omvérdnadsteamet).

Ovrigt om patientnamndsverksamheten

Patientndmnden har under aret genomfort en informationssatsning om
verksamheten, tagit fram en lathund f6r vardpersonal samt forbéttrat egna rutiner
for att uppné snabbare handldggningstider. Vid érsskiftet 2025/2026 har
patientndmnden ett nytt drendehanteringssystem, Synergi, som mojliggor digital
kontakt med vardverksamheterna och forvéntas bidra till en effektivare
handldggningsprocess.

Patientndmnden har under aret skrivit tva analysrapporter. Den forsta som
publicerades i maj ar en arlig rapport som tillsammans med patientndimnderna
nationellt beslutar om ett sarskilt fokusomrade tillsammans med Inspektionen for
vérd och omsorg (IVO). Rapporten dr en analys av drenden inom
forlossningsvarden, Analys av klagomdl och synpunkter pd varden inom
analysomrdde forlossning under 2024.

Patientndmnden har dven skrivit en analysrapport om God, Néira och Sammanhdllen
Vird som fardigstélldes i december 2025.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet bedoms inte fa nagra ekonomiska konsekvenser. Patientndimnden bedriver
en verksamhet inom budget.

Jamstilldhetsperspektiv

I patientndmndens arsrapport redovisas konsuppdelad statistik. Att synliggora
skillnader och visa pa dess effekter dr en viktig del i arbetet for okad jamstélldhet.
Arsrapporten bidrar till att belysa skillnader mellan méns och kvinnors anmélningar

Elektroniskt signerat

Utdragsbestyrkande
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till patientndmnden. Att identifiera konsskillnader inom hélso- och sjukvérden kan
ge en Okad forstaelse samt kunskap om hur individens konstillhorighet kan paverka
savil upplevelsen av varden som det faktiska bemotandet.

Barnrattsperspektiv

Atgirden/beslutet dr uppenbart for barnets bista. I patientnimndens &rsrapport
redovisas och analyseras aldersuppdelad statistik samt d&renden som ror barn. Att
synliggora barnens anmélningar trots att de ar relativt fa till antalet &r viktigt ur ett
barnrattsperspektiv. Barnens upplevelser och anméilningar kan ge en 6kad forstaelse
samt nyttiga insikter om hur hélso- och sjukvarden bor anpassa rutiner och
tillvigagangssatt for att battre mota barnens behov.

Beslutsunderlag

1. Patientndmndens beslut 2026-02-27 § 7 Patientndmndens arsrapport 2025
2. Patientndmndens arsrapport 2025

Protokollsutdrag skickas till

Stabsdirektor

Hailso- och sjukvardsdirektor

Divisionschef, Division Medicin och akut omhindertagande
Divisionschef, Division Opererande och diagnostik
Divisionschef, Division Néra

Kommunerna 1 Norrbotten

Elektroniskt signerat

Utdragsbestyrkande

VISMA SIGN 01 ATTRIBUTE _SAML Transactionld
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1. Inledning

I varje region och kommun ska det finnas minst en patientndmnd med
uppgift att stodja patienter och nérstdende i att fora fram klagomal, samt
sdkerstilla att dessa besvaras inom hilso- och sjukvérd och tandvard som
bedrivs av eller pa uppdrag av regionen eller kommun. Patientndmndens
verksamheten regleras enligt lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot
hilso- och sjukvarden och ar en fristdende och opartisk instans.

I patientndimndens uppdrag ingar dven att utse stodpersoner for de patienter
som tvangsvardas enligt foljande lagar:

lag (1991:1 128) om psykiatrisk tvdngsvard
lag (1991:1 129) om rattspsykiatrisk vard
personer som isoleras enligt smittskyddslagen (2004:168)

Patientndmnden 1 Region Norrbotten &r organisatoriskt placerad under reg-
ionfullméktige. Ndimnden sammantréder fyra ganger per ar och bestar av nio
ledamdter och nio erséttare samt presidium bestaende av ordférande och vice
ordforande. Ndmndsekreterare samt kansliet for patientndmnden utgdr stdd
till nimnden och stabsdirektoren dr ansvarig tjdnsteperson.

Patientndmndens kansli bestar av fyra utredare varav en dven dr samordnare.

Utgangspunkt for patientndimndens styrning ar regionfullméaktiges
strategiska plan med strategiska mal och ekonomiska ramar. Patientnimnden
ansvarar for att verkstélla uppdragen och utveckla verksamheten i syfte att
uppna de strategiska malen.

I &rsrapporten presenteras hur patientndmnden bidrar till de gemensamma
strategiska malen och tydliggdr de mélséttningar som ska bidra till att de
Overgripande strategiska malen uppnés for regionen som helhet.
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2. Strategiska mal

For att Region Norrbottens verksamhet ska utvecklas i en gemensam
riktning &r det nddvindigt med gemensamma strategiska mal. Strategiska
malen sammanfattar och beskriver det dnskade ldget som regionen vill
uppna. Regionfullméktige har beslutat om malséttningar for hilso- och
sjukvarden, patientndmnden inklusive tandvéarden.

2.1 Bedomning av forvantad maluppfyllelse av

strategiska mal och utvecklingsomraden

Nedan redovisas en beddmning och vérdering av den forvéntade méluppfyl-
lelsen vid &rets slut, periodens utfall i de underliggande indikatorerna samt
genomforda och pabdrjade aktiviteter.

]

@ | Milet uppnis /" | Forbattring

Malet uppnas delvis — | Ofériandrat

Malet uppnas inte ., | Férsimring

m= | Mits e for perioden

Resultaten for de underliggande indikatorerna ger en samlad beddmning for
strategiska malen.

Strategiskt mal: Vi arbetar personcentrerat och samordnat i vara moten
mellan medborgare och vardgivare, utifran malbilden for Néra Vard.

Utvecklingsomrade: Framtidens hélso- och sjukvérd i Region Norrbotten.

Bedomning: Den samlade beddmningen &r att detta mal &r delvis uppnatt.
De aktiviteter som har genomforts bidrar till méluppfyllelsen.

B Andel patienta- Mialet har inte uppnatts. 62 procent av patientirenden har
renden som har besvarats inom sex veckor, foregadende ar besvarades 65
besvarats inom procent inom svarstiden. Handlaggningstiden paverkas av
sex veckor vardverksamheternas svarstider. I flera fall har paminnel-

ser skickats till vardverksamheterna da den angivna svars-
tiden dverskridits. Forbattrade rutiner och kontinuitet i
handlaggningen har medfort en snabbare handliggning
hos utredarna pa kansliet. Patientndmnden har tagit fram
en lathund for vardpersonal som skriver yttranden for att
underlitta och tydliggdra vad ett yttrande forvéntas inne-
hélla samt information om tidsramar. Patientndmnden har
en tydlig padminnelserutin och efter tvd paminnelser

100% 62%
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avslutas drendet och rapporteras arsvis till IVO. Divisions-
chef informeras vid flertalet obesvarade drenden. Vid ars-
skiftet 2025/2026 har patientnimnden ett nytt drendehan-
teringssystem. Det nya systemet Synergi mojliggor digital
kontakt med véardverksamheterna och forhoppningen ar att
detta resulterar i en effektivare handlédggningsprocess.

Strategiskt mal: Vi arbetar for en god, jamlik och jimstdilld hélsa for alla
norrbottningar ddr folkhdlsan forbdttras genom framjande, forebyggande
och behandlande dtgdrder.

Utvecklingsomrade: Héllbarhet och Framtidens hélso- och sjukvard i Reg-
ion Norrbotten.

Bedomning: Patientndmnden har inte indikatorer kopplade till detta strate-
giska mal. Patientndmnden har under perioden arbetat med informationsin-
satser for att 6ka kéinnedom om patientndmndens uppdrag hos medborgarna.
Information har spridits via sociala medier, foldrar samt information till
kommunala tillgénglighets- och pensionédrsradet.

Strategiskt mal: Medarbetare bidrar aktivt med sin kunskap och erfaren-
het till utveckling av nya arbetssdtt och drar nytta av ny teknik och digitala
l6sningar.

Utvecklingsomrade: Héllbarhet och Framtidens hélso- och sjukvérd i Reg-
ion Norrbotten.

Bedomning: Patientndmnden har inga indikatorer kopplade till detta strate-
giska mal. Patientndmnden har under perioden sett 6ver digitala mojligheter
for att effektivisera handliggningen. Oversynen har resulterat i systembyte
for patientdrenden. Ett systembyte innebér att kommunikationen med vard-
verksamheterna sker digitalt i patientdrenden. Idag finns digitala kontaktvi-
gar mellan patienterna och patientndmnden.

Stodpersonsverksamheten ska framdver handléggas i ett nytt diariesystem
dér upphandlingsprojekt pagér.

Al anvinds vid behov vid rapportskrivning samt som hjalp for att samman-
stélla och analysera statistik.
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Strategiskt mal: Virden dr tillginglig, hallbar, kvalitativ, patientsciker
och finns nédra medborgaren.

Utvecklingsomrade: Framtidens hélso- och sjukvard i Region Norrbotten.

Bedomning: Den samlade beddmningen é&r att detta mal delvis har upp-
nétts. De aktiviteter som har genomforts och/eller pdbdrjats bidrar till

maluppfyllelsen.

A Andel stodperso- Detta mal har delvis uppnétts. Den tydliga hand-
ner som har for- laggningsprocess i form av en lokal rutin som in-
ordnats inom forts har effektiviserat handldggningen. I endast
fem dagar. ett forordnade har handldggningstiden tagit

100% 95 % langre tid dn fem dagar. I det aktuella drendet
gillde ett behov av en stddperson med kunskaper
i utomeuropeiska sprak Rekrytering av stodper-
son som kan tala utomeuropeiska sprak genom-
fordes innan férordnandet.

Strategiskt mal: Vi kompetensutvecklar medarbetare och standardiserar
vdra arbetssdtt, for bdsta tillgdngliga kunskap i motet med patienter och
ndrstdende.

Utvecklingsomrade: Framtidens hélso- och sjukvérd i Region Norrbotten.

Bedomning: Patientnimnden har inga indikatorer kopplade till detta strate-
giska mal. Patientndmnden deltar i lokal samverkansgrupp, nationella tjans-
tepersonsnétverk och tjdnstepersonsmote Norr. Medverkan vid dessa nétverk
och méten ger mojlighet till utbyte av kunskap béde regionalt och nationellt
men dven information om vad som sker inom andra myndigheter och som
paverkar patientndmndens arbete.

Strategiskt mal: Vi utvecklar stindigt mot en mer patientsciker, hogkvali-
tativ och effektiv verksamhet baserat pd eget lirande, forskning och bepré-
vad erfarenhet.

Utvecklingsomrade: Framtidens hilso- och sjukvérd i Region Norrbotten.

Bedomning: Den samlade bedomningen é&r att mélet har uppnatts. Fol-
jande aktiviteter som har genomforts och bidrar till maluppfyllelsen:

- Psykiatrin och utvecklingskansliet Ndra Véard har besokt ndmndens tema-
sammatridden, for dialog kring analysrapporternas resultat.

- Delgett ars- och delarsrapport till samtliga verksamhetsomraden inom reg-
ionen och kommunen.

Strukturerad aterforing, tillsammans med information om patientnimndens uppdrag,
har ldmnats till samtliga privata hélsocentraler som har avtal med region Norrbotten.
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ﬂ ) Antal fordjupade Indikatorn har uppnatts. Analysrapport pa uppdrag av IVO
analysrapporter. fardigstélldes i februari. IVO publicerar varje ar den ge-
2 2 mensamma nationella rapporten under hosten. Analysrap-

porten Patientklagomal som ror god, ndra och samman-
hdllen vdrd pa uppdrag av nimnden fardigstélldes i maj.

Strategiskt mal: Med ett tillitsbaserat ledarskap ges medarbetare delak-
tighet och inflytande i sitt arbete, for att nd verksamhetens uppdrag, mdl och
resultat.

Utvecklingsomrade: Hallbarhet.

Beddmning: Patientnimnden har inte indikatorer kopplade till detta strate-
giska mal. Aktiviteter som har genomforts for att bidra till maluppfyllelsen
for regionen 1 stort &r:

- Regelbundna arbetsplatstriaffar och individuella samt gruppgemen-
samma avstdmningsmdten med chef.

Strategiskt mal: Genom hélsosamma arbetsvillkor arbetar vi for ett ling-
siktigt hallbart arbetsliv

Utvecklingsomrade: Hallbarhet.

Bedomning: Patientndmnden har inte indikatorer kopplade till detta strate-
giska mal. Foljande aktiviteter har genomforts och/eller pabdrjats som bidrar
till méluppfyllelsen:

- Regelbundna avstdmningsmdten med chef som sker enligt plan bade
individuellt och i grupp.

- Mojlighet till distansarbete finns nir verksamheten tillater detta.

- Arbetsgivaren erbjuder gemensam grupptréning.
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Strategiskt mal: Verksamheten dr ekonomiskt hdllbar med balans mellan
uppdrag och resurser

Utvecklingsomrade: Ekonomi.

Bedomning: Den samlade bedomningen &r att mélet uppnatts. De aktivite-
ter som har genomforts och/eller pabdrjats bidrar till maluppfyllelsen, se ne-

dan.

. — Patientniimnden Patientndmnden bedriver en verksamhet inom budget. Pa-
beaktar eko- tientndmndens arsbudget for 2025 uppgar till 5 872 tusen
nomi- och miljé- kronor (tkr) jamfort med 5 278 tkr foregaende ar. Foljande
aspekten vid val Ja aktiviteter har bidragit till maluppfyllelsen:

av deltagande i
och transporter

- Valt digitala méten i forsta hand.

till aktiviteter - Genomfort ekonomisk uppfdljning tertialvis.
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3. Handelser av vasentlig betydelse sedan
arsskiftet

3.1 Revisorernas granskning

Patientndmnden har gjort stora framsteg vad géller att bedriva verksamheten
pa ett andamalsenligt sétt, vilket ocksé revisorerna konstaterade i den arliga
grundldggande granskningen.

Revisorernas granskning har omfattat patientnimndens atgérder for att styra,
folja upp, vidta atgérder, kontrollera samt rapportera till regionfullmaktige.
Den samlade bedomningen é&r att patientndmnden inte helt bedriver ett syste-
matiskt arbete med intern kontroll. Rekommendationen ér att patientnimn-
den utvérderar sitt arbete med intern kontroll.

Patientndmnden har pébdrjat arbetet med utvérdering av intern kontroll och
det arbetet utvecklas i enlighet med géllande direktiv inom omrédet.

3.2 Utveckling arendehanteringssystem

Leverantdren Twoday har sagt upp avtalet med samtliga patientndmnder som
har drendehanteringssystemet VSP. Patientndmnden har darfor inforskaffat
ett nytt drendehanteringssystem, Synergi, for handlaggning av klagomal och
synpunkter. Fran och med arsskiftet 2025/2026 anvinds Synergifor patient-
niamndens drendehandldggning.

Avvikelsesystemet Synergi ar ett befintligt system inom regionen och éven
andra regioners patientndmnder anvinder Synergi for drendehandlidggning.

Genom inforandet av Synergi har den digitala handlédggningen okat, vilket i
sin tur medfor en forbéttrad effektivitet 1 &rendehanteringen.

Stodpersonsverksamheten kommer framover att handléggas i ett nytt diarie-
system. Inom det omradet pagar for ndrvarande ett upphandlingsprojekt som
preliminért berdknas vara avslutat vid arsskiftet 2026/2027.
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4. Patientarenden

4.1 Anmalningar

Arendeutveckling 2021 - 2025

1200 1056
1000
278 822 829 801
800 oo
600
400
200
0
2021 2022 2023 2024 2025

Diagram 1: Arendeutveckling i antal anmélningar ar 2021-2025.

Under 2025 inkom totalt 1056 drenden, vilket &r en 6kning med 32 procent
frén féregaende ar da antal d&renden var 801.

Antal drenden jamfort med foregaende ar
Aldersgrupp

e 2025 2024
250
200
150
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50

0 —
09 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-99 okind

Diagram 2: Antal anmélningar i aldersgrupper ar 2024 och 2025.

Storst antal anmélningar aterfinns, precis som foregaende ar, bland personer
i aldrarna 30-39 &r och 60—69 &ar. Lagst antal anmélningar ses bland personer
som dr 90 ar eller dldre samt bland barn och unga i aldersgruppen 0—19 ar.

4.1.1 Kontaktsatt
Till patientndmnden kan anmélan goras via e-tjansten 1177, brev, besok, e-
post eller telefon. Det vanligaste séttet att gora en anmélan dr via e-tjansten
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1177. Ar 2025 inkom 71 procent av anmélningarna via e-tjénsten 1177 jam-
fort med 62 procent foregaende ar.

Anmaélningar via brev &r nést vanligast och star for 27 procent av alla in-
komna édrenden

Anmilningar genom fysiska besok sker inte ofta. Nar de forekommer hand-
lar det frimst om att patienter behover stod med att formulera sin anmaélan.
Endast sex anmélningar ldmnades in genom besok.

4.1.2 Uteblivna svar

Under 2025 har patientndmnden registrerat 35 uteblivna svar fran vardverk-
sambheter, jamfort med 17 drenden foregaende ar. Patientndmnden rapporte-
rar arsvis till [IVO om uteblivna yttranden.

4.1.3 Paminnelser

Patientndmnden har under &r 2025 skickat 365 paminnelser till vardverksam-
heter som inte inkommit med yttrande inom den angivna svarstiden. Foérega-
ende ar skickades 209 paminnelser.

Patientndmnden har en tydlig pdminnelserutin, om svar inte inkommit efter
tva pdminnelser far patienten information om att drendet avslutas hos pati-
entndmnden. Patienten informeras om mdjligheten att gora en anmélan till
IVO. I de fall dar uteblivet svar forekommer upprepade génger hos en och
samma verksambhet eskaleras detta dven till divisionschef.
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4.2 Arenden inom huvudkategorier
Varje patientdrende registreras under en av nio huvudkategorier. Registre-
ringen av kategorier dr gemensam for alla patientndmnder i landet.

Huvudkategorier
Antal drenden

W 2025 m2024
Vard och behandling 230 436
Resultat ====3,57

Kommunikation 15]674
Dokumentation och sekretess %%

Ekonomi = fg

Tillgdnglighet M 110 183

Vardansvar och organisation _4§0

Administrativ hantering _16 50

Ovrigt == 2351
0 100 200 300 400 500

Diagram 3 Antal drenden per huvudkategori ar 2024 och 2025.

4.2.1Vard och behandling

Vard och behandling dr den huvudkategori som har flest antal drenden. Jim-
fort med foregéende ér har andelen anmélningar minskat marginellt, fran 42
procent till 41 procent.

Klagomalen avser i huvudsak upplevelser av nekad, fordrojd, felaktig eller
utebliven undersokning och bedomning. Vidare omfattar de synpunkter pa
nekad, fordrdjd, felaktig eller utebliven behandling samt rapporterade nega-
tiva behandlingseffekter. Darutover forekommer drenden som ror ldkeme-
delshantering, diagnos och omvardnadsrelaterade fragor.

4.2.2 Resultat

Dessa drenden utgor 5 procent (57 st) av det totala antalet drenden, att jam-
fora med foregdende ar dd motsvarande andel uppgick till 4 procent (33 st).
Arenden avser uteslutande ovintade behandlingsresultat, komplikationer el-
ler patientskador. Patient eller nédrstdende ar inte ndjd med resultatet trots att
information om forvantat resultat och mojliga risker lamnades fore genom-
ford atgard.

4.2.3 Kommunikation

Arenden inom huvudkategorin kommunikation har minskat frén 19 procent
(156 st) ar 2024 till 16 procent (174 st) ar 2025.

GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
[Galler for verksamhet] ARBGRP651-1226513768-715 0.2
PUBLICERINGS DATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Satu Norsten Man%ﬂ Inger Johansson



L ] REGION
/e, NORRBOTTEN Sida 14 (28)

Dessa drenden handlar till storsta del om upplevda brister kopplade till be-
motande. Upplevelserna kan handla om bristande empati eller oprofession-
ellt bemoétande fran vardpersonal. En mindre del av klagomalen rér upplevel-
ser av bristande information eller 1dmnats vid fel tillfdlle. Informationen kan
ocksa ha varit svar att forsta, formedlats bristfalligt, inte givits skriftligen el-
ler inte delats med nérstdende vid behov. I denna kategori ingér ocksa dren-
den dér kulturella eller sprakliga hinder bidragit till bristande information.

4.2.4 Dokumentation och sekretess

Dessa drenden har minskat nagot jaimfort med foregdende ar och utgor 5 pro-
cent (52 st) av det totala antalet drenden. Foregaende ar bestod 7 procent (55
st) av drenden om dokumentation och sekretess.

Arendena inom denna huvudkategori ror frimst patientjournaler. Patienter
upplever att dokumentationen ibland utformats pa ett séitt som krénker deras
integritet, eller att den dr ofullstéindig, bristfillig eller helt saknas. Det fore-
kommer dven drenden dér patienter nekats eller fatt fordrdjd tillgéng till sin
journal, liksom anteckningar av dnskade &ndringar i journalen inte utforts.

4.2.5 Ekonomi

Arenden som handlar om ekonomi har &kat nagot i antal fran foregiende &r,
frén 16 drenden till 19 drenden. Dessa utgor fortfarande ca 2 procent av det
totala antalet d&renden, och handlar till storsta del om patientavgifter.

4.2.6 Tillganglighet

Huvudkategorin tillgénglighet &r den tredje storsta med flest anmélningar
och omfattar 17 procent (183 st) av alla drenden. Aret innan stod samma ka-
tegori for 14 procent (110 st) av drendena. De flesta drenden ror patienters
upplevelser av svarigheter att fa kontakt med vardverksamhet eller vardper-
sonal, att utlovad aterkoppling uteblivit eller att det varit svart att ta sig till
en vardinrattning.
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4.2.7 Vardansvar och organisation

Ingen procentuell fordndring fran foregédende &r kan noteras inom denna hu-
vudkategori. Den utgjorde 6 procent (45 st) av drenden foregdende ar och
motsvarar dven 6 procent (60 st) av drenden under 2025. Arendena ror
framst upplevelser av bristande samverkan mellan olika vardenheter, vardgi-
vare och huvudman, sdsom slutenvard, primarvard och kommuner. Det
handlar ofta om bristande samordning vid samsjuklighet, exempelvis psykisk
ohilsa i kombination med somatiska sjukdomar, samt hos multisjuka patien-
ter.

Arenden beskriver dven upplevelser av att behovet av trygghet, kontinuitet
och sdkerhet inte har tillgodosetts. Patienter upplever att vardplanering eller
utskrivningsplanering inte genomforts pa ett andamalsenligt sitt, eller att
uppfoljningen brustit. Dessa klagomal kan tyda pa att intentionerna om en
god och néra vard dnnu inte fullt ut speglas i patienternas erfarenheter.

4.2.8 Administrativ hantering

En tydlig 6kning har skett inom denna huvudkategori jamfort med forega-
ende ar, fran 2 procent (16 st) till 5 procent (50 st) av drendena. Patienterna
beskriver brister i hanteringen av kallelser, remisser, provsvar och recept, el-
ler att dessa inte skickats alls. Arendena rdr Aven intyg som upplevts som
felaktiga, otillrdckliga, fordrojda, uteblivna eller nekade.

4.2.9 Ovrigt

Antalet drenden inom denna huvudkategori har minskat jamfort med forega-
ende ar fran 4 procent (31 st) till 2 procent (25 st) av det totala antalet dren-
den under 2025. Arendena ror frimst anmélningar som tillhér andra reg-

ioner.
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4.3 Fokusomraden

Utover att registrera huvudkategorier registrerar patientnimnden &renden
tillhoérande olika fokusomraden som beslutas lokalt. Nedan presenteras
fokusomraden som patientndmnden valt att registrera under ar 2025:
Vardens atgérd; Héndelseanalys/Lex Maria; Cancer

4.3.1Vardens atgard

Vardens atgéarder som vidtas pa grund av patienters synpunkter och klago-
mal. Dessa atgérder kan genomforas pé en dvergripande niva, med syfte att
forebygga att liknande héndelser aterkommer, eller pa individniva genom
konkreta insatser anpassade till den specifika situationen.

Av verksamheternas svar till patienter och anhoriga redovisas atgéarder pa
Overgripande niva i 133 drenden och pé individniva i 120 drenden. Patient-
namnden har noterat att det &r tydligt att klagomalen leder till forbattringar i
varden.

Exempel pa vidtagna atgérder pa dvergripande nivé:

e Forandrade rutiner
e Anmilan enligt lex Maria

e Héndelsen tas upp vid personalméten och utbildningar

Exempel pa vidtagna atgérder pa individniva:

o Uppfoljande samtal med patient eller narstaende
e Patient far 6nskad remiss

e Aterbetalning av patientavgifter

e Vidare utredning

e Byta till annan ldkare vid missndje med nuvarande ldkare

4.3.2 Handelseanalys/Lex Maria

Under 2025 har 26 anmalningar medfort att vardverksamheter beslutat om
att genomfora en fordjupad utredning genom en hindelseanalys/Lex Maria
jamfort med 9 drenden foregaende ar.

4.3.3 Cancer
Antal anmélningar som avser cancer har minskat fran foregaende ér fran 29
till 15 anmélningar.
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5. Divisioner

Under aret har regionens varddivisioner omorganiserats. Den nya organisat-
ionen har indelningen: Division Medicin och akut omhéndertagande, Divis-
ion Opererande och diagnostik, Division Néra, Division Regionstod samt
Regiongemensamt.

Statistik som presenteras i denna rapport ér indelad efter den tidigare organi-
sationen av vardverksamheterna. Division Nara som omfattade primérvéard
och folktandvard, Division Lanssjukvard 1 och 2 avsag somatisk specialist-
vard Division Psykiatri som omfattade verksamhetsomradena Géllivare, Pi-
ted och Sunderby sjukhus samt Division Funktion som omfattade Bild- och
funktionsmedicin, Laboratoriemedicin, Anestesi/Operation/Intensivvard och
Vardgarantienheten.

Privata vardgivare och kommunal hilso- och sjukvérd har inte ingatt i divis-
ionerna.

Division Nara
Antal drenden

W 2025 m2024

VO Folktandvard 20, -
VO Primérvérd Kiruna [ 21

VO Primérvérd Gillivare [esmmm—— 29

VO Primarvard Pite§ [E—— 66
VO Primérvérden Kalix | ———p—— 73
VO Primérvard Luled-Boden I ——— )8

0 20 40 60 80 100 120 140

Diagram 4: Antal drenden Division Néra &r 2024 och 2025.

Inom primérvéarden ses den stdrsta 0kningen hos Primérvérden Luled—Bo-
den, dir antalet drenden har 6kat fran 98 till 128. Aven Priméirvarden Kalix
uppvisar en 0kning, fran 45 till 73 drenden. Fér Folktandvarden syns déire-
mot en liten minskning, fran 26 inkomna &renden foregaende ar till 20 under

2025.
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
[Galler for verksamhet] ARBGRP651-1226513768-715 0.2
PUBLICERINGS DATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart] Satu Norsten Mann"r@b Inger Johansson



REGION
NORRBOTTEN

N

Sida 18 (28)

Division Lanssjukvard 1 och 2

VO Paramedicin
VO Hjartsjukvard

VO Barnsjukvard

VO neurocentrum, neurologi och...

VO Medicin/rehab

VO Internmedicin/geriatrik

VO Akut omhéndertagande

VO ONH/K&k/syn-hér

VO Infektion/Hud/Lunga/Reuma
VO Ogonsjukvéard

VO Obstetrik och gynekologi

VO Allmankirurgi/Urologi

VO Ortopedi

Antal arenden

m2025 w2024

E— 15
R

m— 20

m— 25

E— 39
E— 7
m—

I

E——
E— 47

E— 5
——————————— G,
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Diagram 5: Division Lanssjukvard 1 och 2 antal drenden ar 2024 och 2025.

En 6kning av anmélningar kan ses for Neurocentrum dér antalet drenden har
okat frén 11 till 20 drenden. Inom verksamhetsomradde Akut omhénderta-
gande har klagomaélen Okat frén 48 till 72 drenden.

En 6kning av drenden kan dven ses inom Intermedicin/geriatrik dar drende-
mingden har 6kat fran 25 drenden till 39 drenden och Ogonsjukvard fran 26

till 43 drenden.

Inom Ortopedin har det skett en liten minskning.
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Division Psykiatri
Antal arenden

m2025 w2024

Psykiatrin-Gillivare ™ ?

Psykiatrin-Pited —743
Psykiatrin-Sunderbyn * 107

0 20 40 60 80 100 120

Diagram 6: Antal anmélningar inom division Psykiatri &r 2024 och 2025.

Inom Division Psykiatri-Sunderbyn har antal anmélningar dkat jamfort med
foregdende ar fran 50 till 107 drenden.

Ovriga verksamhetsomraden
Antal drenden

m 2025 w2024

Overgripande drenden ¥ }
Division Regionstod ™ _4 11
Privat vardverksamhet =g 8

Kommunal hilso- och sjukvrd —[e— 13

Annan region TESS—— 10

Division Funktion [ —— 25
Privata hilsocentraler S —— 55
0 10 20 30 40 50 60

Diagram 7: Antal anmélningar inom Ovriga verksamheter &r 2024 och 2025.

Inom omradet Ovriga verksamhetsomriden har antalet anmélningar mot pri-
vata hélsocentraler okat frén 28 till 55 drenden.

En stor dkning finns d&ven inom Division Funktion, ddr anméilningarna 6kat
frén 7 till 25. Majoriteten av dessa anmélningar ror Bild- och funktionsmedi-
cin lansklinik.

Anmilningar inom kategorierna Annan region och Division Regionstdd har
anmaélningarna minskat ar 2025. Anmaélningarna géller fraimst klagomal pa
vardverksamheter utanfor hemregionen samt drenden kopplade till sjukresor.
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5.1 Medicinska omraden

Medicinska omraden
Antal drenden

W 2025 m2024

Kommunal hilso- och sjukvard ™ %%
Tandvard ™ 2206
Ovrigt = %Z;
Psykiatrisk specialistsjukvard _92 156
Primarvard —— 3] 2

Somatisk specialistsjukvard I —— 453

o

100 200 300 400 500
Diagram 8: Antal anmédlningar inom medicinska omraden ar 2024 och 2025.

Somatisk specialistvérd ar fortsatt det vanligaste verksamhetsomrédet foljt
av Primédrvéard och Psykiatrisk specialistvird. En marginell minskning har
skett inom Somatisk specialistvard fran foregéende ar, 44 procent 2024 till
43 procent 2025. Inom Priméarvarden har ingen forandring skett procentuellt.
Inom Psykiatrisk specialistvard har andelen anmalningar dkat fran 11 pro-
cent 2024 till 15 procent 2025.

Kommunal hélso-och sjukvérd, Tandvérd och Ovrigt (annan region) stér for
ett mindre antal &renden.
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6. Kon och alder
Konsfordelning

Antal drenden

W 2025 w2024

644
495
411
305

Kvinna Man Okénd

700
600
500
400
300
200
100

Diagram 9: Antal anmélningar kvinnor respektive mén ar 2024 och 2025.

6.2 Kvinnor respektive man

Kvinnor utgér majoriteten av de drenden som inkommit till patientndmnden
under 2025, vilket ligger i linje med vad som framkommit i tidigare rappor-
ter frén patientndmnden.

Under 2025 stér kvinnor for 61 procent av klagomalen till patientndmnden
och mén for 39 procent. Foregaende ar var fordelningen nistan densamma,
kvinnornas anmélningar uppgick till 62 procent och ménnens anmélningar
38 procent.

6.2.1 Konsfordelning per aldersgrupp

Konsfordelning per aldersgrupp 2025

Antal arenden

Kvinna ® Man ™ QOkand

160
140
120
100
80
60

4
: 1 1
o, m m -

0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-99 okdnd

o o

Diagram 10: Antal anmélningar fordelat pa kon &r 2024 och 2025.
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Storst andel anmélningar aterfinns i dldersgruppen 30-39 dérefter i
aldersgruppen 60-69 ar.

Minst andel anmilningar avser aldersgruppen 90-99 ar samt barn och unga i
aldersgruppen 0-19 ar.

Fordelningen av drenden mellan &ldersgrupper och kon skiljer sig mest i
aldersgruppen 30-39 ar dér kvinnorna star for en mycket stor andel av
anmilningarna. Endast i ldersgruppen 80-89 ar har ménnen fler antal
anmélningar jaimfor med kvinnorna.

Konsfordelning per aldersgrupp och ar

7025 Kvinnor 2025 Man e ?2024 KvinNOr emm=?(024 Man

160
140
120
100
80
60
40
20

0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-99 okdnd

Diagram 11: Konsfordelning per aldersgrupp och kon ar 2024 och 2025.

Den storsta 6kningen av anmélningar jamfort med foregdende ér har skett
hos kvinnor i aldersgruppen 30-39 samt 60-69 ar. En 6kning av anmélningar
kan @ven ses bland mén i samma aldersgrupper.
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6.2.2 Konsfordelning per medicinskt omrade

Konsfordelning per medicinskt omrade
Antal drenden
W Somatisk specialistsjukvard ~ ® Primarvard
Psykiatrisk specialistsjukvard m Ovrigt
W Tandvard Kommunal halso- och sjukvard

300
250

200
15
10
5 I
0 A= [ ]| - .

Kvinnor Kvinnor  Man 2025 Man 2024 Okand 20250kand 2024
2025 2024

o O O

Diagram 12: Antal drenden per kon och medicinskt omréde ar 2024 och 2025.

Anmilningar inom Somatisk specialistvard &r fortsatt det vanligaste medi-
cinska omréadet for bade kvinnor och mén foljt av Primérvérd och Psykiatrisk
specialistvard.

7.Barn 0-17 ar

Ett barnrattsperspektiv ska alltid beaktas och 1 patientndmndens handlégg-
ning innebdr det att d&renden som avser barn ska prioriteras och handliggas
skyndsamt. Véarden har kortare tid pa sig att svara och dr generellt bra pa att
respektera svarstiderna.

Under aret inkom 50 anmélningar som avsag barn i &ldersgruppen 0—17 ar,
vilket motsvarar 5 procent av anmélningarna. Flickor stod for 28 anmaél-
ningar och pojkar for 22 anmélningar. Foregéende ar inkom 40 anmélningar
i den dldersgruppen vilket dven det ret motsvarade 5 procent av anmilning-
arna.

Overvigande delen av anmélningar for barn finns inom Somatisk specialist-
sjukvard och Primarvard. De tre storsta huvudkategorierna ar vard och be-
handling, kommunikation och tillgénglighet.

8. Stodpersonsverksamheten

Stddpersonerna har en mycket viktig roll vad géller det psykiska vélbefin-
nandet hos patienterna och ar dérfor ett viktigt uppdrag.

Det finns 41 aktiva stodpersoner som vid arsskiftet sammanlagt hade 44 upp-
drag. De flesta stddpersonsuppdragen finns i Ojebyn inom den Rittspsykia-
triska kliniken. Omséttningen av stodpersoner é&r liten. Under aret har 20
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stodpersonsuppdrag forordnats och 20 uppdrag har entledigats. Uppdraget
som stodperson har oftast avslutats da tvangsvarden upphort eller pa patien-
tens egen begiran. Det finns behov av ytterligare stodpersoner i Malmfalten.
Patientndmnden har genomfort en rekryteringskampanj i Malmfalten, som
tyvérr inte resulterade i fler stodpersoner. En positiv utveckling av stédper-
sonsverksamheten ér att patientnimnden numera kan erbjuda patienter som
talar utomeuropeiska sprak en stodperson. Utvecklingen av stodpersonsverk-
samheten kommer att fortsétta under 2026.

Tva stodpersonstraffar har anordnats under 2025. Under maj ménad fick
stodpersonerna en guidad tur pa fore detta Furunisets sjukhus i Pited och i
oktober ménad var SPOT-teamet (Specialistpsykiatriska omvéardnadsteamet)
och informerade om deras verksamhet.

9. Aterforing till virden

Aterforing dr del av patientnimndens uppdrag och innebir att patienters syn-
punkter sammanstills pa aggregerad niva. Patientberéttelsen ar en viktig del
i larandet och utvecklingen av varden. Syftet med aterforing ar att aterkoppla
till verksamheter om vad patientndmnden uppmaérksammat i handlaggningen
av patientdrenden som kan vara av vérde i arbetet med kvalitetsutveckling av
varden. Aterforing sker dven arligen genom delars- och arsrapport samt ge-
nom de analysrapporter som patientndmnden skriver och delger verksamhet-
erna.

Under 2025 har patientndmnden dven genomfort fordjupad aterforing till
samtliga privata hélsocentraler i Norrbotten som har avtal med regionen. I
dessa rapporter redovisas statistik ver inkomna drenden avseende kons- och
aldersfordelning samt hur drendena &r fordelade inom de olika huvud- och
delkategorierna. Aterforingen ger dven en sammantagen bild av verksamhet-
ernas svar samt svarstider. De aktuella vardverksamheterna har fatt ta del av
aterforingen i form av en mindre rapport.

10. Analysrapporter

Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsikerhet och till
att verksamheterna inom hélso- och sjukvard anpassas efter patienternas be-
hov och forutsittningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter. Ar 2025 har patientnimnden upprittat tva analysrapporter.

Patientndmnderna nationellt och IVO beslutar gemensamt om ett sérskilt fo-
kusomrade for varje ar. Fokusomrédet ska leda till en arlig analysrapport
frén samtliga patientndmnder som sedan dverldmnas till IVO.

Rapporten till IVO innehaller patientndmndens analys av drenden inom for-
lossningsvarden, Analys av klagomdl och synpunkter pd varden inom analys-
omrdde forlossning under 2024.
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P& uppdrag av ndmnden har kansliet tagit fram analysrapport om God, Ndira
och Sammanhdllen Vird som omfattar anméilningar inkomna under perioden
1 mars 2024 — 28 februari 2025. Analysrapporten presenterades fér nimnden
den 21 maj 2025 och delgavs dven till berérda verksamheter.

Rapporterna finns att ldsa pa patientndmndens hemsida.
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11. Nationell jamforelse

Antal klagomal per patientnamnd

m 2025 Antal arenden 46 506

Gotland
Jamtland Harjedalen
Biekinge
Kronoberg
Kaimar
NORRBOTTEN
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Diagram 13: Antal klagomal per patientndmnd 2024 och 2025.

Under 2025 tog landets patientndmnder emot 46 506 &renden, vilket motsva-
rar en 0kning med nistan sex procent jamfort med 2024, da antalet 1ag pa
43 998. De flesta regioner har sett en uppgang i antalet inkomna klagomal.

Stockholm har fatt in flest antal klagomal medan Gotland har tagit emot
minst. Storst 6kning av klagomal har skett i Norrbotten med 32 procent me-
dan klagomalen har minskat mest i Blekinge med 11 procent.
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Andel klagomal i relation till folkmangd 2025
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Diagram 14: Antal klagomal i relation till folkméngd 2025
Jamfor man antalet klagomal i relation till antal invanare i respektive region
far man en annan bild av hur férdelningen i riket ser ut. Gévleborg har flest
klagomal per capita och Vistra Gotaland har fétt in minst antal klagomal.
GALLER FOR VERKSAMHET DOKUMENT-ID VERSION
[Galler for verksamhet] ARBGRP651-1226513768-715 0.2
PUBLICERINGS DATUM ANSVARIG UPPRATTAD AV

[Publiceringsdatum Quickpart]

Satu Norsten Mannin.frb Inger Johansson



® REGION
/\/LL:_ NORRBOTTEN

Sida 28 (28)

12. Ekonomi

Patientndmnden ska halla sina ekonomiska ramar och bedrivas kostnadsef-
fektivt med en god ekonomi som ger utrymme for kort- och langsiktig ut-
veckling. En utgdngspunkt &r medvetna prioriteringar och tydliga uppdrag
dar kdrnverksamheten prioriteras.

Patientndmndens tilldelade arsbudget for 2025 ar 5 946 tusen kronor (tkr).
Ekonomiska utfallet per den sista december &r 4 346 tkr, med budgetavvi-
kelse pa 1 599 tkr for ndamndens tre kostnadsstéllen. I enlighet med samver-
kansavtalet med samtliga kommuner i regionen har de fakturerats med 822
tkr. Orsaker till Gverskottet dr deltidsarbete inom kansliet samt att flertalet
namndsledaméter har valt digitalt deltagande vid nimndsméten, vilket har
lett till lagre resekostnader for patientndmnden.

I tabell 1 framgar resultatrékning per den 31 december 2025 och i tabell 2
ekonomisk uppfoljning for patientndmndens tre kostnadsstéllen.

Ars- Budget-
Resultatrakning 2024 2025 budget avvikelse
Verksamhetens intakter 844,8 822,4 832,3 -9,9
Verksamhetens kostnader -5543,1 -5168,6 -6778,5 1609,9
varav personalkostnader (inkl. in-
hyrda) -5026,6 -4884,0 -5220,0 336,0
varav Ovriga kostnader -516,5 -284,7 -1558,5 1273,8
Verksamhetens Nettokostnad -4698,3 -4346,2 -5946,2 1 600,0
Gen. Statsbidrag och utjamning 0,0 0,0 0,0 0,0
Skatteintakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens Resultat -4698,3 -4346,2 -5946,2 1600,0
Periodens Resultat -4698,3 -4346,2 -5946,2 1 600,0
Tabell 1
2024 2025 2025 2025
Kostnadsstille Utfall Utfall Arsbudget Budgetavvikelse
01206 Patientnamnden -394 -257 -616 359
01217 Stédpersonsverksamheten -1870 -2 059 -2 899 840
01713 Patientnamndens stab -2432 -2029 -2429 400
Totalsumma -4 698 -4 346 -5 946 1599
Tabell 2
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LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunstyrelsen 2026-05-04

§122

Svar pa remiss fran Finansdepartementet - Konkurrensver-

kets rapport 2025:8 Nya grindvaktsfunktioner i LOV
Arendenr 2026/311-1.3.1.5

Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen beslutar att anta remissvar 6ver Konkurrensverkets rapport
Nya grindvaktsfunktioner i LOV enligt bilaga KLF Hid: 2026.4991 och avge
som Lulea kommuns svar till Finansdepartementet.

Sammanfattning av drendet

Konkurrensverket har pa uppdrag av regeringen lamnat forslag pa forand-
ringar i lagen om valfrihetssystem (LOV) for att motverka kriminella och ose-
riosa aktorers mojligheter att verka inom valfrihetssystemen. Forslagen syftar
till att stirka upphandlande myndigheters mojligheter att kontrollera leveran-
torer bade vid intrdde och under kontraktstiden.

Luled kommun har beretts tillfalle att yttra sig over forslagen. Sammantaget
bedoms forslagen som positiva och vl avvagda och kommunen tillstyrker
forslagen.

Allmint stillningstagande

Luled kommun vdlkomnar Konkurrensverkets forslag som ett steg mot 6kad
trygghet och kvalitet i valfrihetssystemen. Forslagen adresserar vl identifie-
rade brister i dagens regelverk och bedoms underlatta for upphandlande
myndigheter att stinga ute oseridsa aktorer. Lulea kommun har inte infort
lagen om valfrihet inom ndgon av kommunens verksamheter.

Luled kommuns remissvar aterges i sin helhet i bilaga.

Kommunstyrelsens arbetsutskott har 2026-05-04 § 61 foreslagit kommunsty-
relsen besluta att anta remissvar 6ver Konkurrensverkets rapport Nya grind-
vaktsfunktioner i LOV enligt bilaga KLF Hid: 2026.4991 och avge som Lulea
kommuns svar till Finansdepartementet.

Sammantridet
Ordforanden stéller arbetsutskottets forslag under proposition och finner att
kommunstyrelsen bifaller forslaget.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunstyrelsen 2026-05-04

Beskrivning av drendet

Bakgrund

Den 26 juni 2025 fick Konkurrensverket i uppdrag av regeringen att lamna
forslag som bidrar till att motverka kriminella eller oseridsa leverantorer i
upphandlande myndigheters valfrihetssystem. Uppdraget omfattar inte en
bred 6versyn av hela lagen om valfrihet, LOV, utan fokuserar pa atgarder for
att starka grindvaktsfunktionerna i lagen.

Under senare ar har flera rapporter pekat pa att valfardsbrottslighet ar ett
vaxande problem, och att valfrihetssystemen ar sarskilt utsatta. Konkurrens-
verkets forslag syftar till att underldtta for upphandlande myndigheter att
kontrollera leverantorer bade vid intrade och under kontraktstiden. Forslagen
omfattar bland annat nya uteslutningsgrunder, krav pa ansokningsfonster,
fortydliganden av forfragningsunderlag och kontraktsvillkor samt skarpta
regler for kontroll och uppfoljning.

Luled kommun har inte infort lagen om valfrihet inom nagon av kommunens
verksamheter.

Dialog

Dialog har forts mellan kommunstyrelseforvaltningen och socialforvaltningen.

Beslutsunderlag

e Forslag - Svar pa remis 6ver konkurrensverkets rapport 2025:8 om nya
grindvaktsfunktioner i LOV, KLF Hid: 2026.4991

e Rapport 2025:8 - Nya grindvaktsfunktioner i LOV, KLF Hid: 2026.2050

e Missiv till remiss avseende Konkurrensverkets rapport 2025:8 Nya
grindvaktsfunktioner i LOV, KLF Hid: 2026.2070

¢ Kommunstyrelsefdrvaltningens forslag till beslut géllande svar pa re-
miss fran Finansdepartementet - Konkurrensverkets rapport 2025:8
Nya grindvaktsfunktioner i LOV, KLF Hid: 2026.4990

¢ Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut 2026-05-04 § 61,
KLF Hid: 2026.5102

Beslutet skickas till
Finansdepartementet
Socialndmnden

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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A/ AZETS

Revisionsberattelse
for Samordningsforbundet Sodra Norrbotten, org. nr 222000-2204

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision och granskning av arsredovisningen for Samordningsforbundet Soédra Norrbotten for ar 2025 enligt Standard for
kommunal rakenskapsrevision®. Férvaltningsberéttelsen och driftredovisningen har granskats enligt sérskild instruktion.

Enligt var bedémning har arsredovisningens balansrakning, resultatrakning samt noter upprattats i enlighet med lagen om kommunal bokféring
och redovisning och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av forbundets finansiella stéllning per den 31 december 2025 och av
dess finansiella resultat for aret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt Standard for kommunal rakenskapsrevision. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Uppdraget ar utfort utifran opartiskhet och sjalvstandighet i forhallande till férbundet.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information

Arsredovisningen innehaller ocksa annan information &n balansrikning, resultatrakning, kassaflodesanalys samt noter och denna andra
information aterfinns pa sidorna 4-32. Det ar styrelsen som har ansvaret for denna andra information. Vart uttalande avseende
arsredovisningen omfattar inte denna andra information och i vart uppdrag ingar inte att genomfora en revision av denna information, men
det ar vart ansvar att lasa den och 6vervaga om den i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningens balansrakning, resultatrakning
samt noter. Vid denna genomgang beaktar vi daven den kunskap vi i évrigt inhamtat under revisionen och bedémer om den andra informationen
verkar innehalla vasentliga felaktigheter. Om vi drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldig att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt lagen om kommunal bokféring
och redovisning.

Styrelsen ansvarar dven for den interna kontroll som den bedémer ar nédvandig for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra
vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningens balansrakning, resultatrakning, driftredovisning samt noter
inte innehaller nagra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisionsberattelse som
innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt Standard for
kommunal rakenskapsrevision alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i ovan ndmnda delar av arsredovisningen.

Som del av en revision enligt Standard for kommunal rakenskapsrevision anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:

o identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i drsredovisningens balansrakning, resultatrakning, driftredovisning samt
noter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfor granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
inhdamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och andamalsenliga for att utgora en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptacka
en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter
kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstdelse av den del av foérbundets interna kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna
kontrollen.

o utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

o utvarderar vi den Overgripande presentationen, strukturen och innehallet i arsredovisningens balansrakning, resultatrakning,
driftredovisning samt noter, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

o maste vi informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

'Med anpassning till de specifika férutsdttningar som féreligger i ett finansiellt samordningsférbund. Framst att rapporten inte avges av “sakkunnigt bitride” eller
stdllts till “de fértroendevalda revisorerna”.

Revisionsberattelse Samordningsférbundet Sédra Norrbotten, org. nr 222000-2204, 2025
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A/ AZETS

Revisorns granskning av forvaltningsberittelsen samt driftredovisningen

Det ar styrelsen som har ansvaret for forvaltningsberattelsen samt driftredovisningen och att dessa upprattas i enlighet

med lagen om kommunal bokféring och redovisning. Var granskning har skett enligt tillampliga delar av "Instruktion fér granskning av
forvaltningsberdttelse” samt “Instruktion for granskning av drift- och investeringsredovisning” i Standard for kommunal rékenskapsrevision.
Detta innebar att var granskning av forvaltningsberattelsen och driftredovisningen har en annan inriktning och mindre omfattning jamfort med
den inriktning och omfattning som en revision enligt Standard for kommunal rakenskapsrevision har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillracklig grund for vara uttalanden.

Forvaltningsberattelse har upprattats i enlighet med lagen om kommunal bokféring och redovisning.

Driftredovisningen har upprattats i enlighet med lagen om kommunal bokféring och redovisning.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra foérfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens forvaltning for Samordningsforbundet Sédra Norrbotten
for ar 2025.

Vi tillstyrker att styrelsens ledamoter beviljas ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Vi beddmer aven sammantaget att styrelsen i Samordningsforbundet Sodra Norrbotten har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt satt
och att insatserna som finansierats ar i enlighet med lag om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser. Vi har i var granskning i enlighet
med Standard for kommunal rakenskapsrevision, inte noterat nagra vasentliga brister i férbundets interna kontroll.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed for kommunal verksamhet i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till férbundet enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forvaltningen och den interna kontrollen.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med en
rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot i nagot vasentligt avseende foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till
nagon forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot forbundet.

Rimlig sékerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot férbundet.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfors baseras pa var professionella bedomning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar
granskningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och Gvertradelser skulle ha
sarskild betydelse for forbundets situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra forhallanden
som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.

| var granskning skaffar vi oss en forstaelse av den del av férbundets interna kontroll som har betydelse for var revision av arsredovisningen
for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

Ort den dag som framgar av var elektroniska signatur

Azets Revision & Radgivning AB

Malin Forslund
Auktoriserad revisor
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LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimndens arbetsutskott 2026-05-12

§ 61

Motion (SD) om pilotprojekt fér Al-baserade tolktjanster

inom den kommunala omsorgen
Arendenr 2025/1183-1.1.1.5

Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att rekommendera kommunfullmaktige att anse mo-
tionen besvarad.

Sammanfattning av drendet

2025-09-21 inkom en motion fran Dexter Krokstedt (SD) om ett pilotprojekt for
Al-baserade tolktjanster inom den kommunala omsorgen. Motionen har an-
malts vid kommunfullmaktige 2025-09-22 § 153.

Motiondrerna foreslar att:

e Luled kommun startar ett pilotprojekt med Al-baserade tolktjanster in-
om den kommunala omsorgen, med syfte att utvardera kvalitet, kost-
nadseffektivitet samt mojligheten till ett bredare inférande i kommu-
nen.

Behovet av tolkstod har okat, vilket har lett till kostnader pa cirka 1,4-1,7 mil-
joner kronor per ar for hela IFO. Under 2025 har en behovskartlaggning av
tolkstod genomforts for samtliga av kommunens verksamheter, i syfte att fa
en samlad bild av omfattning, anvandningsomraden och utvecklingsbehov.
Al-baserade tolktjanster anvands och testas i andra delar av landet och kan i
vissa situationer fungera som ett komplement vid enklare kommunikation. Ett
pilotprojekt skulle enligt motionen mojliggora en lokal utvardering av tekni-
kens anvandbarhet och effektivitet.

Socialfoérvaltningen delar motionens intention om att anvanda digitala och
Al-baserade losningar for att effektivisera verksamheten och méta 6kande
behov. Forvaltningen bedomer dock att det i nuldget inte ar aktuellt att starta
ett nytt pilotprojekt med Al-baserade tolktjanster. Mot bakgrund av den ge-
nomforda behovskartliggningen samt pagaende utvecklingsarbete kommer
socialforvaltningen i stallet att gora en genomgang av befintliga Al-relaterade
16sningar och funktioner som redan anvands eller ar under inférande inom
forvaltningens verksamheter, inklusive hur dessa kan bidra till forbattrad
kommunikation, kvalitet och kostnadseffektivitet. Detta arbete sker inom ra-
men for pagaende digitaliserings- och utvecklingsarbete.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Socialnimndens arbetsutskott 2026-05-12

Mot denna bakgrund anses motionen besvarad, genom att kommunen bejakar
intentionen men hanterar fragan inom befintlig struktur och utan att initiera
nya tester eller pilotprojekt.

Socialforvaltningen har foreslagit socialnamnden besluta att rekommendera
kommunfullmaktige att anse motionen besvarad.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgang
Ordféranden staller socialforvaltningens forslag under proposition och finner
att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Dialog
Dialog har forts med verksamhetschef f6r IFO vuxen, ekonom, IT-utvecklare
samt enhetschefer inom IFO barn och unga och IFO vuxen.

Beslutsunderlag
e Motion (SD) om pilotprojekt for Al-baserade tolktjanster inom den
kommunala omsorgen, SOC Hid: 2025.2783
e Socialférvaltningens forslag till beslut gallande motion (SD) om pilot-

projekt for Al-baserade tolktjanster inom den kommunala omsorgen,
SOC Hid: 2026.1721

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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%&L Sterigedemokraterna

Motion om pilotprojekt for Al-baserade tolktjéinster inom den kommunala
omsorgen

I den svenska forvaltningslagen stills det krav pa att den offentliga férvaltningen ska tillhandahalla
tolk for den som inte beharskar svenska. Detta for att personer som inte talar svenska ska kunna
gora sig forstddda nar de interagerar med myndigheter. Behovet av sprakstod har 6kat och medfort
vaxande tolkkostnader fér samhallet i stort, inte minst inom den kommunala omsorgen.

[ svaret pa Sverigedemokraternas interpellation om tolkavgifter inom den kommunala
férvaltningen, som besvarades av kommunstyrelsens ordférande Carina Sammeli (S) den 27 januari
2025, framkom det att Luled kommuns socialférvaltning under ar 2024 spenderat omkring en
miljon kronor pa tolkningstjanster. Sverigedemokraterna beddmer att det finns goda maéjligheter att
effektivisera denna kostnad genom att i storre utstrackning anvanda Al-baserade tolktjanster.

Pa flera andra hall testas nu Al-baserade tolktjanster for enklare kommunikation i realtid. Vastra
Gotalandsregionen anvander ett Al-baserat tolkverktyg som komplement i virdens vardagliga
situationer, och Region Stockholm har aviserat ett intresse for ett liknande koncept.

Sverigedemokraterna menar att aven Luled kommun bor vara delaktiga i denna utveckling. Genom
ett avgransat pilotprojekt i delar av omsorgen kan vi utvdrdera effekten av en Al-baserad tolktjdnst.

Dirfor foreslar vi att kommunfullméktige beslutar:

e Att Luled kommun startar ett pilotprojekt med Al-baserade tolktjanster inom den
kommunala omsorgen, med syfte att utvardera kvalitet, kostnadseffektivitet samt
mojligheter ett bredare inférande i kommunen.

For Sverigedemokraterna Luled
Dexter Krokstedt

2025-09-21
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§ 62

Motion (L) om tydligare sprakkrav och starkare sprakstod

for personalen
Arendenr 2026/279-1.1.1.5

Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att rekommendera kommunfullmaktige att anse mo-
tionens punkt ett besvarad.

Sammanfattning av drendet

Thomas Soderstrom (L) har 2025-10-20 inkommit med en motion om tydligare
sprakkrav och starkare sprakstod for personalen. Motionen har anmalts vid
kommunfullmaktige 2025-10-20.

Motiondren foreslar att:

e Luled kommun forstarker dagens sprakkrav genom att infora sprak-
provning som del av rekryteringsprocessen och erbjuda sprakutbild-
ning vid behov.

e Kommunstyrelseférvaltningen ihop med arbetsmarknads och utbild-
ningsforvaltningen, far i uppdrag att utarbeta en gemensam metod och
riktlinjer for hur sprakprovning och sprakstod ska genomforas i prak-
tiken.

e Arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningen ges i uppdrag att ge-
nomlysa och vid behov ta fram nya utbildningspaket sa att bade be-
fintlig och ny personal far ratt stod for att uppfylla kraven och utveckla
sin sprakliga kompetens i arbetet.

Sprak inom omsorgen ér ett viktigt och aktuellt omrade som beror flera cen-
trala dimensioner; patientsakerhet, trygghet, arbetsmiljo, rattvisa och kompe-
tensforsorjning. Sprakformaga — bade muntlig och skriftlig — ar en férutsatt-
ning for att medarbetare ska kunna utfora arbetet pa ett tryggt och sakert satt,
samt for att kommunikationen mellan personal, brukare och anhoriga ska
fungera val.

En ny lag trader i kraft 1 juli 2026 som innebar att personal som utfor vard-
och omsorgsinsatser ska ha en relevant niva av kunskaper i svenska spraket.
Lagens syfte ar att oka kvaliteten och sakerheten i dldreomsorgen.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Kravet galler alla yrkesroller, och fokus ska ligga pa reell spraklig kompetens
snarare an formella betyg. Arbetsgivarens ansvar blir att sdkerstalla att spra-
ket fungerar i verksamheten, bedoma personalens faktiska sprakformaga i
jobbet, sdtta in atgarder dar det brister samt arbeta kontinuerligt och systema-
tiskt med fragan.

I dagsldget grundas beddmningen av spraklig behorighet pa formella betyg
snarare an pa faktisk spraklig kompetens. Personer med tillrackliga sprakkun-
skaper men utan formella betyg riskerar att uteslutas i rekryteringsprocessen.
Samtidigt kan personer som uppfyller betygskraven men saknar tillracklig
praktisk sprakformaga anstallas. Detta star i konflikt med principen om kom-
petensbaserad rekrytering, dar fokus ska ligga pa faktiska kunskaper och far-
digheter, inte enbart formella meriter.

Alla arbetsuppgifter inom dldreomsorgen stéller inte samma sprakliga krav.
Sprakformagan behover kopplas till arbetets innehall och krav.

Idag gors satsningar pa sprakutveckling for befintliga medarbetare genom
olika utbildningsinsatser. Formell utbildning i svenska spraket erbjuds i sam-
arbete med vuxenutbildningen. Vardsvenska erbjuds via det digitala sprak-
verktyget Lingio. Aldreomsorgslyftet ger majlighet till kompetensutveckling
och spraktraning av redan anstillda medarbetare. Via uppdragsutbildning i
samverkan med vuxenutbildningen sa finns mojligheten for medarbetare att
utbilda sig till underskoterska genom att arbeta 50 procent och studera 50 pro-
cent. Mojlighet finns att lasa vardsvenska samtidigt som vardamnen.

Rollen sprakombud finns {or att gora arbetsplatserna sprakutvecklande, 6ka
tryggheten och forbéttra kommunikation och rollen behover fortsatt utveck-
las. Utbildningsinsatser samordnas genom socialférvaltningens Kompetens-
centrum.

Socialforvaltningen kommer fortsattningsvis kunna erbjuda ett brett utbud
som leder till att medarbetare pa sikt 6kar sin sprakféormaga.
Socialforvaltningen planerar dven att soka externa medel for att utveckla me-
toder for sprakutveckling for att mota de nya lagkraven som borjar galla 1 juli
2026.

Behov och arbete framit

Socialforvaltningen ser ett behov av att ett gemensamt bedomningsverktyg tas
fram i Luled kommun for att bedoma sprakniva. Det ar viktigt for att majlig-
gora en kompetensbaserad, réttvis, enhetlig och verksamhetsndra bedomning
av sprakkompetens, bade vid rekrytering av nya och befintliga medarbetare.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Socialforvaltningen har foreslagit socialndmnden besluta att rekommendera
kommunfullméktige att anse motionens punkt ett besvarad.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgang
Ordforanden stéller socialforvaltningens forslag under proposition och finner
att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Dialog

Representanter fran socialforvaltningens HR och HR centralt pa Lulea kom-
mun samt representanter fran vuxenutbildningen med flera har deltagit i en
gemensam arbetsgrupp.

Beslutsunderlag
e Motion (L) - Tydligare spréakkrav och starkare sprakstod for persona-
len, SOC Hid: 2026.686
e Socialférvaltningens forslag till beslut gallande motion (L) om tydliga-
re sprakkrav och starkare sprakstod for personalen,
SOC Hid: 2026.1722

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Tydligare sprakkrav och starkare
sprakstod for personalen

Lulea kommun kréver i dag att medarbetare inom vélférden ska kunna viss svenska. Det &r i
grunden ett klokt beslut, men i praktiken fungerar det inte tillrdckligt bra. Oavsett vad vara
beslut och dokumentation siger ar det uppenbart att vi i dag inte lyckas fullt ut med svenskan
bland var personal.

Det handlar inte om bristande vilja utan om bristande forutséttningar. Spraket dr avgorande for
trygghet, kvalitet och rattssakerhet i vélfarden.

Aven bland befintlig personal finns i dag stora variationer i sprikkunskaper. Manga gér ett
viktigt arbete men saknar det stod som behovs for att fullt ut forsta instruktioner, dokumentera
eller kommunicera tryggt med brukare och kollegor. Darfor maste sprakutveckling vara en del
av bade rekrytering och kontinuerlig kompetensutveckling.

Sprakkrav handlar inte om att utestinga négon, utan om att ge alla medarbetare rétt
forutsattningar att lyckas. Nar spraket fungerar skapas trygghet for bade personal och dem vi
finns till {6r.

Liberalerna anser att sprakkrav maste kombineras med stod, inte bara stéllas som ett villkor.
Luled kommun behover skapa ett system dar sprakférmagan kontrolleras genom
sprakbeddmning i samband med rekrytering, exempelvis genom praktiska moment eller test,
samtidigt som det finns mojlighet till sprakutbildning pa arbetstid for den som behdver utveckla
sina kunskaper.

Det riacker inte med appar eller sjalvstudier hemma. Sprakutveckling kraver tid, handledning
och verkliga samtal. Ett sprakprov skulle kunna skapa bade trygghet och drivkrafter. Det
handlar inte om att sténga dorrar, utan om att Oppna mdjligheter for fler att lyckas och kénna
stolthet i sitt arbete.

Samtidigt vill vi inte redan nu bestdmma exakt vilken metod som ska anvindas. Det viktiga ar

att kommunen startar en ny process for att ta fram en modell som faktiskt ger resultat. Syftet ar
inte att utestdnga, utan att stirka bade kvalitet och réttvisa. Alla som vill arbeta i vélfarden ska

fA rétt forutsattningar att lyckas.

Att lyckas med detta dr avgorande bade for att Lulea ska klara sin kompetensforsorjning och for
att skapa trygghet for personalen och tillit hos medborgarna.

LIBERALERNA LULEA
Lulsundsgatan 34 b - 972 41 LULEA
lulea@liberalerna.se- lulea.liberalerna.se
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En tydlig och réttvis sprakmodell gor Luled kommun till en mer attraktiv arbetsgivare, dir alla
medarbetare vet vad som forvéantas och far stod att utvecklas.

Forslag till beslut

e Luled kommun forstarker dagens sprakkrav genom att inféra sprakprévning som del av
rekryteringsprocessen och erbjuda sprakutbildning vid behov.

o Kommunstyrelseforvaltningen ihop med arbetsmarknads och utbildningsforvaltningen,
far 1 uppdrag att utarbeta en gemensam metod och riktlinjer f6r hur sprakpréovning och
sprakstod ska genomforas i praktiken.

e Arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningen ges i uppdrag att genomlysa och vid
behov ta fram nya utbildningspaket sa att bade befintlig och ny personal far ritt stod for
att uppfylla kraven och utveckla sin sprakliga kompetens i arbetet.

Luled, 2025-10-09
Thomas Soéderstrom (L)
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§ 63

Delarsuppfoljning januari - april 2026, socialnimndens

verksamhetsplan 2026
Arendenr 2025/346-3.9.0.1

Socialnamndens arbetsutskotts beslut

Socialndmndens arbetsutskott beslutar att hanskjuta stallningstagande i dren-
det till socialnamnden 2026-05-28.

Sammanfattning av drendet
Socialndmndens delarsuppfoljning innehaller forvaltningens beskrivning av
periodens resultat och analys kopplat till ndimndens mal kopplade till kom-
munfullmaktiges prioriterade malomraden Valfungerande vardag for alla,
Trygg i Lulea samt Klimatsmart och naturpositiv.
Socialndmndens samlade bedomning for perioden &r att maluppfyllelsen ut-
vecklas positivt avseende socialndimndens mal inom alla tre prioriterade mal-
omraden;

e Vilfungerande vardag for alla

e TryggiLulea

e Klimatsmart och naturpositiv

Fem av ndimndens sex mal bedoms vara i hog grad uppfyllda med ckande
trend, medan ett omrade fortsatt bedoms delvis uppfylld och kraver riktade
insatser. Delarsutfallet visar en positiv utveckling kopplade till service och
tillganglighet, forebyggande arbete samt flera kvalitetsforbattringar i verk-
samheterna. Samtidigt kvarstar utmaningar, fraimst kopplade till kompetens-
forsorjning.

Socialforvaltningen har foreslagit socialnamnden besluta att godkdnna verk-
samhetsplanens delarsuppfdljning januari — april 2026.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Ordforanden (V) foreslar att hanskjuta stdllningstagande i drendet till social-
namndens mote 2026-05-28.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Beslutsgang

Ordforanden staller eget forslag under proposition och finner att arbetsutskot-
tet bifaller forslaget.

Dialog

Delarsuppf6ljning, januari - april 2026 har behandlats av de fackliga foretra-
darna vid forvaltningens forum for information och forhandling.

Beslutsunderlag
e Socialférvaltningens forslag till beslut gallande delarsuppféljning ja-
nuari - april 2026 - Socialndimndens verksamhetsplan 2026,
SOC Hid: 2026.1723

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Dokumentnamn Kategori Publicerad

Delarsuppféljning Forhallningssatt e Evolution

Verksamhetsplan, januari - april

2026

Arendenummer Beslutad av Beslutsdatum Giltighetstid

2025/346 Socialndmnd 2026-05-xx 2026-12-31
Dokumentégare Galler for
Socialdirektor Forvaltningens alla verksamheter

Syfte

Socialndmndens delarsuppfdljning beskriver utfall av resultat och analys, samt atgarder som ska genomforas och hur dessa
ska bidra till mal som namnden vill uppna under 2026. Socialndmndens malstyrning i verksamhetsplanen utgar fran ansvar
enligt reglementet och dr ocksa bidrag till maluppfyllelse av namndens beslutade kommundvergripande prioriterade
malomraden som bendamns som Valfungerande vardag for alla, Trygg i Luled och Klimatsmart och naturpositiv.

Uppféljning

Uppfoljning av socialndmndens verksamhetsplan sker vid del- och helar.
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1Inledning

11 Sammanfatining — resultat och bedsmning

Socialndmndens samlade bedomning for perioden januari — april 2026 ar att
maluppfyllelsen utvecklas positivt avseende socialnamndens mal inom alla tre
prioriterade malomraden;

e Vilfungerande vardag for alla
o TryggiLulead
e Klimatsmart och naturpositiv

Av ndmndens tre (3) av sex (6) mal beddms vara i hog grad uppfyllda med 6kande
trend, medan tre (3) omrade fortsatt bedoms delvis uppfylld och kraver riktade
insatser for 6kad maluppfyllelse. Delarsutfallet visar en positiv utveckling kopplade till
forebyggande arbete samt flera kvalitetsforbattringar i verksamheterna. Samtidigt
kvarstar utmaningar, fraimst kopplade till malsattningen om kompetensforsorjning,
god service, kvalitet och tillganglighet, samt upplevelsen av maltider och
maltidsmiljon inom sarskilda boende for dldre.

Positiva resultat (nigra urval)

e Service och tillgianglighet: Socialférvaltningens har utvecklat “En vag in” till
socialtjansten. Arbetet ska sdkerstdlla och skapa forutsattningar till att personer
over 18 ar som tar kontakt kan erbjudas tidiga, lattillgangliga insatser med en
forbattrad upplevelse av service genom samordning inom och mellan
socialtjdnstens verksamheter. Flera verksamheter har infort callback i
samverkan med Kundcenter for att oka tillgangligheten; responsen beskrivs
som positiv.

e Barn och unga - 6kad ndjdhet: Enkéter visar 6kad nojdhet jamfort med
tidigare ar och att stodet upplevs som nyttigt med positiv paverkan pa
hemsituationen.

o Forebyggande stod till vuxna —hog rackvidd: Totalt har 442 vuxna fatt tidigt
stod via forebyggande stod vuxna under perioden exempelvis
konsumentvagledning 171 drenden, anhorigstod 132, budget- och
skuldradgivning 65, RoS-mottagning 40.
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Suicidprevention - tydlig forbidttring: Kommunens poang i Suicide Zeros
kommunbarometer (SZ KB 2026) har 6kat fran 14 till 24 av 33, och ranking
forbattrades till delad plats 20 av 232 kommuner (ar 2025).

Vrikningsférebyggande arbete: Antal barn som berorts av verkstdllda
vrakningar/avhysningar har minskat fran sex (6) till tva (2) barn per 100 000
invanare. (2024-2025), vilket beskrivs som ett tydligt resultat av tidiga insatser
och starkt samverkan mellan socialtjansten, LuleBo och
Kronofogdemyndigheten.

Systematisk kvalitetsuppfoljning av avvikelser, synpunkter och klagomal:
Socialndimnden far fran januari 2026 regelbunden rapportering varannan
manad om synpunkter, klagomal och avvikelser inom samtliga
verksamhetsomraden. Den forsta uppfoljningen visar en positiv utveckling i
den systematiska kvalitetsuppfoljningen, ddr analys av orsaker, brister och
atgdrdsbehov har stirkts. Aven uppfdljningen av synpunkter och klagomal har
forbattrats, med okad registrering, béttre utredningar och tydligare
aterkoppling. Sammantaget beddms utvecklingen bidra till starkt kvalitet,
sakerhet och tidig riskidentifiering.

Kompetens/arbetsmiljo — forbattrade nyckeltal: Sjukfranvaron i jan—apr 2026
uppgar till 8,56 %, en minskning jamfort med 2025 (9,93 %).
Personalomsattningen (externa avgangar) har minskat till 3,36 % och &r den
lagsta nivan de senaste tre aren.

Digitalisering — digital likemedelssignering: Projektet for digital
lakemedelssignering (APPVA) har gett positivt resultat med minskad andel
avvikelser och hog tréaffsakerhet att patienter far lakemedel i tid; upphandling
for breddinforande pagar.

Digitalisering - digital hemtjanst: Projektet pagar dar digital tillsyn och
assisterad medicingivning erbjuds via surfplattor for brukare inom
hemtjansten. Digital hemtjanst ska 6ka upplevelsen av trygghet och
sjdlvstandighet for brukare, samtidigt som det frigor resurser for fysiska
insatser dar de verkligen behovs.

Brukare med digital hemtjanst uttrycker en positiv upplevelse. Slutgiltig
utvardering genomfors senare under aret.

Upplevelsen av trygghet: Polisens trygghetsméatning 2025 visar att en stor
majoritet av invanarna i Luled kommun kanner sig trygga och resultatet ar det
basta pa nastan tio ar.
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Identifierade utmaningar

o Stadrkt systematiskt kvalitetsarbete: Det finns ett fortsatt behov av att
sdkerstalla det systematiska kvalitetsarbetet inom socialférvaltningens samtliga
verksamheter. Utvecklingsarbetet géllande analys, trender och atgarder for
avvikelser och synpunkter och klagomal visar pa behovet av ett fortsatt
systematiskt arbete.

Verksamheterna invantar resultat av brukarundersékningar som genomforts
dar atgarder och behov behover omhéndertas for att 6ka upplevelsen av god
kvalitet.

o Kompetensforsorjning: Kompetensforsorjningen beskrivs fortsatt som
utmanande trots ett flertal pagdende insatser. Arbete genomfors for att 6ka
mojligheterna att behalla medarbetare, attrahera nya och ge mojlighet till ett
forlangt arbetsliv. Identifierade utmaningar sasom exempelvis behov av
sprakutvecklande insatser, fler kompetens- och utbildningsinsatser och ett
systematiskt arbetsmiljoarbete ar viktiga faktorer att arbeta vidare med.

o Aldreomsorg — behov av fortsatt kvalitetsutveckling och langsiktigt sikrad
kompetens: Inom dldreomsorgen finns omraden som fortsatt behover starkas,
bland annat ndr det galler brukarinflytande och upplevelsen av tillracklig tid i
hemtjansten samt social gemenskap och meningsfulla aktiviteter, samt
maltidsmiljo i sarskilt boende. Samtidigt kvarstar utmaningar kopplade till
bemanning och kompetensforsorjning, dar behovet av ratt utbildad personal
och tillrackliga sprakkunskaper ar centralt for att sakerstilla kvalitet, trygghet
och god kommunikation i omsorgen.

e Brottsforebyggande ldagesbild: Riskbilden beskrivs som mer komplex vilket
staller 6kade krav pa gemensam samordning och atgardsplanering i hela
kommunen.

Atgiirder som ska genomforas / fortsitta under 2026

o Fortsatt stirka det systematisk kvalitetsuppf6ljning och utveckling av
kvalitetssystem: Den systematiska kvalitetsuppfoljningen av avvikelser,
synpunkter och klagomal ska starka kvalitén. Inférandet av applikation for
riskanalyser/egenkontroller och uppfdljning fortsatter med syfte att skapa
sparbar och likvardig systematisk kvalitetssakring.

Utvecklingsuppdraget inom Kronans vard- och omsorgsboende fortsatter och
foljs upp lopande. Perioden visar en mer stabil utveckling och positiva resultat i
bemotande, aktiviteter och kvalitet. I samtal med cirka 125 anhoriga
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framkommer att manga uttrycker en néjdhet med boendet. Av dessa uppger 94
% ett bra bemd&tande, samt 90 % dr sammantaget ndjda med boendet. Samtidigt
kvarstar utmaningar inom bemanning, sprakkunskap och vissa kvalitetsbrister,
dar atgarder har inletts. Verksamheten prioriterar fortsatt uppfoljning,
kompetensinsatser och genomfoérande av beslutade atgarder.

Framtidens socialtjanst: Fortsatt arbete inom Larprocessen — Framtidens
socialtjanst, inklusive informations- och utbildningsinsatser for medarbetare om
forandrade arbetssatt.

En vig in- till socialtjansten for vuxna fortsatter i samtliga berdrda
verksamheter, daribland mottagning, myndighet missbruk, socialpsykiatri och
LSS samt traningsboendet, for att utveckla en mer lattillganglig och samordnad
ingang till socialtjansten for vuxna.

Suicidprevention: Uppf6ljning av enheternas insatser, fortsatt
kompetenshojning, utveckling av gemensamma rutiner/handlingsplaner samt
starkt samverkan mellan forvaltningar och externa aktorer.
Vrikningsforebyggande arbete: Planerad utokning av projektet till tva
medarbetare; uppdraget omfattar dven storningar, hyresskulder och deltagande
vid avhysningar tillsammans med Kronofogden, Lulebo och andra
fastighetsbolag.

Forsorjningsstod: Forberedelser infor ny lag om aktivitetskrav 1 juli 2026,
inklusive malgruppsanalys dar cirka 400 personer bedoms omfattas.
Kompetensforsorjning: Starka kandidatbanker och nyttan av vikariesystem,
etablera Kompetenscentrum samt genomfora ett arbete infor den nationella
lagen om sprakkrav som infor 1 juli 2026. Lagen innebar att verksamhet som
bedriver omsorg om aldre personer ska arbeta for att den personal som
genomfor insatser i sddan omsorg har de kunskaper i svenska som ar relevanta
for insatsernas genomforande.

Arbetsmiljo och ledarskap: Fortsatt tredrigt arbetsmiljoprojekt, inkl.
Chefoskopet for starkt ledningsstod, utbildning i friskfaktorer samt OSA-
insatser (Organisatorisk- och social arbetsmiljo) for chefer och skyddsombud.
Digitalisering och vilfardsteknik: Flera pilot- och inférandeaktiviteter
exempelvis digital hemtjanst, upphandling av lakemedelsautomater,
breddinforande av digital lakemedelssignering, digitala kontaktvagar samt
framtagande av ny handlingsplan for digitalisering.

Beredskap och sikerhet: Fortsatt arbete med RSA (Risk- och sarbarhetsanalys)
och kontinuitetsplaner, revidering av material for stabsarbete efter krisévning
samt fortsatt uppdatering av kommunikationsplan.

Brottsforebyggande arbete: Framtagande av en kommungemensam lagesbild
och atgardsplan tillsammans med polisen.
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o Maltider och maltidsmilj6: Fortsétta och vidareutveckla matning av matsvinn
inom sarskilt boende for aldre, stod fran maltidsutvecklare samt
kvalitetssakrade rutiner och egenkontroll for 6kad likvardighet.

Samlad bedsmning

Sammantaget visar delaret pa framsteg i flera prioriterade omraden och ett 6kat fokus
pa systematik, kvalitet, tillganglighet och férebyggande arbete. For att na hog
maluppfyllelse vid arets slut behovs fortsatt utveckling och prioritering ske i arbetet

med insatser inom kompetensforsorjning, tillganglighet, service och i det systematiska
kvalitetsarbetet.
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2 Maluppfolning

Inom ramen av socialndimndens ansvar och uppdrag, enligt reglementet, bidra
namnden till maluppfyllelse, framst kopplat till kommunfullméktiges prioriterade
omrdaden Vilfungerande vardag for alla, Trygg i Luled och Klimatsmart & Naturpositiv.
Socialnimndens malsattningar som anges i verksamhetsplanen ar direkt kopplade till
ansvaret i valfardsuppdraget. Det innebar dock inte att namnden inte bidrar till det tre
ovriga prioriterade malomradena, Blomstrande niringsliv, Mer Luled for fler

Luledbor. Inom forvaltningens verksamheter, pagar olika aktiviteter i samverkan med
andra forvaltningar, bolag och externa aktorer, som direkt eller indirekt bidrar till
maluppfyllelse till de tre 6vriga omradena.

Beddmning gdllande prognosen till maluppfyllelse vid arets slut utgar utifran
bedémningsskala ej uppfyllt, delvis uppfyllt, i hig grad uppfyllt, helt uppfyllt, ej utvirderad.
Utover bedomningsskalan anges dven utveckling av trenden, med en pil (uppat for
Okande, horisontellt for oforandrad eller nedat for minskande).

21 Prognos maluppfyllelse

Vilfungerande vardag for alla

Erbjuda en tillganglig, jamlik och jamstalld socialtjanst med god O 2
service till god kvalitet.

Starka det forebyggande arbetet genom tidiga och evidensbaserade @@ 2
insatser for 6kad hilsa, trygghet och sidkerhet.

Sakerstélla och utveckla kompetensforsorjningen for att mota O 2
nuvarande och framtida behov.

Framja digital och teknisk utveckling for en modern, tillgénglig och O 2
effektiv socialtjanst.

Trygg i Lulea

Stirka det brottsforebyggande arbetet, motverka vilfardsbrottslighet @) 2
och skapa en 6kad sikerhet och beredskap.

Klimatsmart och naturpositiv

Maltider inom sérskilda boenden for ldre ska framja goda matvanor, () 2

en positiv maltidsupplevelse och minskad klimatpaverkan.
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Vilfungerande vardag for alla

L~

Mal: Erbjuda en tillgdnglig, jimlik och jamstilld socialtjinst med L D)
god service till god kvalitet.

Beskrivning: Socialnimnden ska sékerstalla att alla invanare har likvardig tillgang
till socialtjanstens insatser, oavsett kon, alder, etnicitet, funktionsvariation eller
socioekonomisk bakgrund.

Genom ett systematiskt arbete med god kvalitet, bemotande och tillganglighet ska
socialtjansten préglas av rattssakerhet, respekt och individanpassning. Arbetet ska
framja jamlikhet och jamstalldhet i bade utformning, utreda om insatser och vid
utforande av insatser.

Inriktning: Socialtjanstlagens vardegrund ska vara en styrande princip.
Socialtjanstens arbete ska utga fran en gemensam vardegrund som sakerstéller ett
vardigt liv och vélbefinnande for brukarna. Detta innebaér att alla insatser préaglas av
respekt, delaktighet och sjalvbestaimmande.

Vardegrunden fungerar som en etisk kompass och végledning for medarbetare i det
dagliga arbetet och ska genomsyra bade bemdotande och beslut.

Kommentar:

Socialndamnden beddmer prognosen f6r malet Erbjuda en tillginglig, jamlik och jimstilld
socialtjinst med god service till god kvalitet som delvis uppfyllt och trenden ar 6kande.
Bedomningen utgar dels fran arets resultat pa det som utvecklats positivt, dels
utmaningar som identifierats. Sammanfattningsvis ska forvaltningen fortsitta arbeta
systematiskt med att folja upp och forbattra kvaliteten. Det innebar att analysera
resultat, vidta atgarder och starka det forebyggande arbetet. Malet ar att ge god
service och hog kvalitet till alla som bor eller vistas i Luled och behover stod, vard
eller omsorg.

Nar det giller kommunstyrelseférvaltningens uppdragsdirektiv for Sveriges basta
service bidrar socialférvaltningen, liksom ovriga forvaltningar och bolag, till detta.
Bland annat genomfor forvaltningens verksamheter atgarder utifran resultat och
analys av klient-/deltagar-/brukar- och anhoriga undersékningar.

Med syfte att oka tillgangligheten, har flertalet enheter/verksamheter infort
callbacksystem dar samtal kan tas emot i samverkan med Kundcenter, for att sedan
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skyndsamt ringa upp vid missade samtal och besvara mejl som inkommit. Responsen
har varit positiv pa denna atgard.

Parallellt starks det systematiska kvalitetsarbetet genom inférandet av en applikation
i verksamhetssystemet. Detta innebar ett viktigt utvecklingssteg mot ett enhetligt och
forvaltningsovergripande arbetssatt for kvalitet, dar fokus ligger pa:

e gemensam struktur for riskanalyser och egenkontroller

e tydligare dokumentation (hur, var och nar)

e systematisk uppfoljning och hantering av resultat

Inférandet av applikationen ar ett konkret resultat som skapar béttre forutsattningar
for styrning, uppfdljning och larande.

Socialndmndens ordférande har gett socialdirektoren i uppdrag att sdkerstalla att
namnden far regelbunden och systematisk information om systematisk
kvalitetsuppfoljning gallande inkomna synpunkter, klagomal och avvikelser inom
alla verksamhetsomraden. Namnden far fran januari 2026 regelbunden rapportering
varannan manad om synpunkter, klagomal och avvikelser inom samtliga
verksamhetsomraden. Den forsta uppfoljningen visar en positiv utveckling i den
systematiska kvalitetsuppfdljningen, dar analys av orsaker, brister och atgardsbehov
har stirkts. Aven uppfdljningen av synpunkter och klagomal har forbéttrats, med
okad registrering och tydligare aterkoppling. Antalet registrerade synpunkter och
klagomal ar fortfarande lagt och darfor behover ett fortsatt arbete goras for att 6ka
kdannedomen och foljsamheten till rutinerna.

Sammantaget bedoms utvecklingen bidra till starkt kvalitet, sdkerhet och tidig
riskidentifiering.

Verksamhetsomradet barn och unga kannetecknas av hog tillganglighet, god service
och mycket néjda klienter. Genomforda enkéter visar 6kad ndjdhet jamfort med
tidigare ar och majoriteten upplever att stodet varit till nytta och haft positiv
paverkan pa hemsituationen. Detta ar ett tydligt resultat av ett engagerat och
professionellt arbetssatt, dar socialtjanstlagens vardegrund om rattssakerhet, respekt
och individanpassning omsétts i praktiken.
Stickprov visar att barnets rost ofta inhdmtas i utredningar, vilket &r ett viktigt
kvalitetsmatt. Samtidigt ar barns delaktighet genom hela processen lag, och antalet
samtal med barn varierar kraftigt. Utifran detta ar barns delaktighet fortsattningsvis
ett prioriterat utvecklingsomrade.
For att starka barns trygghet, delaktighet och forstaelse pagar ett omfattande
utvecklingsarbete, bland annat genom:

e utbildningar i Signs of Safety och natverksarbete

10
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e forstarkt metodstod och arbete i kvalitetsrad
e framtagande av barnanpassat och lattbegripligt informationsmaterial infor
utredning och placering, som borjar delas ut under varen.

Flera konkreta atgarder har redan gett resultat. Alla barn ska nu fa tillgang till
aktuella kontaktuppgifter till sin socialsekreterare genom utdelning av visitkort, och
detta foljs upp via regelbundna stickprov.
Mojligheten till digitala kontaktvagar utreds for att ytterligare starka tillgangligheten.
Arbetet med barnanpassade klagomalsvagar ar prioriterat och utgar fran
barnkonventionens artikel 12, men befinner sig fortfarande i ett tidigt
utvecklingsskede.

Inom familjehemsenheten samt familjestdd, familjerdtt och familjeradgivning bedoms
kvaliteten 6verlag som god, med hog brukarndjdhet. Utifran inkomna synpunkter
inom familjehemsverksamheten visar dock pa behov av fortsatt uppfoljning och
larande.

Inom ramen av forebyggande serviceinsatser for vuxna och dldre framkommer att det
fungerar mycket val.

Deltagarutvarderingar for deldret (2026) visar hog upplevd nytta, gott bemédtande och
lag troskel till stod i samtliga granskade verksamheter. Det bekraftar att insatserna
inom exempelvis RoS, Anhorigstod, Centrum mot vald moéter faktiska behov och
bidrar till tidigt och tillgangligt stod.

Inom forsorjningsomradet har informationsinsatser kring aktivitetskravet och
utveckling av mottagningen okat tydligheten, forbattrat tillgangligheten och starkt
rattssakerheten. De positiva resultaten kan till stor del kopplas till ett langsiktigt och
systematiskt kvalitetsarbete med fokus pa bemotande, tillganglighet och tidiga
insatser.

Trots mycket goda resultat finns vissa utvecklingsomraden:

e Bristande synlighet och tillganglighet till information, sarskilt via kommunens
webbplats, aterkommer i deltagarnas synpunkter.

¢ Det finns behov av tydligare struktur och metodstod inom vissa
samtalsinsatser, bland annat inom RoS.

o Aterkommande nskemal om att bredda stodet till fler malgrupper visar pa
bade ett 6kat behov och ett hogt fortroende for verksamheterna.

¢ Inom forsorjningsomradet har tidigare otydlighet kring processer och
kontakter lett till risk for missforstand, a&ven om detta nu aktivt hanteras.

11
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For att ta tillvara styrkorna och méta identifierade utmaningar inom férebyggande
serviceinsatser for vuxna och dldre, pagar och planeras flera atgarder, sdsom
exempelvis:
e fortsatt och mer integrerad anvandning av klientutvarderingar i det
systematiska kvalitetsarbetet
e forbattrad och samordnad information om férebyggande insatser, sarskilt via
webbplatsen och genom fler spridningsvagar
e vidareutveckling av metodstod och strukturerade verktyg, framst inom
samtalsinsatser
e analys av mojligheten att utdka stodet till fler malgrupper
¢ uppfdljning av informationsinsatser kring aktivitetskravet samt fortsatt
utveckling av samverkan och tillganglighet inom forsorjningsomradet

I resultatet fran brukarundersokningen (2025) f0r socialpsykiatri framkommer att
brukarna ar ndjda med insatser och bemotande. Analysen har utgjort underlag for
planerade utvecklingsinsatser med fokus pa trygghet och trivsel.

Personlig assistans brukarundersokning (2025) uppvisar ett forbattrat resultat i
jamforelse med tidigare ar, gdllande brukarna upplevelse av insatsen. Framkommer
en upplevelse av en stéarkt service och kvalitet.

Den 6ppna verksamheten Motesplats Ekan uppvisar mycket goda resultat i
brukarundersdkningen. Visar genomgaende hdga betyg och bestksstatistiken okar
stadigt. Nya aktiviteter sasom yoga, mindfulness, traning och ESL-grupper (Ett
Sjalvstandigt Liv) har inforts utifrdn besokarnas behov. Manga beskriver
verksamheten som en central del av vardagen.

Inom stdd och serviceverksamheten pagar ett arbete med att se 6ver mojligheten och
skapa alternativa sysselsattningar inom LSS (Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade), exempelvis pagar planering for driftsattning av sysselsattning
inom ett av kommunens vard- och omsorgsboende. Denna form inom daglig
verksamhet skapar 0kad mdajlighet for deltagarna att ndarma sig ett arbete pa den
Oppna arbetsmarknaden.

Utifran verksamhetsomrade vard- och omsorgs drssammanstallning for 2025
framkom flera tydliga och matbara forbattringar.

Resultatet for Kvalitetsindex dldreomsorg (2024) visade en markant 6kning.
Brukarnas upplevelse av bemotande och fortroende inom hemtjansten forbattrades
och véntetiden till sarskilt boende minskade avsevart. Sammantaget visar detta att
tidigare genomforda atgarder har haft effekt och bidragit till 6kad tillganglighet och
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kvalitet. Samtidigt identifierades kvarstaende och delvis strukturella utmaningar.
Dessa handlar framfor allt om:
e begransat brukarinflytande och upplevelse av tillracklig tid i hemtjansten
o fortsatt lag upplevelse av minskad ensamhet och tillgang till meningsfulla
aktiviteter i sarskilt boende
e utmaningar inom bemanning och kompetensforsorjning, sarskilt lag andel
underskoterskor i sarskilt boende.
e behov av starkt vardagsndra ledarskap, uppfoljning och mer likvardiga
arbetssatt.

Kronans vard- och omsorgsboende — lidgesbild till och med april 2026

Under forsta delaret 2026 har utvecklingsarbetet fortsatt pa Kronans vard- och
omsorgsboende, med fokus pa stabilitet, bemanning och kvalitet. Enhetscheferna har
kontaktat anhoriga per telefon och {6ljt upp hur de upplever Kronan.

I samtal med cirka 125 anhoriga framkommer att manga uttrycker en ndjdhet med
boendet. Av dessa uppger 94 % ett bra bemotande, samt 90 % dr sammantaget ndjda
med boendet. Manga lyfter ocksa att det har blivit mer stabilt med mindre
personalomsattning och att aktiviteterna for de boende har blivit fler.

Samtidigt finns utmaningar som aterkommer exempelvis behov av sprakutveckling
och hur bemanningen sakerstalls infor sommaren. Den digitala
lakemedelshanteringen fungerar till storsta delen bra, men det har identifierats att
lakemedel ibland signeras utan att ha givits, vilket f6ljts upp.

En intern resurspool dr beslutad. Den ska minska stressen som méanga upplever vid
resurspass, dar det kan vara oklart var man ska jobba under dagen. Med en fast
grupp resurspersonal ska det bli mer kontinuitet pa avdelningarna och mindre
”spring”. Hittills har tva personer sokt internt, darfor planeras extern rekrytering
med mal att kunna bemanna upp efter sommaren. Uppfoljning gors under hosten.

Differentierade arbetssitt: Verksamheten arbetar aktivt for att verkstalla
ordférandeuppdraget gillande differentierade arbetssatt vid Kronans vard- och
omsorgsboende, syfte med detta ar att frigora mer tid for omsorg och

aktiviteter. Det genom att service- och stoduppgifter i hogre grad samlas

och utfors av utsedda funktioner, s& att omvardnadspersonal kan fokusera pa de
boendes behov. Hosten 2026 planeras att en dagverksamhet fran stod och service som
ska erbjuda att hjdlpa till med enklare uppgifter sasom att packa upp varor, tvatt och
lattare stadning. Utover detta ska stidningen av lagenheter genomforas av
servicegruppen fran hemtjansten.

13
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En kartlaggning av personalens sprakkunskaper ar genomford for att kunna ge ratt
utbildning via Aldreomsorgslyftet. MAS (Medicinsk ansvarig sjukskoterska) och SAS
(Socialt ansvarig samordnare) har genomfort utbildning till chefer pa Kronans vard
och omsorgsboende om systematisk kvalitetsuppfoljning av avvikelser.

Under hosten planeras ocksa handledarutbildning for ordinarie personal, med mal att
utbilda minst atta handledare som kan stotta nyanstdllda och elever.

Inom kvalitetsarbetet syns forbattringar, bland annat farre avvikelser och god
foljsamhet till hygienrutiner. Kontakten med anhoriga har starkts genom
anhorigbrev, anhdrigmoten och anhdrigcaféer. En pulsmatning i verksamheten har
gjorts for att folja upp hur teamledarrollen fungerar. Den visade att det finns behov
av fler teamledare under helgerna. Teamledarna kommer darfor att arbeta varannan
helg under hela sommaren, och en storre uppfdljning genomfors under hosten.

Under nastkommande uppfoljningsperiod foljs beslutade atgarder upp och arbetet
fortsatter stegvis. Resurspoolen ska bemannas och foljas upp efter sommaren.
Uppfoljning av lakemedelshanteringen ar fortsatt prioriterade, liksom sprak- och
kompetensinsatser utifran kartlaggningen.

Arbetet med nationella minoriteter fortsatter. Handlingsplanen for 2026-2029 ses 6ver
och tillgangen till sprak och kultur har starkts, till exempel med finsk TV, tidningar
och personal som talar finska och meéankieli. En finsktalande sjukskoterska har
anstallts.

Arbetet inom ramen av utvecklingsuppdraget presenteras lI6pande till
socialndimnden.

Overgangslosning Fyren: Med anledning av att den sammanhallna
korttidsverksamheten pa Ornen ar forsenad har verksamheten planerat en
overgangslosning pa Fyren. Syftet ar att skapa mer trygghet for brukare och anhériga.

Overgangsldsningen innebir att narstdendeplatserna utdkas fran fem till tio, fordelat
genom att nio platser finns pa Fyren och en plats i Ranea.

Brukarinflytande och personcentrering

Arbetet med bemétande, delaktighet och individanpassning har fortsatt och
fordjupats. Forbattringsarbeten kring genomforandeplaner, anhorigkontakt och
strukturer vid inflyttning syftar till att starka brukarinflytandet.

o Behovsinriktat arbetssitt 2.0 — Stod i hemmet

14
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Inom ramen for ordférandeuppdraget avseende behovsinriktat arbetssatt inom stod i
hemmet, har verksamheten startat upp ett utvecklingsarbete. Detta ska bidra till en
mer behovsinriktad verksamhet f6r brukarna och som ska bidra till att minska
upplevelsen av minutstyrning. Med anledning av att arbetssattet behover bli
tydligare och mer lika i alla grupper sa utvecklas ett gemensamt arbetssatt.

Fokus ar att sakerstalla att genomforande av insatser planeras utifran brukarens
behov, dar malet dr att varje brukare har en aktuell genomférandeplan och en fast
omsorgskontakt, och att planeringen kan dndras nér behovet dndras.
Utvecklingsarbetet ska ocksa starka samarbetet mellan hemtjanst, hemsjukvard och
bistand.

e Kvalitet i vardagen — maltider och miljo

Sarskilt boende for dldres utvecklingsarbete kring maltider och méaltidsmiljo ar ett
tydligt exempel pa hur identifierade kvalitetsomraden omsatts i praktisk
verksamhetsutveckling. Insatser genomfdrs via maltidsombud, sdsom exempelvis
kompetenshdjning om maten, matratter, maltidsmiljons betydelse och starka hallbara
kopbeteenden. Sammantaget ska aktiviteterna bidra bade till 6kad livskvalitet for
brukare och till langsiktigt hallbara arbetssatt.

e Ledarskap, uppféljning och resursutmaningar

Bemanningsutmaningar kvarstar dven under 2026 och paverkar handlingsutrymmet.
Samtidigt vidtas atgarder for att mota detta genom starkt uppfoljning, tydligare roller
och utveckling/dialog av det vardagsnara ledarskapet. Detta genomfors bland annat
genom ett projekt for Kronans vard-och omsorgsboende, ddr en omradeschef ar
tillsatt. Kvalitetsdialoger sker 16pande varje manad.

e Ejverkstillda gynnande beslut

Arbetet med ej verkstdllda gynnande beslut, vantetider till sarskilt boende
och uppfodljning av beslut for de personerna som valjer att tacka nej till erbjudande av
sarskilt boende fortsatter att prioriteras.

Minskade vantetider 6ver tid och strukturerad rapportering till IVO (Inspektionen for
vard och omsorg) visar att omradet hanteras systematiskt, &ven om det finns en
obalans mellan behov och tillgangliga boendeplatser.

Som en 6vergangslosning, tills en sammanhallen korttidsverksamhet kan 6ppnas pa
Ornen, vidtas atgarder for att forsoka balansera denna obalans. Nio dubbelrum inom
korttidsverksamheten kommer att ppnas, vilket bidrar till att en korttidsavdelning
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planeras overga till vard- och omsorgsboendeplatser. Nio korttidsplatser pa
Midskogen kommer ocksa att planeras till vard- och omsorgsboendeplatser, samt tre
platser pa korttids i Raned. Totalt kan 21 platser i sarskilt boende erbjudas till
vantelistan for de som ansokt och blivit beviljade sarskilt boende.

Aktuella mitetal inom ramen av malsittningen

Maitetal Helar 2025 Utfall apr 2026 Mal 2026

Mal: Erbjuda en tillgdnglig, jamlik och jamstilld socialtjinst med god service till god kvalitet.

Kvalitetsindex dldreomsorg 30 (2024) pzuogﬁciizzeis;g:: 40

Kvalitetsindex LSS boende och daglig 2025 ars resultat

verksamhet 57(2024) publiceras i host. 62

Mal: Stiarka det forebyggande arbetet genom tidiga och ()
evidensbaserade insatser for 6kad hilsa, trygghet och sikerhet.

Beskrivning: Socialnimnden ska utveckla och forstarka det forebyggande arbetet
som ska na manniskor innan problem uppstar eller forvarras.

De tidiga, forebyggande insatserna ska vara kunskapsbaserade och bygga pa evidens
och beprovad erfarenhet.

Inriktning: Socialtjanstens arbete ska vara mer forebyggande, vilket innebar att
insatser ska kunna erbjudas snabbt och enkelt, utan behovsprévning, och att
socialtjansten ska vara lattillganglig for medborgarna.

De insatser som erbjuds ska framja jamstdllda levnadsvillkor, anpassas efter
individuella forutsattningar och baseras pa basta tillgangliga kunskap och erfarenhet
for att sakerstélla att de gor nytta for individen.

Insatserna ska utformas for att na fler individer och grupper i behov av stod, med
sarskilt fokus pa att framja psykisk och fysisk hélsa, 6ka tryggheten i vardagen och
forebygga social utsatthet. Arbetet ska ske i samverkan med andra aktorer och utga
fran individens behov och livssituation.

Kommentar:

Socialndimndens bedomer prognosen for malsattning att Stirka det forebyggande arbetet
genom tidiga och evidensbaserade insatser for okad hilsa, trygghet och sikerhet, i hog grad
vara uppfyllt och trenden ar 6kande.
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Arbete med olika aktiviteter kopplat till socialtjanstlagen fortsatter. Under januari
2026 har Larprocessen — Framtidens socialtjanst startats upp.

Det ar Norrbottens kommuner som i samverkan med 6vriga lan i Norrland haller i
larprocessen. Lulea ingér i en grupp tillsammans med Umea, Ostersund och
Sundsvall.

Utover Larprocessen ska foljande genomforas under 2026:
¢ information och utbildning till medarbetarna med fokus pa forandrade
arbetssatt for att uppfylla lagens intentioner

Forvaltningens arbete med att utveckla "En vag in" till socialtjansten f6r vuxna pagar i
samtliga berorda verksamheter for vuxna 6ver 18 ar. Syftet dr att skapa ett mer
lattillgangligt, tidigt och samordnat stod. Under perioden har viktiga forberedande
steg tagits genom nuldgeskartlaggning i verksamheterna. Gemensamma workshops
genomfors under varen 2026.

Inom mottagningen har samverkan kring vald i ndra relation starkts genom
deltagande i det operativa arbetet Trygga hem, tillsammans med Centrum mot vald,
Polisen och Kriminalvarden, med fokus pa tidig upptackt.

Arbetet med tidiga insatser och insatser utan behovsprovning har inletts, vilket ar
centralt i omstéllningen mot en forsta linjens socialtjanst.

Forvaltningens arbete i r inom temat Psykisk hdlsa riktar sig till barn och unga
eftersom det dven ar arets satsning pa nationell niva. En arbetsgrupp ér tillsatt for att
arrangera Veckan For Psykisk Halsa i oktober. Med i arbetsgruppen ar flera
forvaltningar samt civilsamhallet. Planen dr att arrangera dels ett kvallsevenemang
for ungdomar i aldern 13-20 ar, dels foreldsningar i skolorna for arskurs 8, samt ett
evenemang for viktiga vuxna och ungdomar.

Inom ramen av den kommunovergripande Lokal plan for suicidprevention
framkommer i Suicide Zeros kommunbarometer (57 KB 2026) att Lulea kommun
gjort tydliga framsteg i det suicidpreventiva arbetet.

Kommunens poang har okat fran 14 till 24 av maximalt 33, och Lulea ar nu rankad pa
delad plats 20 av 232 kommuner (2025). Forbattringen visar att flera konkreta och
strukturerade steg har tagits fOr att starka ett systematiskt och kunskapsbaserat arbete
for att forebygga sjalvmord

Det suicidpreventiva arbetet utvecklas pa flera nivaer samtidigt och involverar flera
forvaltningar och externa aktorer. Insatser pagar inom tidig upptackt,
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kompetenshojning, samverkan och anpassning av bade arbetsformer och fysisk miljo,
vilket ger goda forutsattningar for langsiktig effekt.

Socialforvaltningens verksamheter har genomfort behovskartlaggningar utifran den
lokala handlingsplanen, vilket lett till 6kade insikter om behov av kunskap,
samordning och gemensamma arbetssatt.

Kartlaggningarna har inte bara identifierat brister utan ocksa fungerat som en
startpunkt for utveckling, dar flera riktade insatser redan genomforts eller planerats.
Arbetet har bidragit till 6kat medvetande om psykisk ohélsa i det dagliga arbetet och
till en efterfragan av gemensamma rutiner och stddmaterial.

Verksamhetsomradet barn och unga har sedan 2025 bedrivit ett brett, strukturerat
och langsiktigt arbete for tidiga, forebyggande insatser inom verksamheten. Genom
utbildningsinsatser, gemensamma genomgangar av lokala och nationella riktlinjer
samt fordjupade drendeanalyser har kunskapen och tryggheten hos medarbetarna
okat, vilket har bidragit till en forbattrad kvalitet i bedomningar och insatser.
Verksamheten visar god formaga att tidigt identifiera riskfaktorer hos barn, unga och
familjer, samtidigt som viss variation i arbetssatt kvarstar, vilket understryker
behovet av fortsatt kompetensutveckling och metodstod.

Parallellt har flera enheter utvecklat sitt forebyggande arbete genom 6kad néarvaro,
forbattrad tillganglighet, starkt samverkan och kortare vantetider. Insatser inom
familjestod, familjehem, familjeratt och familjeradgivning bidrar sammantaget till att
minska risker och starka skyddsfaktorer kring barn och unga.

Sammantaget bedoms verksamhetsomradet barn och unga i stor utstrackning
uppfylla malet att utveckla och starka tidiga, forebyggande insatser genom
uppsokande arbete, forbattrad tillganglighet och samverkan mellan enheter.

Insatserna riktas tidigt till barn och familjer i riskzon och prioriterar grupper med
sdrskilda behov, vilket bidrar till 6kad jamlikhet.

Arbetssatten ar i huvudsak likvardiga, men fortsatt utveckling behovs for att
ytterligare starka jamstdlldheten, sarskilt genom att na fler pappor och man samt
genom mer systematisk uppfoljning och gemensam kompetensutveckling inom
suicidprevention och psykisk hdlsa. Sammantaget ar arbetet pa god vag och malet
beddms vara nédra att uppfyllas.

Verksamhetsomradet socialpsykiatri, stod & assistans har under perioden genomfort
flera konkreta forbattringar for att starka trygghet, tillganglighet och tidiga
forebyggande insatser, i linje med ett personcentrerat, jamlikt och jamstallt arbetssatt.
Arbetet bedrivs samordnat inom socialpsykiatri, boendestdd, 6ppna verksamheter
och personlig assistans.
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Ett centralt resultat ar inférandet av trygghetstelefon, som tas i skarp drift i april 2026.
Insatsen riktar sig till brukare med boendestdd som har behov av samtalsstod kvalls-
och nattetid och bemannas av personal fran psykiatriboende. Syftet ar att 6ka
upplevd trygghet och tillganglighet. Inférandet sker stegvis med l6pande
utvardering.

Inom boendestdd har tillgangligheten starkts genom inférande av insats utan
behovsprovning via E-tjanst, vilket sankt trosklarna och majliggjort tidigare stod.
Planering pagar for boendestdd fran 15 ar genom etablering av ett ungdomsteam, i
syfte att nd yngre malgrupper i ett tidigare skede.

Inom socialpsykiatrin har starkt samverkan, uppdaterade genomférandeplaner och
strukturerad planering bidragit till 6kad trygghet och tydlighet i stodet. Inom
Oppenteamet har lagtroskelinsatser utan behovsprovning, exempelvis kvinnogrupp
och motivationsgrupp, okat tillgangligheten och mojliggjort tidigare insatser.
Sammantaget inom omradet framkommer att flera insatser ar relativt nya och det
finns behov av samlad och systematisk uppfoljning for att sikerstalla att de nar ratt
malgrupper och ger avsedd effekt.

Behov av fordjupad jamstélldhetsanalys har identifierats genom ISU (Individuell
systematisk uppfoljning), bland annat for att siakerstalla likvardig tillgang till insatser
och motverka konsstereotypa monster.

Den stora efterfragan pa Ekan, med onskemal om utokade oppettider kvallar och
helger, visar verksamhetens betydelse men innebar samtidigt ett resurs- och
planeringsbehov.

Inom halso- och sjukvardsverksamheten fortsatter arbetet med att utveckla ett mer
evidensbaserat och tidigt/forebyggande arbetssatt.

Inom ramen for Halso- och sjukvardsverksamhetens satsning “En vag in”, pagar
framtagande av rutiner for mer jamlika och strukturerade bedomningar, med
malsattning att dessa ska vara fardiga under andra kvartalet 2026. Ett konkret steg i
uppfoljningen dr att statistik dver genomforda SIP (Samordnad individuell plan) samt
beslut om vardniva efter SIP kommer att redovisas manadsvis, vilket starker
uppfoljning och transparens.

Inom hemsjukvarden har ett koordinatorsteam med dagliga moten etablerats, dar
samtliga inkommande hembesoksuppdrag och sarskilt komplexa drenden i
utskrivningsprocessen hanteras. Koordinatorerna ger stod till sjukskoterskor i
hemteamen och bidrar till mer samordnade och kvalitetssakrade bedomningar. En
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del i detta ar att verksamheten har upprattat och implementerat ett arbetssatt for
riskbedomning for komplexa drenden.

Samtidigt pagar ett arbete med att revidera koordinatoruppdraget och utvardera
arbetssattet, for att sdkerstdlla att det bidrar till uppsatta mal och ar langsiktigt
hallbart. Detta pekar pa ett utvecklingsbehov dar effekterna behdver foljas upp och
arbetssatten vid behov justeras.

Sammantaget finns flera konkreta forbattringar pa plats, sésom gemensamma rutiner,
strukturerade riskbedomningar och forstarkt samordning vid komplexa drenden.
Ovanstaende arbete behover fardigstallas, foljas upp och utvarderas systematiskt for
att sakerstalla jamlik bedomning, effektiv samverkan och 6nskade effekter over tid.

2025 ars resultatet for indikatorn Verkstillda vrikningar/avhysningar som berdr barn,
antal barn/100 000 invinare visar att antalet barn som berorts av verkstillda vrakningar
eller avhysningar har minskat kraftigt mellan 2024 och 2025 - fran sex (6) till tva (2)
barn per 100 000 invanare. Det dr en mycket tydlig och positiv utveckling som
innebar att farre barn blir berdrda vid verkstallda vrakningar.

Minskningen visar att kommunens arbete for att forebygga vrakningar av
barnfamiljer ger effekt.

Avgorande faktorer bakom utvecklingen ar:
¢ Nolltolerans mot avhysningar som beror barn, vilket har lett till snabbare
agerande nar risker uppstar.
¢ Intensifierade tidiga insatser, som gor att familjer far stod innan situationen
hinner bli akut.
e Forbattrade rutiner och starkt samverkan, bade inom socialforvaltningen och
tillsammans med hyresvardar.
Trots den positiva utvecklingen finns behov av fortsatt vaksamhet:
e Indikatorn &r kanslig for enskilda drenden, vilket innebar att ett fatal fall
snabbt kan paverka statistiken.
e Samverkan med Lulebo ar fortfarande i uppstartsskede och behéver utvecklas
vidare for att fa langsiktig effekt.
e Fortsatt tidig upptackt av ekonomiska svarigheter och ndra dialog med
hyresvardar ar avgorande for att halla nivaerna laga.

Sammantaget har genomforda insatser bidragit till ett mer systematiskt,
forebyggande och samordnat arbetssitt, vilket starker barnens trygghet och minskar
risken for hemldshet.

Genom ett mer uppsokande och tidigt stod har fler hushall fatt hjalp redan vid forsta
tecken pa problem, vilket har lett till att firre arenden gatt vidare till avhysning.
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Snabbare informationsfloden, tidiga signaler om hyresskulder och tat samverkan med
Lulebo har gjort det mojligt for fler att behalla sitt boende.

Arbetssattet har praglats av relationsskapande kontakt, tydliga rutiner och
individuellt anpassade insatser, vilket har 6kat bade delaktighet och trygghet hos de
hushall som fatt stod. Analysen visar att tidig upptackt, kontinuitet i kontakten och
strukturerad samverkan har varit avgorande framgangsfaktorer.

Nar insatser satts in i ett tidigt skede, exempelvis vid vanvard av lagenhet eller
begynnande skulder, kan problemen ofta 16sas innan de blir akuta.

Rutiner och processer for det vrakningsforebyggande arbetet dr nu framtagna och
implementering pagar.

Dessa skapar battre forutsattningar for ett enhetligt, rattssakert och effektivt
arbetssatt, med tydlig ansvarsfordelning och fasta samverkansformer mellan
socialtjanst, hyresvardar och Kronofogdemyndigheten. Socialtjanstens narvaro vid
avhysningar sdkerstaller att ingen lamnas utan stod.

Samtidigt visar projektet att malgruppen ofta har ssmmansatta behov, dar
ekonomiska svarigheter samspelar med sociala och hélsorelaterade utmaningar.

Det stéller krav pa ett brett, langsiktigt och samordnat stod. Att arbetet bygger pa
frivillighet och dialog har varit avgorande for att skapa fortroende och starka
hushallens egen formaga att hantera sin situation.

For att starka resultaten ytterligare behover arbetet:
e breddas till fler hyresvardar for battre tackning och tidigare upptackt
o fortsdtta utvecklas med fokus pa relationer och samverkan
e ha tillracklig kapacitet och uthéllighet 6ver tid

Under 2026 planeras darfor en utokning av projektet till tva medarbetare, vilket 6kar
mojligheten att ta emot fler arenden. Teamets uppdrag ska dven omfatta arbete med
storningar, hyresskulder samt deltagande vid avhysningar tillsammans med
Kronofogdemyndigheten.

Infor nytt lagkrav (1 juli 2026) om aktivitetskrav i samband med f6rsorjningsstod, har
en bred malgruppsanalys genomforts. Cirka 400 personer bedoms omfattas av
aktivitetskravet. Utveckling av spetsgrupper for arbetssokande, sjukskrivna samt
personer med samsjuklighet har paborjats, tillsammans med nya arbetssatt och
gemensam planering med samverkansaktorer.

Resultat for nationella métetalet Vuxna bistindsmottagare med lingvarigt ekonomiskt
bistind, andel (%) av befolkningen (2025) redovisas i ndsta delarsuppfoljning da detta
publiceras i Kolada under juni manad.
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Aven resultatet fér nationella mitetalet Kvalitetsindex ekonomiskt bistdnd kommer
redovisas i helarsuppfoljningen da denna publiceras i Kolada under fjarde kvartalet.

Vid periodens uppfdljning avseende forebyggande insatser for barn, unga och
foraldrar, framkommer att det forebyggande arbetet i samverkan mellan skola,
socialtjanst, polis, civilsamhalle och andra aktorer visar tydliga positiva resultat.
Flera etablerade arbetssatt bidrar till 6kad kunskap, trygghet och tillit hos bade unga
och foraldrar, samtidigt som vissa utvecklingsbehov kvarstar for att sdkra langsiktig
hallbarhet och likvardighet.

KAF - Kirleken ir fri

KAF ir ett vdlfungerande samverkansarbete som stirker elevers kunskap om sina
rattigheter enligt barnkonventionen, samtycke samt hedersrelaterat vald och fortryck.
Malsattningen att na tre skolor per lasar uppnas. Under februari 2026 genomfordes
KAF pa en skola for elever i arskurs 7-8, omfattande cirka 130 elever. Utvéarderingar
fran bade elever och personal visar genomgaende mycket positiv respons.

Arbetet gynnas av en stabil och engagerad samverkansgrupp som fungerat val over
tid, dar nya aktorer — sdsom Radda Barnen — tillkommit. Efterfragan fran skolor ar
hog och rutinerna i samverkan gor genomforandet alltmer effektivt.

Koll pa Soc

Insatsen syftar till att 6ka hogstadieelevers kunskap om socialtjansten och darigenom
starka tillganglighet och fortroende. Konceptet bygger pa undervisning i skolan
kombinerat med klassbesok fran socialtjansten. Under 2026 planeras ett brett
erbjudande till skolorna, vilket skapar goda forutsattningar for 6kad rackvidd.

Fordldramoéten Tillsammans

Foraldramoten Tillsammans genomfors under september manad pa ett helt
skolomrade dar socialtjanst (foraldrasupport, faltverksamhet, 6ppenvard, myndighet)
och polis haller gemensam information.

Motet sker pa ett ordinarie fordldramote. Syftet ar att ge fordldrar kunskap om
socialtjdnstens arbete och pa sa satt 6ka fortroendet och tillgangligheten for att kunna
na fler foraldrar med stod. En bild av laget blad unga delges och nagot aktuellt tema
berors. Vid utvarderingsmotena uppskattas uppldagget mycket bland foraldrar och
professionella. Vilket omrade som ska prioriteras beslutas i beredningsgruppen for
trygghet och brottsforebyggande under véren.

Malet ar att alla foraldrar i Luled kommun nagon gang under sina barns skoltid tagit
del av Foraldramoten Tillsammans. Infor hosten 2026 planeras fordldraméten pa
flertalet skolor.
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Fordldrabrev

Foraldrabreven, som skickas ut flera ganger per ar, ar en etablerad och uppskattad
form for att informera om aktuella fragor i ungas vardag. En enkat visar att fordldrar
upplever breven som stddjande, informativa och relevanta. Arbetet gynnas av tydlig
struktur och bred professionell samverkan, och breven fér ofta &ven genomslag i
media.

Trots goda resultat finns flera utmaningar sasom exempelvis:

e Likvardig rackvidd: Det dr en utmaning att na alla foraldrar, sarskilt familjer
med andra sprak.

o Tillganglighet och digitalisering: Foraldrabreven skickas i dag som pdf. For
okad tillganglighet och majlighet till 6versattning behover de publiceras
digitalt pa kommunens webbplats.

o Skalbarhet: Flera insatser ar efterfragade av fler skolor an vad nuvarande
kapacitet tillater, vilket kraver prioritering och langsiktig planering.

Under perioden har socialférvaltningens forebyggande stodverksamheter f6r vuxna
natt ett stort antal medborgare med lattillgangligt stod. Totalt har 442 vuxna fatt
tidigt stod via Forebyggande stod vuxna. Sammantaget visar statistiken att kvinnor
star for cirka 62 % av drendena, vilket ar en vélkand och stabil trend inom méanga
sociala stodverksamheter.

Fordelning av drenden:

e Anhdrigstod: 132 drenden, framst kvinnor

e Personliga ombud: 15 drenden, férdelat pa 11 kvinnor och fyra (4) man.

® RoS-mottagningen: 40 drenden, relativt jimn konsfordelning. Halften galler
anhorigproblematik och halften egen problematik, dar alkohol ar vanligast
foljt av spel om pengar

e Budget- och skuldradgivning: 65 drenden med jamn konsfordelning

¢ Konsumentvagledning: 171 drenden, jamn konsfordelning

e FREDA (vald i ndra relation): 27 drenden, ndstan uteslutande kvinnor

e EQ-verksamheten: Sju (7) arenden, framst man

e Barn (BRA-samtal): Ett (1) drende

Sammanfattande analys 6ver att kvinnor soker stod i hogre utstrackning torde framst
bero pa att:
e kvinnor utsatts for mer allvarligt, upprepat och kontrollerande vald
e fOrdvaren i majoriteten av fallen dr en man
e kvinnor ofta har storre ekonomisk och social sarbarhet, sarskilt efter vald
¢ kvinnor generellt har lagre troskel att soka hjdlp, medan man paverkas mer av
stigma
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Samtidigt visar vissa verksamheter, sdésom EQ-programmet att riktade insatser mot
man, nar sin malgrupp val (Mottagning inom Centrum mot vald som erbjuder till
dem som utdvar vald, dr radda for att bli valdsamma eller har problem med
impulskontroll och ilska i ndra relationer). RoS-mottagningen har en relativt jamn
konsfordelning, vilket &r typiskt inom beroendeproblematik.

Verksamheterna har dven natt manga personer genom 0ppna aktiviteter och
informationsinsatser:

e Anhdrigstod har genomfort aktiviteter med cirka 115 deltagare under
perioden, med mycket god respons.

e Konsument- och skuldradgivning har genomfort 13 informations- och
marknadsforingsinsatser riktade till seniorer, foreningar, arbetssokande och
SFI-grupper.

Parallellt bedrivs ett systematiskt forebyggande och brottsfdrebyggande arbete, bland
annat genom:

e rutinmdssig fraga om vald inom Personligt ombud

¢ Jotsning av brottsutsatta till ratt stod

e fortsatt samverkan mellan verksamheter for trygghet och tidig upptackt

Sammantaget visar uppfoljningen att forebyggande stodverksamheter for vuxna:

¢ ndr manga medborgare tidigt

e har hog tillganglighet och bredd i stodet

e arbetar strukturerat med bade individ- och samhallsniva

Utmaningar finns framfor allt i att:
¢ nd fler mén i vissa stodformer
o fortsatt utveckla tillgangliga forebyggande insatser

Den 6vergripande bilden &dr dock att de forebyggande stéd- och
radgivningsinsatserna fungerar vl och bidrar till bade trygghet, tidigt stod och
minskad risk for mer omfattande problem langre fram.

Under 2027 kommer en ny lag om samsjuklighet trada i kraft for att starka varden for
personer med samsjuklighet, det vill sdga skadligt bruk/beroende i kombination med
annan psykiatrisk diagnos. Detta syftar till att skapa en mer enhetlig, samordnad och
sammanhallen vard dar regionerna far ett tydligare huvudansvar. I och med detta har
forvaltningen (samverkan mellan Individ- och familjeomsorgen Vuxen (IFO) och
socialpsykiatrin) paborjat arbetet med att ta fram en gemensam och sammanhéllen
process for boende, stod och sysselsattning for personer med samsjuklighet.

Under perioden har fokus legat pa att kartlagga vilka stodinsatser som redan finns,
bade inom socialforvaltningens egna verksamheter och genom samarbete med
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externa aktorer. Detta har gett en oversikt over vilka insatser som erbjuds i dag,
vilken malgrupp de riktar sig till och i vilken omfattning de anvands.

Samtidigt har man identifierat insatser som inte langre ar andamalsenliga, dar
behoven minskat eller dar det finns tydliga glapp i stddkedjan. Detta utgor en viktig
grund for att kunna ta stéllning till vad som bor avvecklas, utvecklas eller
kompletteras med nya insatser.

Det fortsatta arbetet kommer att innebara fordjupad analys, dialog med bertrda
verksamheter och framtagande av en tydlig processbeskrivning, med syfte att skapa
ett mer strukturerat, behovsanpassat och langsiktigt stod for malgruppen med
samsjuklighet.

Aktuella mitetal inom ramen av malsittningen

H815r 2025 Utfall Apr 2026 Mél 2026

Mal: Stirka det forebyggande arbetet genom tidiga och evidensbaserade insatser f6r 6kad
hilsa, trygghet och sikerhet

Kvalitetsindex ekonomiskt bistand 21(2004) 202> drsresultat 25
publiceras i host.

Vuxna bistdndsmottagare med langvarigt 2025 ars resultat
ekonomiskt bistand, andel (%) av 0,66% (2024) | publiceras andra 0,60%
befolkningen kvartalet 2206

Antal verkstallda vrakningar/avhysningar
som beror barn, antal barn/100 000 inv.

6 (2024) 2 0
Mal: Sikerstilla och utveckla kompetensforsorjningen for att mota O
nuvarande och framtida behov.

Beskrivning: Socialndimnden ska arbeta strategiskt och langsiktigt for att sakerstélla
att verksamheterna har ratt kompetens, bade idag och i framtiden. Genom att
attrahera, behalla och utveckla medarbetare med relevant utbildning och erfarenhet,
skapas forutsattningar for en kvalitativ, rattssaker och hallbar socialtjanst. Fokus
ligger pa att starka och utveckla omradet kompetensforsorjning, arbetsmiljo,
ledarskap, samt intern och extern samverkan.

Inriktning: Kommunfullmaktige har i oktober 2025 antagit en
Kompetensforsorjningsstrategi for Luled kommun. Strategin ar framtagen for att
mota en minskad tillgang pa arbetskraft samtidigt som behoven inom valfarden okar.
Den slar fast en gemensam riktning for hela kommunen och utgor ett normerande
ramverk for nimndernas arbete. Fokus ligger pa att bygga en robust organisation
som attraherar, utvecklar och behéaller den kompetens som kréavs — bade idag och i
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framtiden. Kompetensforsorjningsstrategin utgdr fran ett aktivt larandeperspektiv
och organisationen behover standigt lara sig, anpassa sig och utvecklas i takt med
omvaérlden. Den dr inte en statisk plan utan ett levande ramverk som foljer
utvecklingen i organisationen och anpassas efter de behov som identifieras 6ver tid.

Strategin har foljande fokusomraden 2025-2028
1. Okad tillgang till kompetens
Starkt medarbetarskap
Hallbara arbetsplatser
Effektfullt ledarskap
Effektiv och héllbar kompetensanvandning
Okad méjlighet att arbeta langre

AL

Socialndmnden avser att omhédnderta kompetensférsorjningsstrategin under 2026
genom att identifiera behov av aktiviteter/atgarder for att sakra omradet gallande
kompetensforsorjning nu och i framtiden, som ska bidra till ett mer hallbart arbetsliv,
ett attraktivt arbetsgivarskap och en valfungerande vardag i verksamheterna. Ett
aktivt utvecklande larande inom ramen for den interna — och externa samverkan ar
avgorande fOr att mota forandrade krav, ny teknik, demografiska skiften och nya
forvantningar och behov fran medborgare och medarbetare. Nimnden kommer f6lja
utvecklingen via kommungemensamma madtetal som kommer vara framtagna infor
den forsta delarsuppfoljningen 2026. Om det ocksa framkommer behov av att folja
utvecklingen utifrdn lokala matetal, kommer d@ven dessa finnas med vid saval delar-
som vid helarsuppféljningen.

Kommentar:

Socialnimnden bedomer prognosen for malséattning om att Séikerstilla
kompetensforsorjningen for att klara verksamhetens grunduppdrag som delvis uppfyllt.
Trenden ar 6kande sedan arsuppfdljningen 2025.

Det bedrivs ett omfattande arbete fOr att attrahera, rekrytera och behalla kompetent
personal, men kompetensforsorjningen ar fortsatt utmanande.

Arbetet med att stiarka socialforvaltningens attraktionskraft och forbattra
rekryteringen pagar. Kompetensbaserad rekrytering (KBR) starks genom lopande
stod/utbildning till chefer och framtagande av e-utbildning for att tydliggora process,
ansvar och roller.

e Marknadsforingsinsatser ger effekt: utskick av vykort till hushall i Lulea infor
sommarrekryteringen gav direkt fler ansokningar; samtidigt pagar synlighet i
sociala medier, jobbméssor och skolbesok.
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Forbattringsforslag tas om hand: workshop med chefer (november 2025) har
lett till att flera aktiviteter infOrts i planeringen for sommarrekryteringen 2026,
med mal om 6kat samarbete och delaktighet.

Utbyggda samverkansinsatser fortsdtter, bland annat med Go-Care,
grundskola/gymnasium samt Kompetenslotsen vid rekryteringsmassor och
event (i Lulea och nationellt).

Flyttbidrag som verktyg: under 2026 kan flyttbidrag erbjudas sokande fran
annan ort; fyra utbetalningar ar redan genomfdrda och fler ar pa gang.
Introduktion och utbildning kvalitetssdakras: Kompetenscentrum har tagit
fram ett uppdaterat introduktions- och utbildningskoncept infor sommaren
2026, tankt att anvandas aret runt aven fOr timvikarier.

Tydligare stod for timvikarier: en ansvarig rekryterare finns nu f6r Time Care
Pool (TCP) med ansvar for rekrytering, introduktion och uppféljning.
Forberedelser for sprakkrav: beslut dr taget om att anvanda Lingio’s
helhetslosning for sprakbeddmning, utbildning och uppfdljning infor ny
nationell lag om sprakkrav som trader i kraft 1 juli 2026.

Identifierade utmaningar som behdver omhindertas:

Oka kdnnedomen om socialférvaltningens yrken: fortsatt behov av att
tydliggora bredden av arbeten och karridrmojligheter for att na fler sokande.
Skala upp Lovjobb och tidiga malgrupper: Lovjobb beddms fungera vél, men
behover mojliggoras i fler verksamhetsomraden for att ge storre effekt.

Vilja ratt vag for att na yngre (13-15 ar): mojligheten med Ung omsorg har
utretts men bedomts inte aktuell i nuldget, vilket innebar att alternativa
arbetssatt for malgruppen behover ses 6ver hur det kan utvecklas framgent.
Interna karridrvagar och kandidatbanker: arbetet &r initierat men ingen
kandidatbank ar annu etablerad; kraver fortsatt samverkan med
verksamheterna for att bli operativt och anvandbart.

Oka anvindning och effekt av vikariesystemet (TCP): chefer behdver i hogre
grad forsta nyttan och arbeta mer enhetligt for att fa fler timvikarier att arbeta
mer och stanna kvar.

Fortsatt etablering av Kompetenscentrum: organisation, roller och
samverkansformer haller pa att satta sig och behover fardigstallas for att ge
stabilt stod i introduktion, utbildning och kunskapsoverforing.
Implementering av sprakkrav: inforandet av GERS-nivaer (Gemensam
europeisk referensram for sprak) och Lingio-ldsningen (utbildningsplattform.
Yrkessvenska och kompetensutveckling i mobilen) kraver plan for
genomforande, uppfoljning och stod till verksamheterna infor ny lag om
sprakkrav som trader i kraft 1 juli 2026. Lagen innebar att verksamhet som
bedriver omsorg om dldre personer ska arbeta for att den personal som
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genomfor insatser i sddan omsorg har de kunskaper i svenska som ar
relevanta for insatsernas genomforande.

Utover ovan, pagar sedan arsskiftet ett trearigt arbetsmiljoprojekt som innefattar
ytterligare insatser i syfte att starka och sdkerstélla ett langsiktigt arbete kopplat till
kompetensforsorjning.
Projektet omfattar flera parallella insatser med syfte att starka bade chefers och
medarbetares organisatoriska forutsdttningar, skapa hallbara arbetsplatser och
minska sjukfranvaro och personalomséattning.
Inom ramen av projektet pagar en aterhamtningspilot inom omradet barn och unga
med tydliga positiva effekter.
Resultatet visar att schemalagd aterhamtning i hog grad kan genomfdras i praktiken
(80-90 % nyttjar tiden).
Medarbetare upplever forbattrad arbetsmiljo och verksamheten ser inga negativa
effekter pa processtakt.
Tidiga siffror visar dven:

¢ Minskad sjukfrdnvaro inom verksamheten

e Minskad overtid jamfort med foregaende ar

e Lag personalomsattning under perioden
Samtidigt bedoms det dnnu vara for tidigt att dra sdkra slutsatser om langsiktiga
effekter.

Det planeras att genomfora ett starkt ledningsstod genom Chefoskopet. Arbetet med
Chefoskopet ger ett strukturerat underlag for dialog, nuldgesanalys och prioritering
av utvecklingsomraden kopplat till chefers organisatoriska forutsattningar. Forvantad
effekt ar tydligare och mer traffsakra beslut som starker chefers arbetsmiljo.

For ovrig kommer det dven erbjudas:
e utbildning i Friskfaktorer som darefter ska integreras successivt i
arbetsmiljoarbetet med syfte till ett mer systematiskt friskfaktorarbete.
e utbildningsinsatser for chefer och skyddsombud starker kompetensen inom
organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA) och kopplar ihop arbetsmiljo och
verksamhetsutveckling.

Utover detta framkommer att det finns ett stort engagemang kring schemafragor
inom verkstallande verksamheter.

Den kartlaggning som genomforts, bland annat via en enkéat kopplat till
schemaprocessen, visar ett hogt engagemang bland bade medarbetare och chefer.
Det finns flera goda exempel ddr schemaprocessen fungerar val, vilket ger en god
grund for vidare utveckling.
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Sommarsynken, forstarkt bemanningsenhet och en riktad sommarjobbskampanj har
starkt forutsattningarna infor sommaren. Arbetet bidrar till 6kad attraktivitet som

arbetsgivare och battre beredskap infér bemanningsutmaningar.

Inom ramen av arbetsmiljoprojektet finns ocksa planerade initiativ for aterhamtning
for medarbetare 64+ samt differentierade arbetsuppgifter inom vard och omsorg.
Detta syftar till att battre ta tillvara kompetens och skapa hallbarare arbetssituationer.

Aktuella mitetal inom ramen av malsittningen

Matt nyckeltal sjukfranvaro 2026 2025 2024

Sjukfranvaro 8.56% 9,93%
Sjukfranvaro (Kv) 9.23% 10.58%
Sjukfranvaro (M) 6.35% 7,74%
Sjukfranvaro dag 1-14 3,99% 5.10%
Sjukfranvaro dag 1-14 (Kv) 4.11% 5.23%
Sjukfranvaro dag 1-14 (M) 3.58% 4,67%
Sjukfranvaro dag 15+ 4.57% 4,83%
Sjukfranvaro dag 15+ (Kv) 5.11% 5.36%
Sjukfranvaro dag 15+ (M) 2,77% 3.06%
Sjukfranvaro fr o m dag 60 3.37% 3.43%
Sjukfranvaro fr o m dag 60 (Kv) 3,73% 3,79%
Sjukfranvaro fr o m dag 60 (M) 2.19% 2.23%
Sjukfranvaro (<= 29 ar) 6,91% 9.19%
Sjukfranvaro (3049 ar) 8.13% 8.24%
Sjukfranvaro (>= 50 ar) 9,70% 11,99%

Tabellen visar utfall for rapporteringsperioden januari-april respektive ar

Kommentar sjukfranvaro:
Sjukfranvaron uppgar till 8,56 %, vilket ar en tydlig minskning jamfort med
motsvarande period 2025 (9,93 %) och dven lagre an 2024 (9,61 %).
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Minskningen forklaras fraimst av en minskad sjukfranvaro i dag 1-14, medan
sjukfranvaro fran och med dag 60 endast minskar marginellt och fortsatt utgor en
betydande del av den langre sjukfranvaron.

Sjukfranvaron ar fortsatt hogre bland kvinnor (9,23 %) dn bland man (6,35 %).

I ldersfordelningen har gruppen 50 ar och &dldre hogst sjukfranvaro (9,70 %), men
visar samtidigt en tydlig forbattring jamfort med 2025. Sammantaget visar delaret en
positiv utveckling, men langvarig sjukfranvaro kvarstar som ett centralt
utvecklingsomrade.

Matt frisknidrvaro 2026 2025 2024

Andel med 0-7 sjukdagar (%) 54,98% 47,91% 74,45%
Andel kvinnor med 0-7 sjukdagar (%) 53,63% 45,83% 72,48%
Andel méan med 0-7 sjukdagar (%) 59,27% 54,91% 81,26%
Andel med 0 sjukdagar (%) 27,43% 22,63% 39,95%

Tabellen visar utfall rullande 12 manaders period

Kommentar frisknarvaro:

Andelen medarbetare med 0-7 sjukdagar uppgar till 54,98 %, vilket dr en forbattring
jamfort med 2025 (47,91 %), men en lagre niva an 2024 (74,45 %). Monstret ar liknande
for kvinnor och mén; 53,63 % av kvinnorna och 59,27 % av méannen har haft hogst sju
sjukdagar under perioden, bada med en tydlig forbattring jamfort med 2025.

Andelen med 0 sjukdagar uppgar till 27,43 %, vilket ar hogre an 2025 (22,63 %) men
betydligt lagre an 2024 (39,95 %). Sammantaget indikerar frisknarvarosiffrorna en
forbattring jamfort med foregadende dr, men nivaerna har dnnu inte aterhamtat sig till
motsvarande nivaer 2024.

Matt antal anstillda 2026 2025 2024

Tillsvidareanstallda totalt 2513 2477 2539
Tv-anstallda (Kv) % 76,84% 77,67% 78,26%
Tv-anstallda (M) % 23.16% 22.33% 21,74%
Tv-anstallda (<=34 ar) 26,86% 27,37% 27,37%
Tv-anstallda (35-54 ar) 44,13% 43,64% 44,27%
Tv-anstallda (>=55 ar) 29,01% 28,99% 28,36%
Visstidsanstallda totalt 226 207 280
Visstidsanstallda (Kv) % 68,58% 67,63% 65,36%
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Visstidsanstéllda (M) % 31,42% 32,37% 34,64%
Visstidsanstéllda (<=34 ar) 56,19% 44,93% 52,86%
Visstidsanstallda (35-54 ar) 28,76% 35,75% 30,36%
Visstidsanstéllda (>=55 ar) 15.04% 19.32% 16,79%
Chefer totalt 132 131 132
Chefer (Kv) % 89,39% 90,84% 90,15%
Chefer (M) % 10,61% 9.16% 9,85%

Tabellen visar antal anstillda per sista april respektive ar

Kommentar antal anstillda:

Antalet tillsvidareanstéllda uppgar till 2 513 personer, vilket ar en 6kning jamfort
med 2025 (2 477) men nagot lagre an 2024 (2 539).

Konsfordelningen bland tillsvidareanstallda ar fortsatt relativt stabil 6ver tid, med
76,84 % kvinnor och 23,16 % man. Aldersférdelningen visar sma forandringar jamfort
med foregadende ar, med en nagot storre andel medarbetare i aldersgruppen 55 ar och
aldre.

Antalet visstidsanstéllda uppgar till 226, vilket ar fler an 2025 (207) men férre &n 2024
(280). Visstidsanstédllningarna domineras av yngre medarbetare; 56,19 % ar 34 ar eller
yngre, vilket dar en 6kning jamfort med 2025.

Antalet chefer uppgar till 132, vilket &r i stort sett oforandrat jamfort med tidigare ar.
Andelen kvinnliga chefer ar fortsatt hog (89,39 %) och konsférdelningen ar stabil Gver
tid.

Matt personalavgangar externt 2026 2025 2024

Tv-anstalld % 3.36% 3,95% 4.07%
Tv-anstalld (Kv) % 3,79% 3,84% 4.07%
Tv-anstalld (M) % 1,93% 4.33% 4.05%

Tabellen visar utfall for rapporteringsperioden januari-april respektive ar

Kommentar personalomsittning (externa avgangar):

Personalomsattningen (externa avgangar) fortsatter att minska under perioden
januari-april 2026.

Den totala omséattningen sjunker till 3,36 procent, vilket dr den lagsta nivan under de
senaste tre aren. Minskningen ar sarskilt tydlig bland méan, dar avgangarna halveras
jamfort med 2025. For kvinnor ar forandringen mindre men visar en stabil
nedatgdende trend.
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Sammantaget indikerar utvecklingen en 6kad stabilitet i organisationen och att
genomforda insatser for att behalla personal kan ha haft effekt.

Flera faktorer kan ha bidragit till minskad personalomsattning. Exempelvis forstarker
socialforvaltningens arbetsmiljoprojekt fokus pa arbetsmiljon.

Mojligheterna till intern rorlighet ar relativt stor inom forvaltningen.
Kompetenscentrum bidrar till forbattrade introduktions- och utvecklingsinsatser.

Mal: Framja digital och teknisk utveckling f6r en modern, tillgianglig
och effektiv socialtjanst.

Beskrivning: Socialndimnden ska arbeta for att stirka den digitala och tekniska
utvecklingen inom socialtjansten for att mota framtidens behov.

Digitala l6sningar ska vara tillgangliga for alla, oavsett funktionsférmaga, digital
vana eller spraklig bakgrund. Detta ska ske genom att utveckla digitala arbetssitt,
forbattra teknisk infrastruktur och framja digital kompetens hos medarbetare,
anhoriga och den enskilde.

Det ska skapas forutsattningar for en mer tillganglig, rattssaker och effektiv service.
Arbetet ska bidra till 6kad kvalitet, battre samordning och starkt delaktighet for
deltagare/klient/brukare/patient.

Inriktning:

e Utveckla och implementera socialndimndens digitaliseringsplan.

e Isamverkan med 6vriga kommuner i Norrbotten arbeta med
forsorjningsstrategier i Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) projekt
Valfardsteknik.

¢ Inom socialndmndens omrade samt inom ramen f6r den
kommunovergripande samverkan, fortsatta arbetet med SKR:s Handslag for
digitalisering.

Kommentar:

Socialndmnden beddmer prognos for malsattning Utforma och sikerstill arbetssitt och
metoder utifrin synsittet digitalt forst- fysiskt om det behdvs, i hog grad uppfyllt och
trenden ar okande.

Genom att konsekvent utga fran digitala 16sningar som forstahandsval, och endast
anvanda fysiska alternativ ddr det dr nodvandigt, kan verksamheten skapa ett mer
effektivt, tryggt och framtidssdkrat arbetssatt — bade for medarbetare och brukare.
Den digitala tekniken ska dven ses som en rattighet for brukaren.

Infor inférande av digitala 16sningar behdver personalen fa tillrackligt med stod och
utbildning som ett led i att 6ka kunskapen i det tekniska anvandandet och for att
skapa forstaelse for nyttan med digitala verktyg.
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Det ar avgorande att medarbetarna ser vardet i de digitala arbetssatten for att det ska
bli hallbart over tid. Darfor kravs ocksa kontinuerlig information, aterkoppling och
anpassning utifran personalens behov och erfarenheter.

Larboxar “Digitala introduktionsmoduler” ska tas fram for nya medarbetare, dar
medarbetare far bekanta sig med de digitala verktyg som anvénds i verksamheten.
Utover ovan ar det ocksa viktigt att f6lja upp pilotprojekt systematiskt och skala upp
de 16sningar som fungerar val, med fokus pa bade brukarnytta och arbetsmil;jo.

Aktiviteter som pagar 2026:

halso- och sjukvardsverksamheten kommer testa en digital konsultation i
samverkan med stod i hemmet i Rdnea. Omvérldsbevakning av en annan
teknik har startats upp och nar det ar klart satter pilotprojektet i gang.
upphandling av ldkemedelsgivare/automater pagar.

projekt med digital lakemedelssignering (APPV A) har genomforts vid vard-
och omsorgsboende samt inom Ranea hemtjanst. Upphandling infor ett
breddinforande av digital signering pagar. Pilotprojektet har uppvisat ett
positivt resultat i form av minskad andel avvikelser samt stor traffsiakerhet att
patienter far sina ordinerade lakemedel i tid.

projekt digital hemtjanst pagar, dar digital tillsyn och assisterad
medicingivning erbjuds via surfplattor. Utvardering genomfors i host samt
upphandling av leverantor for breddinférande. Detta ska 6ka upplevelsen av
trygghet och sjalvstandighet for brukare som bor i ordinart boende, samtidigt
som det frigdr resurser for fysiska insatser dar de verkligen behovs.

inom stdd och service utbildas och implementeras webbapp DigiVi och
DigiJag (en sdaker webbapp som hjalper personer med funktionsnedsattningar
att hitta vanner, kdrlek och sdllskap genom att skapa profiler, prata och chatta
digitalt).

utredning av pilotprojekt kopplat till Previct pagar inom Sppenvarden, som ar
ett webbaserat verktyg som bland annat analyserar den enskildes
(anvandaren) beroende och hindrar aterfall.

test av Al (Artificiell Intelligens) for enklare dokumentation i Copilot och
SVEA samt att socialforvaltningen aktivt deltar i utredning av
kommunovergripande satsning pa gemensam Al-plattform med drift och
underhall.

boendestdd testar en digital applikation for mojlighet till videosamtal med
brukare.

inom individ- och familjeomsorgen finns det upprattat fler digitala e-tjanster
och digitala motesformer anvands mer.

uppgradera alla dldreboenden med den senaste sensortekniken (larm), vilket
ocksa ska generera forandringar i arbetssatt for personalen. Upphandling av
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sensorteknik till alla andra boendeformer som kommunen ansvarar for ska
genomforas.

Socialforvaltningen ar med i initiativet Handslag for digitalisering som innebar att
kommuner och koncernen fér Sveriges kommuner och regioner, SKR, gar samman
om konkreta digitaliseringsinitiativ.

Initiativen finns inom omraden som socialtjanst, skola, grundlaggande
infrastrukturella forutsattningar och kompetensférsorjning inom digitalisering.
Inom ramen for handslaget och ett lansgemensamt projekt tillsammans med SKR
kring digitalisering kommer forvaltningen arbeta vidare med forsorjningsstrategier
och utveckling. Socialférvaltningen i Lulea har valt att arbeta med strategier inom
funktionshinderomradet.

Utredning kring att implementera mobila trygghetslarm kommer startas under aret,
kommunovergripande projekt for sa kallad digital post inom kommunen pagar samt
bevakning av utveckling av nationell gemensam standard for inhdmtning av data
inom ekonomiskt bistand. (ersdtter SSBTEK)

Utover ovan pagar detta:

¢ Ny handlingsplan for digitalisering ar under framtagande. Forvaltningen
invantar det kommunovergripande arbetet for riktningen géllande
digitalisering, innovation och utveckling.

e DPilot {for taligenkdnning ar uppstartad och nyttan av medlet som beraknats vid
den tidigare piloten, ska foljas upp.

e Dilot {or Journalforing av klientmoten med hjalp av Al ar uppstartad for nagra
socialsekreterare pa vuxenenheten och for forsorjningsstod.

e Samverkansprojekt med LTU om "anvandardriven Innovation inom
dldreomsorgen".

e Driva utveckling av gemensamt datalager i Lulea kommun.

e Utveckla RPA inom forsorjningsstod.

Trygg i Luled

Mal: Stirka det brottsforebyggande arbetet, motverka
vilfardsbrottslighet och skapa en 6kad sidkerhet och beredskap.

Beskrivning: Socialndimnden ska bidra till ett tryggt och sdkert samhalle genom
tidiga insatser, intern och extern samverkan och med kunskapsbaserade metoder.
Arbetet omfattar aven atgarder for att motverka organiserad valfardsbrottslighet,
skydda valfardssystemet och sdkerstdlla att resurserna nar ratt individer.
Socialndmnden ansvarar fOr att sdkerstdlla att barn och unga véaxer upp under trygga
och goda uppvaxtforhallanden. Fokus ska ligga pa starkt social hallbarhet med
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sarskilt fokus pa barn och unga, minska riskfaktorer, fraimja skyddsfaktorer och 6ka
delaktigheten hos barn, unga och andra grupper i utsatta livssituationer.

For att mota okade krav pa trygghet och motstandskraft ska namnden starka
sdkerhets- och beredskapsarbetet inom socialtjansten. Det innefattar att forebygga
risker, hantera risker och sakerstalla kontinuitet i verksamheten vid
samhallsstorningar.

Inriktning:

e Socialndmnden ska arbeta for att skydda barn och unga fran skadliga miljoer
och ge dem det stod de behover. Genom tidiga och férebyggande insatser kan
socialtjansten stodja barn och unga innan problem vaxt sig stora. I alla beslut
som ror barn och unga, ska barnets basta alltid beaktas.

e Genom stdrkt intern och extern samverkan arbeta for trygghet och sakerhet
genom tidiga insatser, samt kartldgga och minska riskfaktorer.

e Utveckla insatser i samverkan, som starker skyddsfaktorer utifran identifierad
lagesbild.

¢ Inom ramen av den kommundovergripande samverkan arbeta for en
gemensam handlingsplan for Valfardsbrottslighet.

¢ Inom ramen av den kommundovergripande samverkan arbeta for en
gemensam riktning for det brottsforebyggande arbetet.

¢ Inom socialndmndens verksamheter ska ett fortsatt arbete med
sdakerhetsskyddsanalys genomforas.

Kommentar:

Socialndmnden beddmer prognosen for malsattningen Stirka det brottsforebyggande
arbetet, motverka vilfirdsbrottslighet och skapa en 6kad sikerhet och beredskap, som i hog
grad uppfyllt och trenden ar 6kande.

Utifran samordningsansvaret i Luled kommun for det brottsforebyggande arbetet
utgar bedomningen bland annat fran de 6kade aktiviteter som genomfors i
samverkan med saval interna som externa samverkansparter.

Socialndmnden svarar enligt reglementet for det brottsforebyggande arbetet som
bland annat innebar att forvaltningens brottsforebyggande samordnare &dr ansvarig
for uppgiften att samordna berérda samverkansforum.

For att forebygga brott i Luled, dar intentionen att vara en vixande kommun, kravs
ett strukturerat och kunskapsbaserat arbete dér alla forvaltningar deltar och bidrar
utifran lagesbild av brottsligheten och atgardsplaner.

Samverkan med andra myndigheter, organisationer, polisen och andra aktorer ar
avgorande fOr att skapa varde utover vad varje part kan astadkomma ensam.
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Inom det brottsforebyggande samverkansarbetet pagar en revidering av en samlad
lagesbild och atgardsplan. Beredningsgruppen har inkommit med egna atgarder och
arbetet med planen foljer uppsatta tidsramar.

Revidering av plan valdsbejakande extremism (VBE) ar fardigstalld. VBE planen
kommer inkluderas som en bilaga till overgripande lagesbild och atgardsplan for
brottsfdrebyggande arbete i kommunen. I maj kommer lagesbilden delges till
kommunens strategiska rad for brottsférebyggande arbete.

Den industriella utvecklingen, organiserad brottslighet, kommunens viaxande
geostrategiska betydelse, digitaliseringens effekter och nationella trender inom
exempelvis valdsbejakande extremism (VBE) riskerar idag direkt eller indirekt
negativt paverka situationen for barn och unga.

Aktuellt arbete med lagesbilden visar pa en 6kad komplexitet avseende kommunens
brottsforebyggande arbete. Riskbilderna pekar mot en 6kad kapitalomsattning i vart
naromrade som riskerar att attrahera kriminella aktorer, vilket kan ta sig uttryck i
oseriosa upphandlingar, svart arbetskraft, illegala boenden, prostitution,
maéanniskohandel och olika former av valfardsbrottslighet.

Tillika pekar nationell kunskap pa att foretag i 6kande grad fungerar som arenor eller
mojliggorare for organiserad brottslighet, vilket innebdr konsekvenser for det lokala
sambhallet och vara barn och unga, samtidigt som de ansvariga aktorerna kan vara
verksamma langt utanfor regionen och landets granser.

I den lokala statistiken syns flera trender. Anmalningar om hets mot folkgrupp har
okat markant under 2025, liksom rasistiskt klotter i EST-rapporteringen. Detta
indikerar en tilltagande normalisering av fraimlingsfientliga uttryck, vilket daven
bekriftas av beredningsgruppens observationer fran skolmiljon.

Samtidigt minskar anmaélningar om hedersrelaterade brott kraftigt 6ver perioden
2022-2025, men det ar oklart om detta beror pa faktisk minskning, morkertal,
forandrat rapporteringsbeteende eller forsamrad upptacktsformaga hos andra
aktorer. Kopplingarna mellan hedersnormer, kriminalitet och extremistiska miljoer
kvarstar dock som en relevant riskfaktor.

Trygghetsmatning 2025 visar pa att en stor majoritet av invanarna i Lulea kdnner sig
trygga, och resultatet dr det basta pa nastan tio ar. Polisen och kommunen fokuserar
pa ordningsstorningar och trafikmiljo, som &dr de framsta orsakerna till oro.

Aven om helhetsbilden ar positiv, har omrdden som Hertson, Notviken och Porson
tidigare ar uppvisat en nagot hogre otrygghet, men Porson namns som positivt i den
senaste rapporten. Resultaten fran Trygghetsmatning anvands for att rikta
brottsforebyggande insatser i kommunen.
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Socialforvaltningen arbetar for att starka sakerhets- och beredskapsarbetet inom
socialtjansten for att mota 6kade krav pa trygghet och motstandskraft.

Det innefattar att forebygga risker, hantera risker och sakerstalla kontinuitet i
verksamheten vid samhallsstorningar.

Framkommer att flertalet aktiviteter genomfdrs, sa som att:

¢ En mall f6r kontinuitetsplaner dr upprattad och publicerad i
dokumenthanteringssystemet Rutinbanken. Sakerhetssamordnare bokar upp
verksamheterna enligt befintlig planering for arbete med RSA (Risk- och
sarbarhetsanalys).

¢ Bedomningar av férandrad verksamhet vid hojd beredskap pagar i och med
risk- och sarbarhetsarbetet.

¢ En kommunovergripande krisovning med fokus pa stabsarbete och
kriskommunikation har genomfdrts i januari med gott resultat. Man noterade
delar i det framtagna materialet for stabsarbete som behover revideras. En
fortsatt plan finns for stabsutbildning for krisledning och stabsfunktioner
under aret. Utveckling av krisledningslokal pagar. Ett fortsatt arbete sker med
en uppdatering av befintlig kommunikationsplan tillsammans med
forvaltningens kommunikator.

e Information har publicerats till medarbetare pa socialférvaltningen for
mojlighet att medverka vid den lokalt arrangerade totalférsvarsdagen 30 maj
2026, aven socialforvaltningen kommer visa delar av sitt beredskapsmaterial.

¢ Lulea och Bodens kommun arbetar tillsammans med Region Norrbotten och
med Lansstyrelsen som projektagare med att ta fram ett
kunskaps- och inrikiningsunderlag for alternativa vardmiljoer.

Syftet ar att kapacitetshoja halso- och sjukvardens slutenvardsplatser i det
geografiska nairomradet i hdandelse av intraffad eller nadra forestaende
katastrofsituation.

Klimatsmart och naturpositiv

Mal: Méltider inom sirskilda boenden for dldre ska fraimja goda
matvanor, en positiv maltidsupplevelse och minskad
klimatpaverkan.

Beskrivning: Socialndimnden ska verka for att méltider inom socialtjanstens sarskilda
boenden for dldre ska bidra till goda matvanor, samt att brukarna ska uppleva 6kad
kvalitet i maltidsupplevelsen och maltidsmiljoerna.

Genom hallbara inkdp, starkt samverkan och stod till lokal ekonomi, ska maltiderna
bidra till 6kad livsmedelssakerhet, beredskap och sjalvforsorjningsformaga.
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Kommentar:

Socialndmnden beddmer prognos for malsattningen Mdltider inom séirskilda boenden for
dldre ska frimja goda matvanor, en positiv mdltidsupplevelse och minskad klimatpdverkan,
som delvis uppfyllt och trenden ar oférandrad.

Socialnamndens uppdrag ar att maltider inom sarskilt boende ska bidra till goda
matvanor, 6kad kvalitet i maltidsupplevelsen samt starkt livsmedelssakerhet,
beredskap och lokal sjalvforsorjning. Verksamheten arbetar strukturerat och
malmedvetet med att utveckla maltider inom sarskilt boende i linje med uppdraget.

Aktuella mitetal inom ramen av malsittningen

HEIér 2025 Utfall Apr 2026 Mél 2026

Maltider inom sirskilda boenden for dldre ska frimja goda matvanor, en positiv
maltidsupplevelse och minskad klimatpaverkan

Brukares (inom sarskilt boende for dldre)

ndjdhet med maltiderna ska forbattras i Resultat
jamforelse med foregaende ars (2025) 70% (2025) publiceras vid 75%
resultat i nationella helarsuppfoljn.

brukarundersckningen.

Brukares (inom séarskilt boende for dldre)

nojdhet med maltidsmiljon ska forbattras i Resultat
jamforelse med foregaende ars (2025) 68% (2025) publiceras vid 73%
resultat i den nationella helarsuppfoljn.

brukarundersckningen.

Andel (%) av inhandlade . . 25,2% Séabo Lulea

. N . 24,2% Sabo Lulea .
livsmedelsprodukter som ar ekologiska - 11.4% Pited 16,9% Pitea 12,30%
Pitea kommun strategiska plan 2026-2028. =~ 14,1%0Ojebyn

o .
zi‘mdel (%) av inhandlade ) ) 0 359% Siibo Luled
livsmedelsprodukter som ar 36% Sabo Lulea o o
o . 28,6% Pitea 18,7% Pitea

lokalproducerade - Pitea kommun 19,8% Pitea 17 79%iebvn
strategiska plan 2026-2028. TRy
Matsvinn (Kokssvinn) /producerad Resultat
portion(gram) - Pitea kommun strategiska 0,1g publiceras vid 0,3g
plan 2026-2028. helarsuppféljn.

Framkommer vid denna delarsuppfoljning att malen for bade lokalproducerade och
ekologiska livsmedel dr mycket positivt. Jamfort med aret 2025 har sarskilt boende for
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adldre (Luled) inkop av lokalproducerade livsmedel gatt ned med 1% men samtidigt
har inkop av ekologiska livsmedel 6kat med 1%.

Det kan bero pa en fordandring i efterfragan men ocksa mojligheten lokala
leverantorer har att leverera vart behov av livsmedel. Ytterligare tva kartlaggningar
genomfors under 2026 for att f6lja trenden.

Resultat for matetal gallande brukarupplevelse av maltid och maltidsmiljon, samt
matsvinn, som ingdr i bendmningen konsumtionsmatningar (foljer saval energiintag
som matsvinn) redovisas vid helaruppfoljningen. Ambitionen om 6kad konsumtion
ar tydligt forankrad i verksamheten.

Ett aktivt utvecklingsarbete pagar for att stirka maltidsupplevelsen genom fokus pa
smak, maltidsmiljo och helhet, bland annat via maltidsombud, gemensamma
riktlinjer och inspirationsmaterial.

Samtidigt har flera utmaningar identifierats. Uppfdljningen bygger hittills pa relativt
korta matperioder, vilket innebar att fortsatt uppfoljning kravs for att sakerstélla
langsiktiga effekter. Médtning av matsvinn visar att all mat inte konsumeras, vilket
innebar risk bade for undernaring och 6kat matsvinn. Smakenkaten visar att manga
brukare ar neutrala i sina omdomen, vilket pekar pa behov av vidare utveckling kring
variation, individanpassning och helhetsupplevelse. Forutsattningarna for en god
maltidsmiljo paverkas dven av bemanning, tidsramar och personalens kontinuitet,
som varierar mellan verksamheter.

For att mota utmaningarna fortsétter verksamheten med regelbundna och
vidareutvecklade méatningar av matsvinn, med tydligare koppling till specifika rétter.
Maltidsutvecklare ger stod genom utbildning, uppfoljning och inspiration till
verksamheterna.

Rutiner och egenkontroll har kvalitetssdkrats, detta for att starka likvardighet och
foljsamhet.

Samlat bedoms verksamheten arbeta systematiskt och i rdtt riktning. For att
ytterligare starka maluppfyllelsen kravs fortsatt langsiktig uppfoljning, 6kad
likvardighet i tillampningen och stabila forutsattningar for maltidsarbetet i den
dagliga verksamheten.

2.2 Bidrag till program/planer/strategier
Inom ramen av Luled kommuns plan f6r Bostadsforsorjningsprogram 2022-2030
arbetar forvaltningen med att:
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e uppdatera forvaltningens Bostadsforsorjningsplan LSS som ska galla 2026-2035

e genomfora en nuldgeskartliggning gillande utformning av planerade sarskilda
boenden for dldre

e isamverkan pa kommunovergripande niva och inom ramen av
utbyggnadsplanen, genomfora ett arbete dar lokalférsorjningen ska synliggoras
tillsammans med utpekade utvecklingsomraden (bostader och
arbetsplatsomraden) i kommunen. Detta for att skapa en helhetsbild 6ver den
langsiktiga utvecklingen.

e driftsatt en E-tjanst for att sakerstalla éirel;xdeﬂ('jdet kopplat till fragor om lokaler
fran socialforvaltningens verksamheter. Atgarden genomfors i syfte att
sdkerstdlla att samtliga inkommande drenden rorande lokaler hanteras via
e-tjansten, i stéllet for genom flera olika kanaler. Detta 6kar mojligheten till
okad kvalitet, effektivitet och ger en battre 6verblick och transparens 6ver
behoven i verksamheterna, samt att behov och svar pa atgarder blir samlat pa
ett stalle.

Utover detta pagar en revidering av socialforvaltningens handlingsplan for
minoritetssprak, vilket grundar sig i fran Lulea kommuns &vergripande ansvar att
framja de nationella minoritetsspraken.
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3 Ekonomisk redovisning

34 Driftsredovisning med prognos for helér

-781,6 -689,5 -2293,0 -2293,0

Total summa

3:1.1 Kommentar till driftsredovisningen

Kommentar utfall

Socialndmnden har en budget som ar fordelad péa annat satt an 12:e delar inom
verksamheterna stdd i hemmet, nattpatrull och vard— och omsorgsboende. Med
periodiserad budget menas att det dr utlagt en hogre budget under sommaren for att
spegla det verkliga utfallet battre da kostnaden ar hogre under sommaren pa grund av
vikariekostnader.

Socialférvaltningens sammanlagda avvikelse mot budget -27,2 mkr for perioden.
Foregaende ar samma period uppgick avvikelsen till +24 mkr. I februari har det
beslutats att semesterloneskulden ska fordelas ut pa forvaltningarna. I april ar darfor
periodens avvikelse 34,1 mkr hogre. Under forutsattning att de flesta semesterdagar
tjanas in och tas ut under innevarande ar kommer inte prognosen for aret att paverkas

namnvart.

Verksamhetsomradet Myndighet barn och unga uppvisar for perioden en avvikelse
pa +4,9 mkr. En omorganisation inom hela barnomradet ar pabdrjad i syfte att forandra
och forbéttra vart arbete for att battre mota behoven hos vara barn och ungdomar samt
familjer. Vi har under féregaende ar haft ett stort antal barn dar drenden varit
komplexa med vardbehoven omfattande. Det har inneburit 6kning av antal placerade
barn samt langre tid varje individ &r placerad vilket resulterat i hga kostnader for
placeringar. Vi ser att utmaningen kommer att kvarsta under 2026 men arbetar aktivt
med att utveckla vara insatser pa hemmaplan inom hela barnomradet for att battre
mota behov med hog kvalité. Mer fokus pa tidiga och forebyggande insatser arbetas
det intensivt med. Verksamhetsomradets prognos ar 0.
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Verksamhetsomradet Myndighet vuxen uppvisar for perioden en avvikelse pa +1,8
mkr. Verksamheten ser ett fortsatt hogt tryck pa akutboende/traningsboende. Samtliga
platser ar fullbelagda men finns behov och efterfragan om fler.

Aret inleds samtidigt med ett hogre antal placerade vuxna och utvecklingen kommer
att foljas upp lopande under aret. Okningen av skyddade boendeplaceringar for vald i
nara relation ar det som 6kat mest foregaende manader och aven i inledningen av 2026.
Vi ser ocksa en fortsatt hog efterfrdgan pa kontaktpersoner for vuxna. Framfor allt
handlar drendena om social samvaro och att bryta ensamhet. Verksamheten kommer
att fortsatta folja upp behov och arbetssatt under aret. Forsorjningsstodet ligger pa
perioden nagot hogre an foregadende ar och har en positiv avvikelse pa 93,2 tkr. Vi har
fler antal hushall jamfort med foregadende ar samt att varje hushall har behov av mer
forsorjningsstod for att uppna en skilig levnadsniva. Verksamhetsomradets prognos ar
0.

Verksamhetsomradet Hilso- och sjukvard uppvisar for perioden en avvikelse pa -1,2
mkr. Kostnadsnivaderna dr nagot hogre an foregaende ar. Utbetalningar till gravida
under covid uppgar till 0,2 mkr till och med mars. Kostnaderna for leasingbilar har
nastan fordubblats jamfort med forra aret, vilket motsvarar en 6kning med 0,7 mkr
under januari-april. Intdkterna ar ocksa nagot lagre an budgeterat. Verksamhetschefen
beddmer att sommaren riskerar att bli mer kostsam an foregaende ar pa grund av
rekryteringssvarigheter. Verksamheten invantar projektmedel f6r Kompetenshojning
inom halso- och sjukvard. Ett arbete for att fordndra processen kring gransdragningen
mellan kommunen och regionens ansvar att betala forskrivna sjukvardsmaterial har
paborjats. Trots att kostnaderna visar en 6kning sa bedoms prognosen for helaret bli +-
0 mkr.

Verksamhetsomradet Ordinirt boende redovisar per april en negativ budgetavvikelse
om -25,1 mkr. De lonedkningar som tratt i kraft fran forsta april har verksamheten

annu inte fatt tackning for.

Ett utvecklingsprojekt pagar for att sakerstalla att planerad tid och utford tid
balanseras. Den utférda tiden kommer att sakerstéllas genom digital
nyckelanvandning och manuell hantering dar digital nyckel inte finns att tillga. Innan
sommaren kommer alla hemtjanstgrupper att ha infort arbetssattet for att sakerstélla
kvaliteten i brukarplaneringen. Uppfoljning av nyckelanvandning och planerad tid
sker veckovis.

Rekryteringsutmaningar och en minskad andel medarbetare med delegation har
bidragit till 6kade kostnader, bland annat genom minskad flexibilitet i planering och
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bemanning. Sjukfranvaron har varit hog i vissa grupper men har under senare tid
planat ut, vilket bedoms kunna bidra till en stabilare kostnadsutveckling framat.

Arbetet med schema- och bemanningsplanering har intensifierats, och
kostnadsreducerande atgarder har genomforts. Samtliga enheter har handlingsplaner.

Det finns fortsatt osdkerheter framat, framfor allt kopplade till rekryteringslédge,
introduktionstider f6r nyanstdllda samt kostnadsutvecklingen infér sommarperioden.

Prognosen kvarstar pa —25 mkr, men kan komma att revideras i takt med att
forutsattningarna forandras.

Atgirder

Arbetet med handlingsplaner, schema- och bemanningsplanering fortsatter. Parallellt
pagar arbete fOr att forbattra datagrunden i uppfoljningen, sarskilt kopplat till digitala
nycklar, for att majliggdra en mer tillforlitlig uppfdljning av utford och planerad tid.

Verksamhetsomradet Sarskilt boende inklusive korttidsvard redovisar per april en
negativ budgetavvikelse om —8,6 mkr. De 16nedkningar som trétt i kraft fran forsta
april har verksamheten dnnu inte fatt tickning for.

Kostnadsutvecklingen péaverkas av flera faktorer. OB-kostnaderna ar fortsatt hoga,
bland annat till foljd av behov av extra vak. Inom korttidsvarden féorekommer dven
komplexa drenden som kraver dubbelbemanning. Skillnader i OB-kostnader mellan
omrdaden har identifierats och analyseras.

En vasentlig del av underskottet dr kopplad till teamledarfunktionen. Avsikten har
varit att finansiera dessa inom befintlig budget genom omprioriteringar, men detta har
annu inte kunnat realiseras i tillrdcklig utstrackning, vilket innebar att funktionen i

nuldget utgor en merkostnad. Trots forsamringen ar arsprognosen fortsatt 0 mkr.
Atgirder

Verksamheterna arbetar med handlingsplaner och har en 16pande uppfoljning av
schema, bemanning och ekonomi. Dialogen mellan omradeschefer och enhetschefer ar
tat, vilket mojliggor snabb hantering av avvikelser.

Verksamhetsomrade Stéd och service uppvisar en avvikelse pa -3 mkr. Under hosten
2024 samt under 2025 har flera brukare med omfattande behov, som tidigare haft
beslut om personlig assistans, flyttat in pa olika gruppbostader. Arbetet med att se
over schemaldaggning och bemanning kommer att kvarsta under aret.
Verksamhetsomradets prognos dar 0 mkr da ytterfallen justeras mot en
forvaltningsovergripande budget.
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Atgirder: Behovet av vikarier vid korttidsfranvaro ér fortsatt hogt. Verksamheten
arbetar l6pande med en 6versyn kring hur personalresurser effektivare kan samverka
mellan olika boenden inom omrdadet. Enhetscheferna arbetar i ndra samarbete med
schemastod for att hitta battre och hallbarare schemaldsningar. Parallellt pagar ett
arbete med att folja upp sjukfranvaro och identifiera atgarder som kan bidra till en mer
stabil bemanning och en langsiktigt hallbar arbetsmiljo med minskade kostnader for
overtid och en budget i balans.

Verksamhetsomrade Socialpsykiatri och 6ppenvard inklusive personlig assistans
uppvisar en avvikelse pa +9,3 mkr. Avvikelsen for personlig assistans dr +9 mkr.
Arendemingden inom personlig assistans forandras standigt under aret.
Verksamheten kan komma att fa nya brukare med kort varsel om en aktuell privat
assistansutforare far sitt tillstdnd indraget av IVO. Verksamheten foljer utvecklingen
lopande. Inom stdd- och serviceboende finns fortsatt en utmaning kring 11-timmars
dygnsvila och jourverksamhet. Verksamhetsomradets prognos ar 0. Under och
overskott inom personlig assistans justeras mot forvaltningsovergripande men ar inte
justerad till april.

Kommentar prognos

Socialndmndens prognos for aret ar +- 0 mkr. Underskotten i verksamheterna tacks av
medel for omstrukturering, demografimedel, 6verskott av 6vergangslosning som ar
lite forskjuten i tid. I februari har det beslutats att semesterloneskulden ska fordelas ut
pa forvaltningarna. I april ar darfor periodens avvikelse 34,1 mkr hogre. Under
forutsattning att de flesta semesterdagar tjanas in och tas ut under innevarande ar
kommer inte prognosen for aret att paverkas namnvart.

Kommunerna ar skyldiga att betala ut ersattning till de som var gravida under covid
och var forbjudna att arbeta. Det ar mellanskillnaden mellan ordinarie 16n och
gravidpenning inklusive drdjsmalsranta. Kostnader kan tillkomma under 10 ar framat.
Till och med april manad har forvaltningen betalat ut 0,8 mkr i ersattning.

32 Investeringsredovisning med prognos for helar

Socialfdrvaltningens egna
ataganden
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Ornen

Gruppbostad Lararegatan
Mindre ombyggnation

Nytt dldreboende Bergviken

Total summa

3.21 Kommentar till investeringsredovisningen

Kommentar utfall

Socialndimnden redovisar ett utfall pa 1,6 mkr och ar i linje med berdaknade inkop.

Kommentar prognos

Socialndimnden redovisar en negativ avvikelse i investeringsbudgeten for ar 2026.

Avvikelsen beror pd att nimnden under aret behover fora over betydligt mer

-149,4
-19,7

-7

-185,1

-149,4
0,3

-7

30

-126,1

investeringsmedel till Infrastruktur- och servicendimnden &n vad som ursprungligen

tilldelats i arets budget.

Under 2025 avstannade byggnationen av Ornen pa grund av en $verklagan. Nar

arbetet aterupptogs kunde byggprojektet snabbt komma i fas igen. Det innebar att det

som skulle ha byggts under 2025 nu har genomférts, och att projektet dven ligger i fas

for 2026.
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4 Socialniimndens del&rsuppftlining privata utforare, januari - april 2026

Uppfoljning av privata utforare har under perioden genomforts utifran
kontrollmoment i planen for 2026 ars uppfoljning och insyn av privata utforare.
Delarsuppf6ljning for perioden januari-april 2026 presenteras i sin helhet och beslutas i
socialnamnden 28 maj 2026.

Socialndmndens plan f6r uppfdljning av privata utforare dr underordnad
kommunfullmaktiges program for privata utforare.

Socialndmndens uppfoljningsplan for privata utforare omfattar upphandlade tjanster
gdllande placering som verksamheter IFO barn och unga, IFO vuxen samt
forsorjningsenheten genomfort.

Uppfoljningen har tva 6vergripande syften:

¢ Kontrollera att den privata utforarens verksamhet utfors i enlighet med
lagstiftning, mal och riktlinjer for verksamheten.

o Utgora ett underlag i kommunens forbattringsarbete for att utveckla och
forbattra verksamhet och tjanster till medborgarna.

Sammanfattning

Under perioden januari—april 2026 har IFO barn och unga, IFO vuxen samt
forsorjningsenheten anlitat privata utforare for olika insatser, framst till f6ljd av att
ramavtal via Adda saknades under hosten 2025 och borjan av 2026. Placeringar har
gjorts ndr egna insatser inte varit tillrackliga for att tillgodose behov av skydd, stdd och
behandling. Vid upphandlingar har krav pa kvalitetsledningssystem stallts och i
huvudsak kontrollerats, @&ven om brister forekommit i vissa drenden, sarskilt vid

direktupphandlingar som pabdorjats under 2025.

Totalt identifierades 13 direktupphandlingsdrenden, dér rutinen f6ljts delvis men inte
fullt ut i samtliga fall, bland annat pa grund av sen diarieféring, avsaknad av
undertecknade avtal och efterslapning hos inkdpssamordnare.

Inom barn- och ungaomradet rapporterades ett sammanbrott i en placering, medan
vuxenenheten redovisade flera sammanbrott som var kopplade till hog samsjuklighet,
akuta risknivaer och bristande majlighet till samordnade vardinsatser.
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Atgarder har vidtagits genom forstarkt bemanning av placeringssamordnare fran och
med juni 2026 for att forbattra hanteringen framover samt sakerstélla uppfoljning. Vid
upphandlingar har krav pa kvalitetsledningssystem stallts och i huvudsak
kontrollerats, men brister har forekommit i vissa drenden. Verksamheten kommer dven
att arbeta aktivt for att sakerstalla att rutinen Sikerstalla privata utforare har ett
dndamdlsenligt kvalitetsledningssystem ar kand och tillampas av berérda medarbetare
inom berdrda verksamheter.

Placeringar har gjorts nér egna insatser inte varit tillrackliga for att tillgodose behov av
skydd, stod och behandling. Vid upphandlingar har krav pa kvalitetsledningssystem
stallts och i huvudsak kontrollerats, &ven om brister forekommit i vissa drenden,
sarskilt vid direktupphandlingar som paborjats under 2025.

Allménhetens insyn bedoms i huvudsak vara tillgodosedd genom diarieforing, men
brister kvarstar frimst inom vuxenenheten. Atgérder har vidtagits genom forstarkt
bemanning av inkdpssamordnare fran och med mars 2026 for att forbéttra hanteringen

framover.
Totala kostnader for perioden januari-april 2026:

IFO Barn och unga 18 828 818 kr
IFO Vuxen pa 4 117 915 kr

Totalt: 22 946 733 kr
Ovriga avtalssamverkan

Utover ovan har socialndamnden dven avtalssamverkan med Pitea kommun avseende
matproduktion till ordinart och sarskilt boende. De har ocksa skett avtalssamverkan
med E-ndmnden och Region Norrbotten.
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Socialnimndens arbetsutskott 2026-05-12

§ 64

Delarsuppfoljning januari - april 2026, socialnimndens

plan for internkontroll 2026
Arendenr 2025/347-3.9.0.2

Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att godkdnna delarsuppféljning av internkontroll f6r
perioden januari — april 2026.

Sammanfattning av drendet
I delarsuppfoljning januari-april 2026 framkommer det bade sadant som fun-
gerar och dér det finns fortsatt behov av atgarder/aktiviteter.

Tva (2) av kontrollomraddena uppnar malvirde, dessa ar:
e efterlevnaden av rutiner inom omradet for korruption
e delegeringsuppdraget efterlevs enligt rutin

Sex (6) kontrollomraden ar ndra malvirde, dessa ar:

o sikerstdlla att efterlevnad sker av rutiner kopplade (inom ramen av
forvaltningens bestallning) till fardigstallande och tilltrade till loka-
ler

e efterlevnad av rekryteringsprocessen.

e efterlevnad och systematisk uppfoljning sker i enlighet med pro-
cess for avvikelsehantering (SoL, LSS och HSL)

e social dokumentation upprattas enligt rutin och pa ett andamalsen-
ligt sitt.

e forhandsbedomning och dokumentationskrav kopplad till for-
handsbeddmning efterlevs och genomfors inom lagstadgad tid (in-
om 14 dagar).

e utredning och dokumentation inom barn och unga sker i enlighet
med lagar och foreskrifter

Ett (1) kontrollomrade uppnar ett ej accepterat varde, detta ar:
e efterlevnad av processen for synpunkter och klagomal.

Socialforvaltningen har foreslagit socialnamnden besluta att godkdanna
deldrsuppfoljning av internkontroll for perioden januari — april 2026.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Socialnimndens arbetsutskott 2026-05-12

Sammantridet
Socialfoérvaltningen foredrar delarsuppfoljning av internkontroll januari - april
2026 i enlighet med bilaga SOC Hid: 2026.1759.

Beslutsgang
Ordféranden stéller socialforvaltningens forslag under proposition och finner
att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Dialog

Uppfoljning av internkontroll for perioden januari — april 2026 behandlas av
de fackliga foretradarna vid forvaltningens forum for information och for-
handling.

Beslutsunderlag
e Socialférvaltningens forslag till beslut gallande delarsuppféljning ja-
nuari - april 2026 - Socialndimndens plan for internkontroll 2026,
SOC Hid: 2026.1724
e Delarsuppfdljning internkontroll januari — april 2026,
SOC Hid: 2026.1759

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Dokumentnamn Kategori Publicerad
Delarsuppféljning Internkontroll,  Forhallningssatt e Evolution
jan-april 2026

Arendenummer Beslutad av Beslutsdatum Giltighetstid
2025/347 Socialnamnd 2026-xx-xx 2026-12-31
Ersatter Dokumentédgare Galler for

Socialdirektor Forvaltningens alla verksamheter
Syfte

Socialnamndens foljer upp internkontroll vid del- och helar, for kontroll av att verksamheten nar sina mal med effektivitet, sakerhet och stabilitet, utifran
2026 ars valda kontrollomraden och tillhérande kontrollmoment.

Internkontrollen beskriver vilka risker som namnden bedomer som héga och darmed kontrollera och sékerstélla att informationen och rapporteringen om
verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig och réattvisande, samt att verksamheten efterlever lagar, regler och avtal mm. Om avvikelser identifieras ska
atgarder vidtas och ansvariga for dessa ska framkomma.

Uppféljning

Uppfodljning av socialndmndens plan av internkontroll sker vid del- och helar.
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1Sammanfattning

Internkontroll syftar till att verksamheten ska bedrivas effektivt och sdkert.

Socialndmnden har i plan for internkontroll 2026, nio (9) kontrollmoment som bade beror viktiga
formalia inom till exempel omradet Korruption, HR och huvudprocesser som beror kdarnverksamheten.

I delarsuppfoljning jan-april 2026 framkommer det bade sadant som fungerar och dar det finns fortsatt
behov av atgarder/aktiviteter.

Tva (2) av kontrollomradena uppnar malvirde, dessa ar:
e efterlevnaden av rutiner inom omradet for korruption

e delegeringsuppdraget efterlevs enligt rutin

Fyra (4) kontrollomraden ar ndra malvarde, dessa ar:

e sakerstilla att efterlevnad sker av rutiner kopplade (inom ramen av forvaltningens
bestallning) till fardigstallande och tilltrade till lokaler

o efterlevnad av rekryteringsprocessen.

e efterlevnad och systematisk uppfoljning sker i enlighet med process for avvikelsehantering
(SoL, LSS och HSL)

e social dokumentation upprattas enligt rutin och pa ett andamalsenligt satt.

Tre (3) kontrollomrade uppnar ett ej accepterat varde, detta ar:

e efterlevnad av processen for synpunkter och klagomal.

e forhandsbedomning och dokumentationskrav kopplad till férhandsbedomning efterlevs och
genomfors inom lagstadgad tid (inom 14 dagar).

e utredning och dokumentation inom barn och unga sker i enlighet med lagar och foreskrifter.
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2 Hantera ekonomi

2.1 Identifiera eventuella avvikelser giillande mutbrott, troloshet mot huvudman.

Risk finns for brister i rutin att skyndsamt identifiera eventuella avvikelser gallande mutbrott, troloshet
mot huvudman.

- n 3 Socialnamnd

Hantera risk Socialdirektor

2. Kontrollmoment: Kontrollera och sikerstilla efterlevnaden av rutiner inom omradet for korruption

Kontrollera och sédkerstilla att efterlevnaden av rutiner inom omrédet for korruption ar god och
eventuella avvikelser skyndsamt identifieras och omhéandertas.

Enhetschef - ekonomi & | Del- och helar Stickprov Pagar
infrastruktur

Kommentar:

Socialnamnden bedomer malvardet som uppnatt, utifran att inga avvikelser framkommit inom omradet
for korruption.

Under perioden har det genomférts stickprov pa ett urval av entreprenadkop dar prisnivaer jamforts
med géllande ramavtal. Kontrollen visar att det avtalade villkoren f6ljs.
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Risk for brist i efterlevnad av rekryteringsprocessen

Hantera risk Socialdirektor - n 3 Socialnamnd

3.1 Kontrollmoment: Kontrollera och sikerstll att processen vid nyanstillning efterlevs p ett indamalsenligt siitt.

Kontrollera och sédkerstilla att rekryteringsprocessen vid nyanstéllning efterlevs pa ett andamalsenligt
satt och enligt rutin. Vid kontroll sakerstélla att det vid anstéllning har inhdmtats arbetstillstand, att
referenser tagits, utdrag fran belastningsregistret och kompetenskrav i svenska spraket.

Genomfors av HR-konsulterna.

HR chef Del- och helar Stickprov (20 Pagar
slumpmassigt utvalda
chefer)
Kommentar:

Socialndmnden bedomer att efterlevnaden gallande rekryteringsprocessen vid nyanstéllning ar nara
malvardet.

Aven om bedémningen inte nar uppnatt malvirde har en forbattring skett inom ramen av
kontrollpunkterna (se nedan). Atgarder som framforts ar att ansvarig chef (oavsett ledningsniva) ska
sakerstalla att rekryteringsprocessen efterlevs i samtliga rekryteringar och att chefer ska folja
socialforvaltningens riktlinjer och rutiner for rekrytering som finns tillgangliga pa intranatet. Utover
detta bor rekryterande chef kontakta Kompetensforsorjningsenheten for stod och vagledning vid
rekrytering av tills vidare anstdllda och vikarier.

For perioden har 20 stickprov genomfdrts hos slumpmassigt utvalda chefer som genomfort en
nyanstallning utan stod fran Kompetensforsorjningsenheten.

Stickproven har omfattat att:
e utdrag ur belastningsregistret utforts
e arbetstillstand kontrollerats
o referenser tagits

e den sokande har styrkta dokumenterade kunskaper i svenska spraket motsvarande ak 9.
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Vid stickprov framkommer att av de 20 slumpmassigt utvalda cheferna visar det pa en forbattring i
jamforelse med arsuppfoljningen. Samtliga av tillfragade chefer som rekryterat sjdlva utan stod av enhet
Kompetensforsorjning har genomfort kontrollerna.

Nar det galler kontroll av styrkta kunskaper i svenska (grundldggande krav, betyg lagst motsvarande 9-
arig grundskola) framkommer att ett fatal av cheferna har vid rekrytering av korttidsvikarier, genomfort
en muntlig bedomning av svenska spraket vid intervjutillfallet. Orsak till detta uppges vara att
tillampningen har skett nar rekrytering maste ske skyndsamt, i och med brist pa vikarier, for att tacka
franvaro och en korttidsvikarie bara ska jobba kortare tid. Chefen ansvarar, utover detta, aven for att
medarbetaren introduceras i det praktiska arbetet och for att folja upp hur arbetet fortgar.

Atgird/aktivitet:

I och med att det den 1 juli 2026 infors en nationell lagforandring om sprakkrav, pagar ett forberedande
arbete infor det spraktest eller sjalvskattningstest som kommer inféras vid rekrytering av saval
tillsvidareanstallda som vikarier. Sprakkraven kommer utga utifran Gers-skalan, som dr en gemensam
europeisk referensram for sprak (GERS) och innehaller ett standardiserat system for att bedoma
sprakkunskaper. Systemet tacker fardigheter inom att ldsa, lyssna, tala och skriva.
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4 Tillhandahélla lokaler och fastighetsniira service

4 Férdigstiillande och tilltriide till boende och lokaler

Risk for att fardigstallande och tilltrade till boende och lokaler férsenas som bland annat generar 6kade
kostnader.

- n 4 Socialndmnd

Socialdirektor

411 Kontrollmoment: Sikerstilla att efterlevnad sker av rutiner kopplade (inom ramen av forvaltningens bestillning) till
fardigstillande och tilltréde till lokaler

Kontrollera och sakerstilla att efterlevnad sker av rutiner kopplade (inom ramen av forvaltningens
bestallning) till fardigstallande och tilltrade till lokaler, samt att eventuella avvikelser skyndsamt
identifieras och omhéandertas.

Enhetschef-Ekonomi avd | Del- och helar Kontrollera alla Pagar

Kommentar:
Socialnamnden bedomer kontrollomradet som nara malvarde.

For att sakerstélla att bestallning av lokaler, fardigstallande av lokaler och tilltrade till lokaler, samt att
eventuella avvikelser skyndsamt identifieras och omhéandertas, pagar bland annat ett arbete med olika
preventiva arbetssatt. Bland annat har en E-tjanst upprattats for att fanga verksamheternas behov och
sakerstallas att alla inkomna drenden tas om hand och avslutas.

Forovrigt genomfors det i samverkan pa kommunovergripande niva och inom ramen av
utbyggnadsplanen, ett arbete dar lokalforsorjningen ska synliggoras tillsammans med utpekade
utvecklingsomraden (bostader och arbetsplatsomrdden) i kommunen. Detta for att skapa en helhetsbild
over den langsiktiga utvecklingen.

En forsta version ar under fardigstallande som dar efter ska upp till politisk niva for ett beslut.
Lokalforsorjningen omfattas av redan beslutade projekt och har en tidshorisont fram till 2032, dvs nar
inflyttning forvantas ske.
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5 Huvudprocess (kommunala uppdraget)

54 Process for awikelsehantering (SoL, LSS och HSL)

Risk for att handelseanalys av avvikelse (enligt avvikelseprocess och rutin) saknar dokumenterade
bakomliggande orsaker till handelsen

- n 3 Socialndmnd

Hantera risk Socialdirektor

5.1.1 Kontrollmoment: Kontrollera i verksamhetssystem och siikerstilla att processen for avvikelsehantering efterlevs enligt rutin
(SoL, LSS och HSL).

Chef (oavsett ledningsniva ska regelbundet genomfora systematisk kvalitetsuppfoljning av avvikelser,
dokumentera resultatet, genomfora analys 6ver bakomliggande orsaker och vid ej uppfyllda resultat, ge
forslag pa ytterligare atgard/aktiviteter utifran resultat och bedomning. Systematisk kvalitetsuppfoljning
redovisas vid respektive ledningsgrupps kvalitetsrad.

Medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS), Medicinsk ansvarig for rehabilitering (MAR) och Socialt
ansvarig samordnare (SAS) genomfor tillsammans, ett sdkerstallande och kontrollerar (i
verksamhetssystem och efterlevnad av rutiner och arbetssitt) for en bedomning av efterlevnaden pa
forvaltningsovergripande niva. Rapporterar regelbundet till socialndimnden.

MAS, MAR och SAS Del - och helar Stickprov Pagaende

Kommentar:

Socialndmndens beddmning ar att arbetet med avvikelsehantering fungerar till stora delar och ligger
ndra malvardet, men for att uppna malvarde kravs en fortsatt utveckling. Bland annat behdver arbetet
forbattras med att i tidig anslutning av en avvikande handelse, utreda den och f6lja upp atgarder 6ver
tid, samt att verksamheter dér det finns fa rapporterade avvikelser, utreda orsaken till det och vidta
lampliga atgarder.

Den systematiska kvalitetsuppfoljningen har forbattrats i jamforelse med foregaende uppfdljning, vilket
ar positivt. Chefer analyserar innehallet i avvikelser i hogre grad, utreder bakomliggande orsaker och
behov av atgarder, snarare an att enbart folja antal avvikelser. Detta 6kar mojligheten att tidigt upptacka
och atgarda kvalitetsbrister.

Verksamheterna arbetar mer aktivt for att stiarka avvikelseprocessen genom dialog med medarbetare om
nar och hur avvikelser ska rapporteras samt varfor det ar viktigt. Fokus ligger ocksa pa att skapa en
trygg arbetskultur dar oro for kollegors reaktioner inte ska hindra rapportering.
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Atgird/aktivitet:

e MAS (medicinsk ansvarig sjukskoterska), MAR (medicinsk ansvarig for rehabilitering) och SAS
(socialt ansvarig samordnare) har pa uppdrag av socialndimndens ordférande starkt
kvalitetskontrollen av avvikelser, vilket ger namnden tillgang till en tatare och mer systematisk
kvalitetsuppfoljning under 2026.

e Verksamheterna med fa eller inga rapporterade avvikelser behover utreda, sakerstilla att detta
inte beror pa underrapportering och vidta lampliga atgarder/aktiviteter.

5.2 Process Synpunkter och klagomal

Risk for att brist i efterlevnad av process for synpunkter och klagomal. Detta kan leda till brister att
omhanderta forbattringsatgarder som kravs.

- n 4 Socialndmnd

Hantera risk Socialdirektor

5.21 Kontrollmoment: Sikerstilla att processen for synpunkter och klagomal efterlevs enligt rutin.

Kontrollera i verksamhetssystem och sakerstilla att processen for synpunkter och klagomal efterlevs
enligt rutin.

Del- och helar Stickprov Pagéende

Kommentar:

Socialndimnden bedomer ett ej accepterat varde avseende efterlevnaden av rutin kopplat till processen
for synpunkter och klagomal. Framkommer bland annat att det finns en lag kinnedom om géallande
rutin och synpunkter och klagomal har inte registrerats systematiskt i verksamhetssystemet, utan
drenden har i stor utstrackning hanterats muntligt, vilket bland annat begransat mojligheten att
identifiera monster, risker och forbattringsomraden. Utdver identifieras brister, bland annat att
avvikelser som uppstar till f6ljd av klagomal rapporteras i for lag omfattning och att synpunkter som
inte kraver svar utreds i for liten utstrackning.

Ett arbete pagar for att starka efterlevnaden och 0ka registreringsgraden, vilket ocksa marks vid
stickprovskontrollen under arets forsta méanader. Flertalet chefer foljer synpunkter och klagomal mer
systematiskt och kvaliteten i utredningar och aterkoppling har forbattrats. Brister identifieras i hogre
grad och atgarder vidtas oftare. Utvecklingen gar at ratt hall.

Medicinsk ansvarig sjukskoterska, MAS och Socialt ansvarig samordnare, SAS, har dven genom ett
sarskilt ordforandeuppdrag starkt kvalitetskontrollen, vilket ger socialndmnden titare och mer
strukturerad kvalitetsuppfoljning under 2026.

186



LULEA
KOMMUN

Atgird/aktivitet:

e Samtliga verksamhetsomraden ska omhanderta uppgiften att sakerstalla utforande av ett
strukturerat arbete for att sakerstalla full kannedom, f6ljsamhet och systematisk hantering av
synpunkter och klagomal. Detta dr avgorande for att starka kvalitet, rattssakerhet och
mojligheten till tidiga forbattringsatgarder.

e Verksamheten ansvarar for att informera brukare/klienter/patienter/anhoriga om majligheten att
lamna synpunkter/klagomal via kommunens hemsida.

e Kvalitetsavdelningen ska ta fram en webbutbildning f6r synpunkter och klagomal.

e Medicinsk ansvarig sjukskoterska, MAS och Socialt ansvarig samordnare, SAS, genomfor utifran
ett sarskilt ordférandeuppdrag, starkt kvalitetskontroll, vilket ger socialndmnden tatare och mer
strukturerad kvalitetsuppfoljning under 2026.

5.3 Social dokumentation

Risk for avsaknad av aktuell social dokumentation i brukarens journal.

aa o JK Socialndmnd

Hantera risk Socialdirektor

5.31 Kontrollmoment: Kontrollera och sikerstilla att social dokumentation upprittas enligt rutin och pa ett indamalsenligt
satt.

Chef (oavsett ledningsniva) har ansvar att Ilopande - for sina enheter kontrollera och sdkerstalla, att
kravet av social dokumentation efterlevs enlig rutin.

SAS kontrollerar i verksamhetssystem och sdkerstaller att processen for social dokumentation efterlevs
enligt rutin och genomfér beddmning,.

Del- och helar Stickprov Pégaende

Kommentar:

Socialnamnden bedomer efterlevnaden av rutinen for social dokumentation som nara uppsatt malvarde,
men framkommer att det finns identifierade brister som kraver atgarder.

Forutsattningarna for dokumentationsombudens stodjande roll och verksamheternas systematiska
uppfoljning varierar, vilket paverkar graden av maluppfyllelse. Uppfoljningen forsvaras av att fa
verksamheter redovisat vidtagna eller planerade atgarder under perioden.
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Sammantaget kravs ett fortsatt och mer strukturerat arbete pa chefsniva for att sakerstalla att social

dokumentation sker enligt rutin, samt pa ett rattssakert och andamalsenligt satt.

Styrkor framkommer sasom att utbildningsinsatser 6kat, dokumentationsombud finns utsedda och

egenkontroller genomfors i hogre utstrackning. Samtidigt kvarstar brister i dokumentation kopplat till

avvikelser och lex Sarah, kvalitet och tydlighet i journalanteckningar samt rutiner f6r dokumentation

ndr personal saknar behorighet i verksamhetssystemet.

Atgird/aktivitet:

Samtliga chefer ansvarar for att:

avsdtta tid for att dokumentationsombudet ska kunna arbeta enligt rollbeskrivningen.
sakerstdlla att rutin, vdgledning och e-utbildning ar kand och efterlevs pa enheten/verksamheten.
sdkerstalla att medarbetare hjalps &t nar medarbetare (vikarier) som saknar behorighet till
verksamhetssystemet, Overrapporterar dagens handelser till en kollega som genomfor
dokumentationen.

regelbundet kontrollera att social dokumentation genomfdrts och innehéller adekvat
information.

identifiera vilka brister som finns inom enheten/verksamhetsomradet och vidta atgarder for att
sdkra kvaliteten i den sociala dokumentationen.

dokumentation har skett néar avvikelse/lex Sarah rapport upprattats, handelseorsak till
avvikelsen samt att det finns dokumenterat ett ID nummer pa avvikelsen.

de medarbetare (vikarier) som saknar behorighet till verksamhetssystemet ska 6verrapportera
dagens handelser till en kollega som genomfér dokumentationen.

skapa forutsattningar for dokumentationsombudens utrymme och maojlighet till att ge stod till
sina kollegor vid social dokumentation.

genomfora systematisk kvalitetsuppfoljning med att uppratta, genomfora och folja upp atgarder
som kravs for att 6ka efterlevnaden.

Kvalitetsavdelningen:

kommer upprétta egenkontrollpunkter for att sikra likvardig uppfoljning av den sociala
dokumentationen.

ska revidera Vagledning for social dokumentation med beskrivning om hur dokumentation ska
utforas av annan medarbetare da kollega saknar behorighet i verksamhetssystemet samt hur
dokumentation utanfor verksamhetssystemet ska hanteras. Atgarden innebér dven revidering av
riktlinjer for social dokumentation.

11
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5.4 Process Delegeringsuppdraget

Risk for brist i efterlevnad av rutin, delegering av medicinska uppgifter.

- D 3 Socialnamnd

Hantera risk Socialdirektor

5.4.1 Kontrollmoment: Kontrollera och sikerstilla att delegeringsuppdraget efterlevs enligt rutin Delegering av medicinska
insatser och p4 ett indamélsenligt sitt.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) - via
stickprov, kontrollera och sdkerstilla att kravet i delegeringsuppdraget efterlevs enlig rutin (Rutin
Delegering av medicinska insatser), sakerstalla och kontrollerar for en bedomning av efterlevnaden pa
forvaltningsovergripande niva.

Del- och helar Stickprov Pagaende

Kommentar:

Socialndimnden bedomer malvardet som uppnatt, avseende att delegeringsuppdraget efterlevs enligt
rutin Delegering av medicinska insatser.

Arbetet med den medicinska delegeringsprocessen bedrivs mer strukturerat i forvaltningen i jamforelse
med foregaende period. Det finns etablerade arbetssatt for att sdkerstélla att medarbetare som utfor
delegerade halso- och sjukvardsinsatser har en giltig och aktuell delegering. I projektet for arbetet med
digital signering starks detta ytterligare genom att systemstddet endast medger signering for
medarbetare med registrerad och giltig delegering.

Processen for fornyelse av delegering fungerar i huvudsak val. I de fall dar en delegering har 16pt ut
samverkar berorda parter for att mojliggtra en snabb och korrekt fornyelse.

Fran och med den 1 januari 2026 har delegeringsférordningen upphort att galla och ndimnden har
samtidigt antagit en ny riktlinje for delegering. Med anledning av detta har medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) reviderat delegeringsrutinen i syfte att tydliggora ansvarsfordelning samt starka
och kvalitetssakra delegeringsprocesserna for olika medarbetargrupper som ar berérda av delegerade
hélso- och sjukvardsinsatser.

MAS har paborjat implementeringen av den reviderade rutinen till berérda verksamheter.

5.5 Foérhandsbedsmningar och dokumentationskrav inom barm och unga genomfors i enlighet med lag och foreskrift
(14 dagar).

Forhandsbedémning: Vid anmélningar om oro for ett barn ska socialndimnden bedéma om en
utredning ska inledas eller inte.
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En utredning ska inledas om ett barn kan vara i behov av insatser till skydd eller stod fran socialtjansten.

En utredning ska inte inledas om det star klart att socialndmnden inte kan eller bor vidta nagra atgarder.

Socialtjansten kan ta kontakt med barnet, vardnadshavarna och den som har gjort anmalan for att f mer

information om oron samt barnets och vardnadshavarnas installning till den.

Barn har ratt till relevant information och bor fa méjlighet att komma till tals med socialtjansten om
innehallet i en anmalan, men socialtjansten behdver gora individuella bedomningar utifran varje barns

situation.
Hantera risk Socialdirektor - n 3 Socialnamnd

5.5.1 Kontrollmoment: Sikerstilla att forhandsbedsmning och dokumentationskrav kopplad till fovhandsbedsmning efterlevs
och genomfors inom lagstadgad tid (inom 14 dagar).

Specialistsocionom/VC ska kontrollera, via stickprov i verksamhetssystem, att efterlevnad sker av
lagkrav gallande forhandsbeddmning och dokumentation inom barn och unga. Férhandsbedomning i
nya och pagaende drenden:

e Beslut om att inleda utredning eller inte ska fattas inom fjorton dagar fran det att anmalan kom
in.

e Om andra kontakter behover tas inleds en utredning.

e Nar socialtjansten har bedémt om man ska inleda eller inte inleda en utredning ska ett formellt
beslut fattas. Socialndmnden ska fatta beslut om att inleda eller inte inleda en utredning inom 14
dagar fran det att en anmalan kommit in. Om det finns synnerliga skl kan
térhandsbeddmningen ta langre tid dn 14 dagar.

e Exempel pa synnerliga skil kan vara att ett polisforhor behover hallas eller att det trots
anstrangningar inte gar att fa tag i familjen. Organisatoriska problem, arbetsanhopning eller brist
pa resurser ar inte sddana skal.

Dokumentation:

e Beslut om att inleda en utredning dokumenteras i barnets akt.

e Beslutar socialndimnden att inte inleda en utredning, bor beslutet ocksa dokumenteras i barnets
akt.

e Om barnet inte har en akt sedan tidigare, dokumenteras beslutet pa eller i anslutning till den
handling som upprattades eller inkom i samband med att anmaélan kom in.

e Beslutet ska diarieforas och sparas, men inte pa ett satt som gor det mojligt att soka pa namn eller
personnummer. Socialtjansten samlar sadana beslut och beslutsunderlag i kronologisk ordning i
parmar eller digitalt.
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Verksamhetschef IFO Del- och helar Via stickprov kontroller 20 (st) om Pagaende
barn och Unga dessa uppfyller kraven.
Kommentar:

Socialnimnden bedomer sammantaget att efterlevnaden forhandsbedémning och dokumentationskrav

inte uppnar ett accepterat varde.

Forhandsbedomningar uppfyller det formella kraven f6r forhandsbeddmningar. Det vill saga att
tidsfrister och skyddsbedomningar f6ljs i majoriteten av drendena, vilket visar att det finns en
fungerande grundstruktur i handlaggningen. Detta bidrar till att barn snabbt fangas upp vid misstanke
om behov av skydd eller stod.

Samtidigt identifieras flera aterkommande utvecklingsbehov som paverkar kvalitet, likvardighet och
rattssakerhet i handlaggningen.

Ett centralt omrade dr dokumentationen av tidigare kannedom, som i manga arenden saknas eller inte
tydligt beaktas i forhandsbedomningen. Det innebar en risk for att bedomningarna inte alltid grundas
pa en samlad helhetsbild av barnets situation.

Aven aterkoppling till anmélare hanteras ojamlikt mellan enheter och saknas i flera drenden dér
aterkoppling hade varit mojlig. Bristerna bedoms framst bero pa otydliga rutiner och ansvarsférdelning,
snarare an bristande foljsamhet till lagstiftningen.

Nar det géller barnets delaktighet visar granskningen att barnets rost inhdmtas i en relativt lag andel av
forhandsbeddmningarna. I manga fall finns giltiga skal till att barnsamtal inte genomforts, exempelvis
lag alder eller uteblivet samtycke, men motivering saknas i flera drenden. Detta pekar pa behov av battre
dokumentation och 6kad systematik for att sakerstalla barnperspektivet i enlighet med lagstiftning och
barnkonventionen.

Vidare framgar att anmélningsméten inte &r ett forankrat arbetssitt i alla delar av verksamheten. Aven
om de ofta beddmts som icke relevanta, finns drenden dar ett anmalningsmote hade kunnat tillfora
vardefull information. Detta indikerar behov av tydligare kriterier och gemensam samsyn kring hur och

ndr anmalningsmoten bor anvandas.
Atgird/aktivitet:

Verksamheten Barn och Unga behover starka systematik och kvaliteten i dokumentation, sdsom att:
e dokumentation och anvdndning av tidigare kdannedom
e barns delaktighet och motivering till avsteg
e aterkoppling till anmalare
e enhetliga arbetssatt kring anmalningsmoten

For att uppna en mer likvardig, rattssaker och barncentrerad handlaggning kravs fortsatt utveckling av

tydliga rutiner, gemensamma arbetssatt och starkt uppfoljning.
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5.6 Utredningar inom barn och unga genomfors och dokumenteras i enlighet med lagar och foreskrifter.

Risk for brist i efterlevnad av lagkrav gallande utredning inom barn och unga och att dokumentation
sker i enlighet med lagar och foreskrifter.

Utredning ska genomforas inom fyra manader fran det arendet inleds.
Om mer tid behovs ska detta beslutas av namnd.

- n 3 Socialnamnd

Hantera risk Socialdirektor

5.6.1 Kontrollmoment: Kontrollera och sikerstall att utredning och dokumentation inom barn- och unga sker i enlighet med
lagar och foreskrifter.

Sakerstalla den interna kontrollen avseende att utredningar genomfors och dokumenteras i enlighet
med lagar och foreskrifter.

Sakerstalla att de dokumenterade arbetssétten gallande hanteringen av drenden om misstanke om brott
mot barn foljs.

En utredning om socialndmnden beh6ver ingripa till barns skydd eller stod ska bedrivas skyndsamt och
vara slutford senast inom fyra manader.

Socialndmnden far besluta att forlanga utredningstiden en viss tid om det finns sarskilda skal for det.
Som sarskilda skal raknas sddana omstandigheter som socialtjansten inte sjdlva rader over, ex att man
invantar ett referensunderlag eller om familjen inte medverkar till utredning. Kvartalsvis redovisas till
enskilda utskottet hur manga utredningar som overskridit utredningstiden samt varfor.

Verksamhetschef IFO | Del- och helar | Via stickprov av 30 (antalet avser totalt alla EC) kontrollera: Pagaende
Barn och unga - Sékerstélla den interna kontrollen avseende att utredningar

genomfors och dokumenteras i enlighet med lagar och

foreskrifter.

- Sékerstélla att de dokumenterade arbetssitten gallande
hanteringen av drenden om misstanke om brott mot barn foljs.

Kommentar:

Socialnamndens sammantagna bedomning av att utredning och dokumentation inom barn- och unga
sker i enlighet med lagar och foreskrifter, inte uppnar ett accepterat varde.

For periodens stickprov av kontrollmomentet visar det att det inom barn och unga i huvudsak fungerar
val och att det finns etablerade rutiner och strukturer for intern kontroll. Enheterna har god kannedom
om rutinen for synpunkter och klagomal, och uppfdljning sker regelbundet, framst via kvalitetsrad och
stickprov. De klagomal som inkommit hanteras oftast skyndsamt och verksamheten praglas av ett
pagaende forbattringsarbete.
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Det laga antalet klagomal inom exempelvis familjestod, foraldrasupport samt familjeratt och
familjeradgivning kan indikera god tillganglighet och fungerande bemé&tande. Inom barn- och
ungaenheten och familjehemsverksamheten ror de fa inkomna klagomalen framst handldggning,
dokumentation och bemoétande, vilket ligger i linje med tidigare identifierade avvikelsemonster.

Samtidigt framkommer flera brister och utvecklingsbehov, framfor allt kopplade till systematik och
dokumentation. Aven om manga moment genomfors i praktiken, 4r dokumentationen inte alltid
tillracklig for att fullt ut séakerstalla sparbarhet och rattssakerhet. Detta galler sarskilt dokumentation av
skyddsbedomningar, 6vervaganden om polisanmalan samt hantering och uppf6ljning av klagomal.

Inom omradet barn och ungas distrikt Norra dr bristerna tydligare, med behov av starkt struktur i
utredningsarbetet. Har forekommer 6verskridna utredningstider, ojamn journalforing och bristande
dokumentation, vilket férsvarar uppfdljning och kontroll. Aven i vriga delar av verksamheten
forekommer tidsoverskridanden som inte alltid dokumenteras med tydliga sarskilda skal.

Atgird/aktivitet:

Verksamheten IFO barn och unga ansvarar for att:

starka kvaliteten och enhetligheten i dokumentationen

sakerstalla systematisk hantering och analys av klagomal

folja upp utredningstider mer strukturerat
e minska variationer mellan enheter

Detta dr nodvandigt for att ytterligare starka rattssakerhet, kvalitet och det 1angsiktiga larandet i
verksamheten.
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Socialnimndens arbetsutskott 2026-05-12

§ 60

Delarsuppfoljning januari-mars 2026, Privata utforare
Arendenr 2025/61-3.9.0.1

Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att godkdnna delarsuppfoljning januari-april 2026 av
privata utforare.

Sammanfattning av drendet

Socialndmndens uppfoljningsplan for privata utforare 2026 omfattar upp-
handlade tjanster gallande placering vid hem for vard eller boende, HVB av
barn och vuxna samt forstarkta familjehem.

Socialndmndens plan f6r uppfdljning av privata utforare dr underordnad
kommunfullmaktiges program for privata utforare.

Uppfoljningen har tva dvergripande syften:
e Kontrollera att den privata utférarens verksamhet utfors i enlighet
med lagstiftning, mal och riktlinjer for verksamheten.
e Utgora ett underlag i kommunens forbattringsarbete for att utveckla
och forbattra verksamhet och tjanster till medborgarna.

Uppfoljning av kontrollmoment for perioden januari-april 2026 delarsuppfolj-
ningens resultat, redovisas i bilaga.

Socialforvaltningen har foreslagit socialnamnden besluta att godkdanna
deldrsuppfoljning januari-april 2026 av privata utforare.

Sammantradet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgang
Ordféranden stéller socialforvaltningens forslag under proposition och finner
att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Dialog

Dialog har genomforts med sarskilt forordnande inkopssamordnare inom
verksamheten samt med socialt ansvarig samordnare inom kvalitetsorganisa-
tionen.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Socialnimndens arbetsutskott 2026-05-12

Beslutsunderlag
e Delarsuppfdljning 1 — Privata utforare, SOC Hid: 2026:1720
e Socialforvaltningens forslag till beslut gallande delarsuppfoljning ja-
nuari-april 2026, Privata utforare, SOC Hid: 2026:1719

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Deldrsuppfoljning 1 — Privata utforare

Forsattsblad bestalls hos kommunikationskontoret och infogas av
namndsekreterare efter att dokumentet har faststallts i namnd eller
annan beslutsinstans (se Riktlinjer for styrdokument pa lulea.se).
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LULEA KOMMUN UPPFOLJNING 1(5)

8B Socialférvaltningen
LULEA KOMMUN 2026-05-05
Dokumenttyp Arendenr Faststilld Giltighetstid
Delarsuppfoljning 2025/61
Dokumentansvarig Senast reviderad Beslutsinstans Dokument giller for
IFO barn och unga Socialndmnden TIFO
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LULEA KOMMUN UPPFOLJNING 2 (5)
Socialférvaltningen
2026-05-05

Uppf6ljning kontrollmoment fér perioden januari- april 2026

Punkt 1 sdkerstilla privata utforare har kvalitetsledningssystem

IFO Vuxen har haft ramavtal med Adda géllande skadligt bruk och beroende under peri-
oden januari-april. Under hosten 2025 saknades avtal.

Det saknas ramavtal for omradet skyddat boende (ViNR) och vi tror inte att det kommer
att komma i nartid. Dessa placeringar direktupphandlas alltid.

IFO barn och unga har under hosten 2025 och fram till dagens datum saknat ramavtal via
ADDA. Avsaknaden av ramavtal har medfort att flera placeringar har behovt genomforas
genom direktupphandling av privata bolag.

Under perioden har enheterna inom IFO barn och unga samt vuxen anlitat privata aktorer
for insatser sdsom konsulentstddda familjehem, HVB-hem, stodboende, internatskola
samt extern Oppenvard. Privata utforare har anlitats i de fall dér socialtjanstens egna
Oppna insatser inte har varit tillrdckliga for att tillgodose individers behov av skydd, stod
och behandling.

Inom omradet barn och unga har privata aktorer under perioden anlitats nar placerade
barn och unga haft sarskilda behov och/eller uppvisat ett utagerande beteende. Vid samt-
liga upphandlingar har krav stallts pa att utforarna ska ha ett kvalitetsledningssystem. En
del av de privata aktorer som anlitats har haft ett sadant system pa plats.

Vuxenenheten har under perioden anlitat privata utforare vid placeringar. Infor varje pla-
cering inhdmtas och granskas utforarens kvalitetsledningssystem. Darutéver genomfors
kontroller av eventuella pagaende tillsynsarenden hos Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) samt kreditkontroll.

Aven forsorjningsenheten har under perioden anlitat privata utférare. Vid samtliga tillfal-
len har utforarnas kvalitetsledningssystem kontrollerats i enlighet med gallande rutin.

Punkt 2 kop privata utforare och kostnader for perioden januari-april 2026
- IFO Barn och unga har for perioden jan-april ett utfall pa utfall 18 828 818kr
- IFO Vuxen har for perioden jan- april ett utfall pa 4 117 915kr
- Totalt: 22 946 733kr

Punkt 3: Direktupphandling

Under perioden 1 januari—april har totalt 13 drenden som avser direktupphandling identi-
fierats. Av dessa avser fyra drenden IFO barn och unga. Tva av barndrendena ar avslutade
utan anmaérkningar. Ett av de Ovriga drendena géller en placering som paborjades den 5
december 2025, dar kvalitetsledningssystem saknas. Det fjarde drendet avser en placering
pa en internatskola fran hosten 2025, dar dven kvalitetsledningssystem saknas. I alla dessa
drenden fattades beslut forst senare och under innevarande ar, trots att placeringarna ge-
nomfordes under 2025.
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Inom IFO vuxen har totalt nio direktupphandlingsdrenden identifierats. Under perioden
har Vuxenenheten genomfort fem direktupphandlingar. I tva av dessa har rutinen for di-
rektupphandling foljts i sin helhet, medan rutinen i tre fall inte har efterlevts fullt ut. Av-
vikelserna har sett ut enligt foljande. I ett &rende har kvalitetsledningssystem inhamtats
och placeringsavtal upprattats, men underlaget har inte 6verlamnats till sarskilt utsedd
inkdpssamordnare och dr darfor inte diariefort. Ett annat drende avser kontraktsvard dar
placeringen inleddes under hosten 2025, det vill siga under den period da ramavtal via
Adda saknades. Infor placeringen genomfordes kontroll av kvalitetsledningssystem, kre-
ditkontroll samt kontroll mot IVO. Frivarden ansvarade {for placeringen under slutet av
2025 och borjan av 2026, och kostnadsansvaret 6vergick till socialtjansten i februari 2026. I
samband med detta upprattades inget placeringsavtal. I ett tredje drende genomfdrdes en
direktupphandling i mars 2026. Kvalitetsledningssystemet inhdmtades och placeringsav-
talet har nu inkommit. Arendet &r nu diariefort.

Inom forsorjningsenheten har fyra drenden som avser skyddad placering identifierats,
varav ett dnnu inte ar avslutat. I ett av dessa drenden saknas kvalitetsledningssystem och
ett annat avser en placering med startdatum den 20 november 2025.

Sammanfattningsvis har rutinen for direktupphandling f6ljts delvis vid genomforandet
av drendena. Hanteringen inom enheterna har paverkats av att de sarskilt forordnade in-
kopssamordnaren haft efterslapning i arbetet, vilket har medfort att samtliga delegations-
beslut inte kunnat diarieforas i tid. Fran januari och februari 2026 fanns endast en sarskilt
forordnad inkopssamordnare knuten till IFO vuxen, vilket innebar sarbarhet vid exempel-
vis frdnvaro. Sedan mars 2026 finns tva sarskilt forordnade inkdpssamordnare pa IFO
vuxen och tva sarskilt férordnade inkdpsamordnare pa IFO barn och unga, vilket bedoms
kunna underldtta och forbattra hanteringen framover. Dartill férekommer férdréjningar i
processen nar placeringsavtal drdjer innan de aterkommer till inkdpssamordnaren, vilket
i sin tur medfor forsenad diarieforing och fortsatt handlaggning.

Punkt 4: Delegationsbeslut
Fler av dessa delegationsbeslut hanteras enligt gdllande rutin och forvaras i diariet. Se
ovan.

Punkt 5: Allmidnhetens insyn

Allméanhetens insyn beaktas i huvudsak enligt gallande rutin och underlattas delvis ge-
nom diarieforing. Inom vuxenenheten ar dock insynen enligt socialtjanstlagen (SoL) inte
fullt ut sakerstalld, eftersom diarieforing saknas i vissa drenden. Se vidare svar pa fraga 4.

Nyckeltal:

Antal sammanbrott i HVB och forstirkta familjehem under uppféljningsperioden
Under perioden har ett sammanbrott skett inom IFO barn och unga, da ett barn placerat

pa HVB sades upp pa grund av utatagerande beteende och missbruk.
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Inom vuxenenheten har under perioden totalt 11 placeringar, avseende sju unika perso-
ner, avslutats genom sammanbrott. I samtliga fall forekom en omfattande samsjuklighet,
bland annat psykossjukdom, neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF), angest-
syndrom, bipolar sjukdom, emotionell personlighetsstorning, suicidproblematik samt all-
varlig somatisk ohélsa sdsom leversjukdom och aterkommande sjukhusvard. Samsjuklig-
het framstar som norm snarare dn undantag, vilket visar att ssmmanbrotten sallan ror en-
bart skadligt bruk eller beroende.

Den akuta risknivan har generellt varit hog i de placeringar som lett till sammanbrott. Det
har bland annat funnits uttalad suicidrisk och tidigare suicidforsok, allvarlig somatisk risk
sasom leversvikt, injektionsmissbruk, kriminalitet, mycket hoga promillenivaer, samt in-
stabil bostadssituation eller hemloshet. En stor andel av sammanbrotten har darmed skett
i akuta skeden.

Det finns aterkommande svarigheter i samverkan med regionen vid HVB-placeringar, vil-
ket forsvarar samplanering av samtidiga och integrerade insatser. Sadana insatser har evi-
dens for malgruppen personer med samsjuklighet. HVB-verksamheter ar ofta framst in-
riktade pa skadligt bruk eller beroende och saknar kapacitet for avancerade suicidriskbe-
domningar, komplex lakemedelshantering, psykiatriska medicinjusteringar samt hante-
ring av beteendeinstabilitet, affektregleringssvarigheter, psykotiska symtom eller kogni-
tiva svarigheter kopplade till NPF. For en stor del av gruppen innebar darfér HVB-place-
ring som ensam insats en otillracklig vardniva, vilket bidrar till sammanbrott.

Fyra av sammanbrotten foregicks av utredning enligt lagen om vard av missbrukare i
vissa fall (LVM), vilket tyder pa en hog allvarlighetsgrad. Ett sammanbrott intraffade
dven inom ramen for pagaende LVM-vard genom en § 27-placering. Att manga varit ak-
tuella for LVM-utredning indikerar upprepad fara for liv och halsa, langvarigt och svarbe-
handlat missbruk, dterkommande vardinsatser utan varaktig effekt, lag foljsamhet samt
en genomgaende instabil social situation.

Inom forsorjningsenheten har inga sammanbrott rapporterats under perioden avseende
placeringar i skyddat boende.

Sammanfattning

Under perioden januari-april 2026 har IFO barn och unga, IFO vuxen samt forsorjnings-
enheten anlitat privata utforare for olika insatser, framst till f6ljd av att ramavtal via Adda
saknades under hdsten 2025 och borjan av 2026. Placeringar har gjorts nar egna insatser
inte varit tillrackliga for att tillgodose behov av skydd, stod och behandling. Vid upp-
handlingar har krav pa kvalitetsledningssystem stdllts och i huvudsak kontrollerats, dven
om brister forekommit i vissa drenden, sarskilt vid direktupphandlingar som paborjats
under 2025. Totalt identifierades 13 direktupphandlingsarenden, dar rutinen foljts delvis
men inte fullt ut i samtliga fall, bland annat pa grund av sen diarieféring, avsaknad av un-
dertecknade avtal och efterslapning hos inkdpssamordnare. Kostnaderna for privata utfo-
rare uppgick under perioden till cirka 19 miljoner kronor inom IFO barn och unga och
cirka 4 miljoner kronor inom IFO vuxen. Inom barn- och ungaomradet rapporterades ett
sammanbrott i en placering, medan vuxenenheten redovisade flera ssmmanbrott som var
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kopplade till hog samsjuklighet, akuta risknivaer och bristande mdjlighet till samordnade
vardinsatser. Allméanhetens insyn bedoms i huvudsak vara tillgodosedd genom diariefo-
ring, men brister kvarstar framst inom vuxenenheten.

Atgirder har vidtagits genom forstiarkt bemanning av placeringssamordnare fran och
med juni 2026 for att forbattra hanteringen framover samt sakerstélla uppfoljning. Vid
upphandlingar har krav pa kvalitetsledningssystem stéllts och i huvudsak kontrollerats,
men brister har forekommit i vissa drenden. Vi kommer dven att arbeta aktivt for att sa-
kerstélla att rutinen Sakerstalla privata utforare har ett andamalsenligt kvalitetslednings-
system ar kdnd och tillampas av berorda medarbetare inom berérda verksamheter
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LULEA KOMMUN INFORMATION 1)
Socialférvaltningen Arendenr
Nimndsekretariat 2026-05-21 2026/133-1.1.1.3
Jonathan Melkko

Informatin om ordférandeuppdrag gillande storlek pa nytt

kommande vard och omsorgsboende
Arendenr 2026/133-1.1.1.3

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Socialndimnden delges information om ordférandeuppdraget géllande storlek
pa nytt kommande vard och omsorgsboende.
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Ordférandeuppdrag géllande storlek pa nytt kommande vard och omsorgsboende

Socialndmnden har tidigare fattat beslut om att uppféra ett nytt vard och omsorgsboende med 144
platser. Utifran politiska 6vervaganden finns nu ett stallningstagande att préva en annan inriktning
och darfor se 6ver mojligheten att bygga tva mindre boenden.

Utifran ett verksamhetsperspektiv kring kommande boenden och dess storlek samt organisering
finns skal att 6vervaga att ha flera boenden men med farre platser. Exempelvis tva boenden med 72
platser i stallet for ett med 144. Detta for att skapa battre forutsattningar for de dldre samt en mer
hallbar arbetsmiljo for medarbetarna.

Mot denna bakgrund ges socialdirektoren i uppdrag att ta fram ett underlag for en alternativ |6sning
dér det planerade boendet i stallet utformas som tva boenden. Underlaget ska

redovisa overgripande konsekvenser for investeringskostnad, drift och tidsaspekten av en sadan
andrad riktning.

Bodil Wennerbrandt Sevastik (S) Socialndmndens ordférande
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(1)
Socialférvaltningen Arendenr
HR och kvalitet 2026-02-20 2026/268-3.9.0.1

Lena Johansson

Information enligt ordférandeuppdrag gidllande inkomna
synpunkter, klagomal och avvikelser for perioden mars -

april 2026.
Arendenr 2026/268-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga information gallande inkomna synpunkter,
klagomal och avvikelser for perioden mars — april 2026 till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Socialforvaltningen redovisar en analys av avvikelser och synpunkter och kla-
gomal inom socialtjanstens verksamheter i enlighet med ordférandeuppdrag.

Beskrivning av drendet

Syftet med ordforandeuppdraget ar att sakerstdlla att nimnden far en tatare
och mer systematisk uppfoljning om avvikelser och synpunkter och klagomal
per verksamhetsomrade. Detta for att i ett tidigt skede fa en aktuell lagesbild
som majliggor beslut och atgarder for att framja kvalitet, sakerhet, trygghet
och utvecklingsbehov inom socialforvaltningens samtliga verksamheter.

Varje verksamhetsomrade ansvarar fOr att ta fram underlag som motsvarar
det som socialndmnden efterfragar. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och socialt ansvarig samordnare
(SAS) ansvarar for redovisningen till socialndmnden som sker i mars, maj,
augusti, oktober och december.

MAS, MAR och SAS sammanstaller statistik och analys pa verksamhetsover-
gripande niva. Sammanstéllningen baseras pa deras daglig kontroll av upprat-
tade/utredda avvikelser och synpunkter och klagomal samt verksamhetsom-
radenas egen rapportering och analys.

Dialog
Dialog fors med socialférvaltningens ledningsgrupps kvalitetsrad.

Lena Johansson
Socialt ansvarig samordnare

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens kansli
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LULEA KOMMUN INFORMATION 1)
Socialférvaltningen Arendenr
Nimndsekretariat 2026-05-21 2026/519-2.1.0.1
Jonathan Melkko

Information om brottsférebyggande arbete
Arendenr 2026/519-2.1.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Socialndamnden delges information om det brottsférebyggande arbetet.
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LULEA KOMMUN DOKUMENTTYP 1(1)
Socialférvaltningen Arendenr
Avdelning 2026-05-21 2026/655-2.1.0.1
Jonathan Melkko

Information om Kronan sarskilt boende for dldre
Arendenr 2026/655-2.1.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Socialndmnden delges information om Kronan sarskilt boende for dldre.
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